Caiet de sarcini

Solutie alimentare curent electric pentru centrala telefonica a MF/ANAF

1 Introducere

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si constituie ansamblul
cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc, dupa
caz si fara a se limita la cele ce urmeaza, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de
performanta, siguranta in exploatare, dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a calitatii,
terminologie, simboluri, teste si metode de testare, ambalare, etichetare, marcare, conditiile pentru
certificarea conformitatii cu standarde relevante sau altele asemenea.

in cadrul acestei proceduri, Ministerul Finantelor (MF) indeplineste rolul de Autoritate
contractanta, respectiv Autoritatea contractanta in cadrul Contractului.

Orice activitate descrisa intr-un anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificata explicit
in alt capitol, trebuie interpretata ca fiind mentionata in toate capitolele unde se considera de catre
Ofertant ca aceasta trebuia mentionata pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

Ofertele care nu indeplinesc toate cerintele minimale vor fi declarate neconforme. Nu se
accepta depunerea de oferte alternative. Nu se admit ofertele partiale din punct de vedere cantitativ
si calitativ, ci numai ofertele integrale, care corespund tuturor cerintelor stabilite prin prezentul caiet
de sarcini. Orice oferta care se abate de la cerintele minimale va fi consideratd admisibila numai in
conditiile in care aceasta asigura un nivel calitativ superior cerintelor minimale.

In conformitate cu regulile de elaborare a documentatiei de atribuire din Legea nr. 98/2016,
privind achizitile publice, cu modificarile si completarile ulterioare, art. 156, alin (2) si (3),
specificatiile tehnice din prezentul Caiet de sarcini care precizeaza un anumit producator, o anumita
origine sau un anumit procedeu care caracterizeaza produsele sau serviciile furnizate si care se
refera la marci, brevete, tipuri, la o origine sau la o productie specifica se considera a fi insotite de
cuvintele “sau echivalent”, indiferent daca aceste cuvinte sunt prevazute expres sau nu in prezentul
document.

2 Contextul realizarii acestei achizitii de produse

2.1 Informatii despre Autoritatea contractanta

Ministerul Finantelor este un minister cu rol de sinteza, care se organizeaza si functioneaza
ca organ de specialitate al administratiei publice centrale, cu personalitate juridica, in subordinea
Guvernului, care aplica strategia si Programul de guvernare in domeniul finantelor publice.

Ministerul Finantelor aplica Programul de guvernare si contribuie la elaborarea si
implementarea strategiei in domeniul finantelor publice, in exercitarea administrarii generale a
finantelor publice, asigurand utilizarea parghiilor financiare, in concordanta cu cerintele economiei
de piata si pentru stimularea initiativei operatorilor economici.
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Ministerul Finantelor indeplineste toate atributiile si are toate competentele conferite prin
legi sau prin alte acte normative in vigoare, monitorizeaza si coordoneaza atributiile conferite de
lege unitatilor subordonate.

Sediul principal al Ministerului Finantelor este in municipiul Bucuresti, Bulevardul Libertatii
nr. 16, sectorul 5. Ministerul Finantelor Tsi desfasoara activitatea si in alte sedii detinute potrivit legii.

Informatii suplimentare despre Autoritatea contractanta, Ministerul Finantelor, se pot regasi
pe site-ul web oficial al institutiei: www.mfinante.gov.ro.

2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor

Centrala telefonica si echipamentele anexe (servere suport, comunicatii) asigura servicii critice
de voce si fax pentru structura centrala a MF/ANAF precum si infrastructura pentru Serviciul central
de asistenta telefonica a contribuabililor (Contact Center). Buna functionare a centralei telefonice
depinde in mod direct de modalitatea de alimentare cu energie electrica. La momentul punerii in
functiune, in anul 2007, centrala telefonica a beneficiat de o solutie de alimentare cu energie
electrica formata dintr-o statie de incarcare si 4 bucati invertoare necesare asigurarii parametrilor
curentului de intrare. Ca urmare a uzurii fizice si morale, solutia existenta de alimentare s-a defectat,
si datorita vechimii acesteia, nu se mai gasesc repere noi pentru repararea sau inlocuirea celor
defecte. Tn acest caz, nu se pot realiza nici majoréri de capacitati de furnizare tensiuni electrice
stabilizate pentru sustinerea unor proiecte viitoare. In acest moment, alimentarea cu energie
electricd a centralei telefonice MF/ANAF si a echipamentelor anexe se realizeaza direct de la
reteaua de alimentare a cladirii (functioneaza numai pe redresoare). Datorita deselor intreruperi in
furnizarea de energie electrica si, implicit, a posibilelor defecte cauzate componentelor centralei
telefonice, este necesara achizitionarea unei solutii corespunzatoare preintampinarii eventualelor
efecte negative cauzate de intreruperea functionarii centralei telefonice si a echipamentelor anexe,
la nivel central. Centrala telefonica a suferit de lungul timpului mai multe avarii datorate
disfunctionalitatilor in alimentarea cu energie electrica, ultima dintre acestea ducand la
indisponibilizarea serviciilor mai multe ore. In urma unor eforturi sustinute, s-a reusit repornirea
acesteia Insd existd In continuare, pericolul iminent al unor avarii viitoare. In concluzie, este
necesara achizitia unei solutii de alimentare curent electric care sa asigure functionarea la parametrii
optimi a serviciilor critice asigurate de centrala telefonica a MF/ANAF.

2.3 Informatii despre beneficiile anticipate de catre Autoritatea contractanta

Achizitia produselor solicitate in prezentul Caiet de sarcini are in vedere mentinerea in
functiune a Sistemului telefonic si a sistemului Contact Center MF/ANAF.

2.4 Alte initiative/proiecte/programe asociate cu aceasta achizitie de produse

Nu este cazul

2.5 Cadrul general al sectorului in care Autoritatea contractanta isi desfasoara activitatea

Administratie publica

2.6 Factori interesati si rolul acestora, daca este cazul

Factorii interesati in implementarea Contractului sunt:
- ANAF prin Directia Generala de Asistenta Contribuabili pentru utilizarea Contact Center
in vederea furnizarii de informatii fiscale catre contribuabili;
- Ministerul Finantelor prin Centrul National pentru Informatii Financiare pentru utilizare
Contact Center in vederea furnizarii de informatii tip HELP DESK pentru aplicatiile
gazduite de MF-ANAF;
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- Angajatii din Ministerul Finantelor si Agentia Nationala de Administrare Fiscala aparat
central si institutii subordonate din teritoriu care utilizeaza Sistemul Telefonic si Sistemul
Contact Center al MF/ANAF.

3 Descrierea produselor solicitate
3.1 Descrierea situatiei actuale la nivelul Autoritatii contractante

Echipamentele actuale aflate in uz au un nivel ridicat de uzurg fizica si morald si nu asigura
condifii optime pentru exploatarea resurselor refelei de voce.

Acestea sunt alimentate prin intermediul unei solutii tip ANTRICE Statie de Energie 48Vcc /
60A. Aceasta contine urmatoarele module (blocuri functionale):

- 3 x Redresoare SMR 34 — care furnizeaza 48Vcc /34A
- 4 xacumulatori 12V x 190Ah

- Invertor 48Vcc — 230Vca , 1400VA

- Modul de comanda/ control/ afisare/ charger.

Mentionam ca solutia actuala de alimentare cu energie electricd nu mai este in fabricatia
producatorilor (este declarata ca produs ,ajuns la finalul ciclului de viatd”, EOL — ,end of life”),

3.2 Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor

Furnizarea in conditii optime a serviciilor de voce aferente sediului central MF/ANAF.

3.3 Obiectivul specific la care contribuie furnizarea produselor

Asigurarea alimentarii in conditii optime a centralei telefonice si a echipamentelor anexe (servere
suport, comunicatii), in regim continuu, precum si asigurarea de suport tehnic pentru 36 de luni.

3.4 Produsele solicitate si operatiunile cu titlu accesoriu necesar a fi realizate

3.4.1 Produse solicitate

3.4.1.1 Solutie alimentare curent electric pentru centrala telefonica a MF-ANAF
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Data de Specificatii Specificatii
_ Unitate Loc de livrare tehnice SAU | tehnice SAU Durata minima
Cantitate de livrare* solicitata cerinte cerinte garantie/termen
masura functionale functionale de valabilitate
* minime extinse
1 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Solutie la sediul 90 zile de la conform - 36 luni
Autoritatii intrarea in precizarilor de
contractante vigoare a mai jos***
din Bucuresti, | contractului
B-dul
Libertatii nr
16, sector 5

** Data de livrare include si acceptarea de catre Autoritatea contractanta (receptia cantitativa si
calitativa). Tn cadrul acestui termen, contractantul va fi responsabil de livrarea echipamentelor si de
realizarea serviciilor asociate de de instalare, testare si punere in functiune. Autoritatea contractanta
isi rezerva un termen de 5 zile lucratoare pentru realizarea receptiei cantitative si calitative dupa
livrarea sollutiei si realizarea serviciilor asociate.

***8§pecificatiile tehnice si /sau cerintele functionale minime sunt urmatoarele:

A. Specificatii tehnice si cerintele functionale minime pentru Solutie alimentare curent
electric pentru centrala telefonica a MF/ANAF

Nr. [Cerinta solicitata

crt

Al |Sa furnizeze tensiune 48Vcc/60A pentru alimentare centrala telefonica existenta Avaya
CS1000M;

A2 |Sa furnizeze tensiune 48Vcc pentru alimentare Invertor 48Vcc/230Vca (echipamente anexe)
avand un consum de 2600W;

A3 |Sa permita continuarea functionarii Centralei telefonice si a echipamentelor anexe pentru o
perioada de minim 3h in cazul intreruperii furnizarii tensiunii de la reteaua de 220Vca.

A4 |Solutia ofertata sa actioneze ca o solutie “ALL IN ONE”, capabila sa furnizeze toate facilitatile
solicitate

A5 |Solutia ofertata sa includa rack/ ansamblu cutie astfel incat sa se prezinte/ instaleze ca un
sistem de sine statator

A6 |Sa contina toate accesoriile (cabluri, conectori, etc) necesari conectarii echipamentelor
existente, pentru o lungime de maxim 10m

A7 [Tensiunea de intrare pentru care sa poata functiona sa fie cuprinsa in intervalul 176 — 270
Vca, 50 Hz, cu o variatie a frecventei cuprinsa in intervalul 45- 66Hz

A8 |Sa permita controlul furnizarii tensiunii de Curent Continuu pentru o plaja cuprinsa intre
42\ cc — 54Vcc

A9 |Sa permita afisarea prin LED-uri si/ sau LCD a starii echipamentelor componente, a
nivelului tensiunilor si curentilor, a starii de incarcare a bateriilor.

A10 |Sa permita afisarea prin LED-uri si/ sau LCD a diferitelor avarii/ anomalii de functionare

(depasire de praguri de tensiune si/ sau curent)
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A1l |Sa functioneze in urmatoarele conditii de mediu:
- Temperatura de operare : -40-+80°C

- Umiditate : 0-95% non-condens

A12 |Solutia ofertata trebuie sa aiba MTBF > 200000 ore (din eng. Mean time between failures)

A13 |Solutia are protectie prin sigurante fuzibile la intrare atat pe linia activa cat si pe neutra;

Al14 |Solutia are stabilizare statica in sarcina, mai buna de + 5% pentru orice variatie a sarcinii in
limitele nominale;

A15 |Solutia are stabilizare statica pe linie, mai buna de + 1% pentru orice variatie a tensiunii de
intrare in plaja nominala;

A16 |Solutia are certificare conform normelor europene CE - EN 60950

A17 |Solutia respecta directiva de joasa tensiune 73/23/EEC cu amendamentul 93/68/EEC

3.4.2 Disponibilitate
Solutia va fi disponibila 24/7/365

3.5 Extensibilitate/Modernizare

Nu este cazul

3.5.1 Garantie

Garantia produselor achizitionate va fi asigurata de catre contractant in conditiile politicii
de garantie a producatorului, avand in vedere prevederile Legii nr. 449/2003 precum si toate
modificarile acesteia (actualizarea din 2008 si OG nr. 9/2016) privind vanzarea produselor si
garantiile asociate acestora precum si prevederile prezentului Caiet de Sarcini.

Garantia tehnica oferitd va fi pentru o perioadd minima conform cap. 3.4.1., atat pentru
produse, cat si pentru accesorii, garantia incepand din momentul receptiei.

In cazul in care producatorii oferd perioade de garantie mai mari decat perioadele minime
indicate de Autoritatea contractanta, perioadele de garantie ofertate vor fi cel putin cat perioadele
oferite de producatori.

Garantia de buna functionare a produselor este distinctd de garantia de buna executie a
contractului si decurge de la data receptiei (data semnarii procesului-verbal de receptie finala).

Modalitatea de asigurare a serviciilor de garantie se va prezenta in propunerea tehnica.

Pe perioada de garantie Contractantul va garanta ca produsele livrate/serviciile prestate
sunt conforme cu specificatiile tehnice din prezentul caiet de sarcini si nici o componenta/echipament
nu va esua in a-si indeplini functiunile, in situatia in care este corect utilizata.

in perioada de garantie, Contractantul va trebui sa asigure:
- garantia de buna functionare, calitatea si performantele tuturor produselor livrate in
conformitate cu specificatiile producatorului acestora;
- suport tehnic de specialitate pentru echipamentele livrate;
- corectarea gratuita, pentru produsele livrate, a oricaror erori, defecte si neconformitai
constatate, cu exceptia cazurilor in care defectele se datoreaza in mod exclusiv utilizarii
inadecvate / necorespunzatoare de catre personalul Autoritatii contractante;
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- instiintarea autoritatii contractante de aparitia unor imbunatatiri sau modificari aplicabile
echipamentelor livrate si software-ului aferent, pentru o posibila aplicare a acestora;

- instiintarea autoritatii contractante privind incetarea productiei oricaruia din tipurile de
echipamente livrate in baza Contractului sau privind incetarea suportului oferit de
producator.

Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al autoritatii
contractante unde se poate semnala orice problema/defectiune, disponibil, pentru a se asigura ca
orice situatie semnalata este tratata cu promptitudine.

In perioada de garantie Contractantul are obligatia de a raspunde unei solicitari de
reparare/inlocuire a unui echipament defect astfel:

- in aceeasi zi, in termen de 1 ora de la primirea unei solicitari efectuate in zilele
lucratoare, in intervalul orar 09.00 -17.00, ora Romaniei;

- iIn prima zi lucratoare, in intervalul orar 09.00 -12.00, ora Roméaniei, in cazul unei
solicitari efectuate in zilele lucratoare dupa ora 17.00 sau in zilele nelucratoare.

In perioada de garantie, Contractantul are obligatia sa& asigure functionarea produsului,
reparand sau inlocuind prin grija si pe cheltuiala lui orice componenta hardware sau accesoriu. Daca
durata de efectuare a reparatiei depaseste un numar de 10 zile lucratoare de la notificarea transmisa
de autoritatea contractanta, produsul defect se va inlocui cu un alt produs nou, identic sau superior
calitativ, compatibil din punct de vedere hardware si software.

In cazul in care echipamentele si accesoriile necesita inlocuire in perioada de garantie
tehnica ca urmare a defectarii sau functionarii neconforme cu cerintele specificate in prezentul caiet
de sarcini, aceasta se va realiza Tn maximum 24 de ore, in timpul programului de lucru al Autoritatii
contractante, transportul de la si inapoi la Autoritatea contractanta intrand in sarcina Contractantului.

Dupa efectuarea reparatiei/inlocuirii si punerea in functiune a echipamentului / componentei
defecte, intre contractant (partenerul de service acreditat al Contractantului, dupa caz) si autoritatea
contractanta se intocmeste un proces-verbal de receptie.

Perioada de garantie se va prelungi, pentru echipamentele (componentele) in cauza, cu
durata totala a imobilizarii.

in perioada de garantie, toate costurile legate de inlocuirea sau repararea bunurilor, precum
si de remedierea defectiunilor cad in sarcina Contractantului (diagnosticare, transport, costuri de
asigurare, taxe in vama, manopera pentru reparare etc.).

Garantia trebuie sa acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor in perioada
de garantie, inclusiv, dar fara a se limita la:

1) diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;

2) demontare, inclusiv inchirierea de unelte speciale necesare pe durata interventiei;
3) inlocuireal/repararea tuturor produselor neconforme;

4) corectarea a oricaror erori, defecte si neconformitati constatate;

5) testarea pentru a asigura functionarea corecta a produselor;

6) repunerea in functiune a produselor;

7)  transport prin intermediul transportatorului;

8) ambalaje, inclusiv furnizarea de material protector pentru transport (carton, cutii, lazi
etc.);

9) despachetarea, inclusiv curatarea tuturor spatiilor unde se efectueaza interventia.
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Toate componentele/produsele care necesita inlocuire vor fi inlocuite de catre Contractant
cu componente/produse noi, identice sau superioare ca specificatii tehnice, pe baza recomandarilor
producatorului produselor ofertate.

3.5.2 Livrare, ambalare, etichetare, transport si asigurare pe durata transportului

Livrarea solutiei se va realiza conform unui "Plan de livrare, instalare, punere in
functiune, testare si receptie”

Termenul de livrare al solutiei este cel mentionat pentru la cap. 3.4.1. Un produs este
considerat livrat cand toate activitdtile in cadrul contractului au fost realizate si
produsul/echipamentul este acceptat de Autoritatea contractanta.

Produsele componente ale solutiei vor fi livrate cantitativ si calitativ la locul indicat de
Autoritatea contractanta pentru fiecare produs in parte. Fiecare produs va fi insotit de toate
subansamblele/ partile componente necesare punerii Si mentinerii in functiune.

Contractantul va ambala si eticheta produsele furnizate astfel incat sa previna orice dauna
sau deteriorare n timpul transportului acestora catre destinatia stabilita.

Ambalajul trebuie prevazut astfel incat sa reziste, fara limitare, manipularii accidentale,
expunerii la temperaturi extreme, sarii si precipitatiilor din timpul transportului si depozitarii in locuri
deschise. In stabilirea marimii si greutatii ambalajului Contractantul va lua in considerare, acolo unde
este cazul, distanta fata de destinatia finala a produselor furnizate si eventuala absenta a facilitatilor
de manipulare la punctele de tranzitare.

Transportul si toate costurile asociate sunt in sarcina exclusiva a Contractantului. Produsele
vor fi asigurate impotriva pierderii sau deteriorarii intervenite pe parcursul transportului si cauzate
de orice factor extern.

Contractantul, in conditiile legii, va prezenta, la livrare, urmatoarele:

- documentele de insotire a marfii (aviz de insotire a marfii/aviz de expeditie etc.)
- documentatia tehnica®, respectiv:
e descrierea tehnica a echipamentelor;
e documentatia de utilizare;
e documentatia de intretinere si remediere a defectiunilor;
certificat de garantie tehnica de la producator/ furnizor/ distribuitor;
certificat de calitate/ conformitate.
O'Contractantul va pune la dispozitia Autoritdtii contractante, pentru fiecare echipament livrat,
documentatia tehnica prevazuta la alineatele de mai sus, in format electronic digital agreat de
Autoritatea contractanta.

Destinatia de livrare este precizata la cap. 3.4.1.

Contractantul este responsabil pentru livrarea in termenul solicitat si se considera ca a luat
in considerare toate dificultatile pe care le-ar putea intdmpina in acest sens si nu va invoca nici un
motiv de intarziere sau costuri suplimentare.

Nu este cazul.

3.5.3 Operatiuni cu titlu accesoriu
3.5.3.1 Instalare, punere in functiune, testare

Instalarea, punerea in functiune, testarea se vor realiza conform unui "Plan de livrare,
instalare, punere in functiune, testare si receptie”
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Contractantul va detalia in cadrul solutiei propuse strategia si modalitatea aleasa pentru
indeplinirea cerintelor Autoritatii contractante, fara perturbarea fluxului tehnologic.

Contractantul trebuie sa instaleze toate produsele componente ale solutiei in mod
corespunzator, asigurand-se in acelasi timp ca spatiile unde s-a realizat instalarea raman curate.
Dupa livrarea si instalarea produselor, Contractantul va elimina toate deseurile rezultate si va lua
masurile adecvate pentru a aduna toate ambalajele si a le elimina de la locul de instalare.

Odata ce produsele sunt asamblate, Contractantul va realiza si apoi toate configurarile/
setarile necesare pentru a pune produsele in functiune. Punerea in functiune include, de asemenea,
toate ajustarile si setarile necesare pentru a asigura instalarea corespunzatoare, in ceea ce priveste
performanta si calitatea, cu toate configuratiile necesare pentru o functionare optima.

Contractantul va efectua pe cheltuiala sa si fara nici un fel de costuri din partea Autoritatii
contractante toate testele pentru a asigura functionarea produsului la parametri agreati.

Contractantul ramane responsabil pentru protejarea produselor luand toate masurile
adecvate pentru a preveni lovituri, zgarieturi si alte deteriorari, pana la acceptare de catre Autoritatea
contractanta.

Servicile de instalare, configurare, testare si punere in functiune se vor realiza cu
indeplinirea urmatoarelor cerinte (minime si obligatorii):

a. furnizare produse necesare implementarii cerintelor Caietului de sarcini;
b. Contractantul va asigura punerea in functiune a tuturor echipamentelor livrate;

c. Montarea si instalarea produselor se va realiza conform specificatiilor
producatorului, de comun acord cu Autoritatea contractanta si conform “Planului de
livrare, instalare, punere in functiune, testare si receptie” agreat;

d. Montarea si instalarea echipamentelor se va realiza in spatiile existente, in locatiile
indicate de catre Autoritatea contractanta;

e. Montarea si instalarea conectorilor, prizelor si oricaror altor accesorii de montaj
necesare punerii in functiune a echipamentelor livrate, se va realiza Th conformitate
cu specificatiile producatorului acestora;

f. Contractantul asigura conectarea echipamentelor la reteaua electrica si
interconectarea echipamentelor si accesoriilor necesare punerii in functiune a
acestora;

Pe perioada executarii activitatilor de instalare, configurare, punere in functiune si testare a
produselor, Contractantul are urmatoarele obligatii:

- sa nu afecteze serviciile existente in reteaua de comunicatii a MF;

- sa respecte toate regulile privind confidentialitatea informatiilor, accesul in locatii si
protectia muncii;

- sa nu afecteze prin activitatile desfasurate buna functionare a echipamentelor
existente in locatji, precum si mediul de comunicatii pus la dispozitie.

Solutionarea eventualelor probleme de natura tehnica aparute pe parcursul derularii
Contractului referitoare la solutia livrata cade in sarcina exclusiva a Contractantului.

3.5.3.2 Instruirea personalului pentru utilizare

Nu se solicita
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3.5.3.3 Mentenanta preventiva in perioada de garantie

Nu se solicita

3.5.3.4 Mentenanta corectiva in perioada post-garantie

Nu se solicita

3.5.3.5 Suport tehnic

Pe toata durata Contractului, inclusiv in perioada de garantie., Contractantul va asigura suport tehnic
pe o perioada de 36 luni.

Pe toata durata contractului, in perioada de garantie, Contractantul va asigura accesul garantat al
Autoritatii contractante, fara costuri suplimentare, la servicii de suport tehnic pentru produsele livrate,
constand in:

- instiintarea autoritatii contractante de aparitia unor imbunatatiri sau modificari aplicabile
solutiei livrate

- instiintarea autoritatii contractante privind incetarea productiei oricaruia din tipurile de
echipamente livrate Tn baza Contractului sau privind Tncetarea suportului oferit de producator.

Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al Autoritatii contractante
unde se poate semnala orice problema/ defectiune care necesitd mentenanta preventiva sau
corectiva sau solicita suport tehnic Contractantului in gestionarea unui incident, disponibil, pentru a
se asigura ca orice situatie semnalata este tratata cu promptitudine.

Contractantul va raspunde in timp util la orice incident semnalat de Autoritatea/entitatea
contractanta.

Contractantul trebuie sa asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic, din momentul primirii
sesizarii si pana la remedierea definitiva a problemei si asigurarea functionalitatii integrale a
produsului.

Contractantul va trebui sa respecte urmatorii timpi de interventie:

Timp de Timp de implementare .

. , L, Timp de rezolvare
raspuns solutie provizorie

1ora 2 ore Urmatoarea zi lucratoare

Nerespectarea timpilor de mai sus da dreptul Autoritatii contractante de a solicita penalitati/daune
interese in conformitate cu clauzele Contractului.

3.5.3.6 Piese de schimb si materiale consumabile pentru activitatile din programul de
mentenanta corectiva dupa expirarea garantiei

Nu este cazul

3.5.4 Mediul in care este operat produsul

Mediul in care se utilizeaza produsele este: cladire de birouri
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3.5.5

Constrangeri privind locatia unde se va efectua livrareal/ instalarea

Livrarea echipamentelor pana la locul final al amplasarii acestora cade in sarcina exclusiva

a Contractantului, cu respectarea conditilor de transport impuse de catre Producator pentru
asigurarea garantiei.

Contractantul poate efectua vizite in fiecare locatie pentru a analiza conditiile privind accesul

catre locatia in care vor fi instalate echipamentele.

Pe perioada executarii activitatilor de instalare, configurare, punere in functiune si testare a
produselor, Contractantul are urmatoarele obligatii:

sa nu afecteze serviciile existente in reteaua de comunicatii a MF;

sa respecte toate regulile privind confidentialitatea informatiilor, accesul in locatii si protectia
muncii;

sa nu afecteze prin activitatile desfasurate buna functionare a echipamentelor existente in
locatii, precum si mediul de comunicatii pus la dispozitie.

Solutionarea eventualelor probleme de natura tehnica aparute pe parcursul derularii

Contractului referitoare la produsele livrate cade in sarcina exclusiva a Contractantului.

3.6 Atributiile si responsabilitatile Partilor

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

3.6.6

Toate documentele si informatiile primite de la Ofertant precum si rezultatele tuturor
activitatilor din cadrul acestui contract (cum ar fi: documente de analiza, arhitecturi de
sisteme, adrese, etc., fara a se limita la acestea) reprezinta informatii confidentiale, iar
Contractantul castigator va asigura respectarea confidentialitatii lor, urmand sa semneze o
declaratie in acest sens.

Contractantul are obligatia de a garanta ca produsele furnizate prin Contract sunt noi, de
ultima generatie, si incorporeaza toate imbunatatirile recente, inclusiv din punct de vedere al
securitatii. Contractantul are obligatia de a garanta ca toate produsele furnizate prin Contract
sunt livrate pe canalul oficial al producatorului, acoperind zona Uniunii Europene.

Contractantul si personalul sau au obligatia de a respecta confidentialitatea documentelor si
informatiilor mentionate mai sus, pe toata perioada executarii contractului, pe perioada
oricarei prelungiri a acestuia si dupa incetarea contractului. In acest sens, Contractantul
precum si personalul acestuia implicat in activitatile contractului sunt obligati sa semneze
Acorduri de Confidentialitate cu Autoritatea Contractanta.

Toate documentele, rapoartele si datele, inclusiv diagrame, scheme tehnice, specificatii
tehnice, planuri si orice alte materiale realizate de catre Contractant in cadrul contractului,
sunt in proprietatea /proprietatea intelectuald a Autoritatii Contractante, aceasta avand
dreptul sa le utilizeze, modifice, transfere fara acceptul Contractantului sau al unei terte parti.
Contractantul le va furniza Autoritatii Contractante, la finalizarea contractului, fara a pastra
copii si fara a le utiliza in alte scopuri care nu au legatura cu contractul.

Contractantul nu va publica articole sau informatii legate de serviciile prestate, nu va face
referire la acestea in cazul prestarii altor servicii catre ter{i si nu va divulga informatjile
obtinute de la Autoritatea Contractanta, fara acordul scris al acesteia.

Orice rezultate sau drepturi legate de acestea, inclusiv drepturi de proprietate intelectuala
sau industriala, obtinute in cadrul contractului, sunt proprietatea Autoritatii Contractante, care
poate dispune de ele dupa cum considera.
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3.6.7 Autoritatea Contractantd va asigura accesul reprezentantilor Contractantului in locatiile in
care se vor efectua activitatile de livrare, instalare, punere in functiune si testare a produselor,
precum si conditiile necesare efectuarii acestora, astfel cum vor fi stabilite prin Contract.

4  Documentatii ce trebuie furnizate Autoritatii contractante in legatura cu produsul

Contractantul va prezenta urmatoarele documente in legatura cu produsul:
- Documentele de insotire a marfii (aviz de insotire a marfii/aviz de expeditie etc.);

Documentatie tehnica®, respectiv:

¢ descrierea tehnica a echipamentelor;
e documentatia de utilizare;
e documentatia de intretinere si remediere a defectiunilor;

Certificate de garantie producator/ furnizor/ distribuitor;
Certificate de calitate/conformitate;

- Orice alt document solicitat in celelalte capitole din Caietul de Sarcini si nespecificat explicit
Tn acest capitol.

(*) Contractantul va pune la dispozitia Autoritatii contractante, pentru fiecare echipament livrat,
documentatia tehnica prevazuta la alineatele de mai sus, in format electronic digital agreat de
Autoritatea contractanta.

5 Receptia produselor

Receptia produselor se va realiza conform unui "Plan de livrare, instalare, punere in functiune,
testare si receptie”

Dreptul Autoritatii contractante de a inspecta, testa si, daca este necesar, de a respinge produsele,
nu va fi limitat sau améanat din cauza faptului ca produsele au fost inspectate si testate de contractant,
anterior furnizarii acestora la locatia de livrare/instalare.

Transferul drepturilor de proprietate si/sau folosinta, si al oricaror drepturi conexe catre Autoritatea
contractanta va avea loc de la data receptiei calitative.

Receptia produselor se va efectua pe baza de Proces verbal de receptie cantitativa si calitativa
semnat de Contractant si Autoritatea contractanta si va consta in efectuarea urmatoarelor operatiuni:

o O O O

o O O O

numarare bucata cu bucata a echipamentelor, componentelor si a accesoriilor acestora,
verificarea aspectului exterior, a integritatii fizice si a caracteristicilor constructive;
verificarea existentei tuturor componentelor si accesoriilor;

verificarea existentei documentelor de insotire a marfii (aviz de insotire a marfii/ aviz de
expeditie etc.);

verificarea existentei documentatiei tehnice aferente fiecarui tip de echipament;
verificarea existentei certificatelor de garantie, calitate/ conformitate;

verificarea instalarii si electroalimentarii echipamentelor livrate;

verificarea conformitatii componentelor livrate cu specificatiile tehnice din Caietul de
sarcini si din Propunerea tehnica, prin efectuarea de inspectii si teste functionale.
Inspectiile si testele functionale din cadrul receptiei vizeaza respectarea cerintelor
Caietului de sarcini si a specificatiilor Producatorului (caracteristici tehnice, constructive,
electrice, cerintele functionale etc.);

verificarea integrarii functionale a componentelor livrate conform specificatiilor din Caietul
de sarcini/Propunerea tehnica prin efectuarea de inspectii si teste functionale. Inspeciiile
si testele functionale din cadrul receptiei vizeaza respectarea cerintelor functionale si de
management pentru intregul ansamblu functional rezultat in urma instalarii si punerii in
functiune a solutiei livrate;
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o testarile functionale din cadrul receptiei se vor efectua pe baza unui set de teste, teste
care vor fi propuse de catre contractant in ,Planul de livrare, instalare, punere n
functiune, testare si receptie” si agreate de Autoritatea contractanta;

o Intocmirea unui proces verbal de receptie cantitativa si calitativd intre reprezentantii
partilor, in care se va consemna indeplinirea tuturor operatiunilor descrise mai sus.

o Autoritatea contractanta isi rezerva un termen de 5 zile lucratoare pentru realizarea
receptiei cantitative si calitative

Procesul verbal de receptie cantitativa si calitativa va include unul din urmatoarele rezultate:

a) acceptat;
b) refuzat.

In cazul procesului verbal de receptie cantitativa si calitativarefuzat, Contractantul va analiza
observatiile primite si va efectua modificarile solicitate Tn termen maxim de 5 zile lucratoare, dupa
care se va relua procedura de receptie a acestora.

6 Modalitati si conditii de plata

Contractantul va emite factura pentru produsele livrate. Factura va avea mentionat numarul
Contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii respective. Factura va detalia cantitativ /
valoric produsele furnizate si va prezenta pretul unitar al acestora. Factura va fi trimisa in original la
adresa specificata de Autoritatea contractanta.

Factura va fi emisa dupa semnarea de catre Autoritatea contractanta a Procesului verbal de
receptie cantitativa si calitativa, acceptat. Procesul verbal de receptie va insoti factura si reprezinta
elementul necesar realizarii platii, impreuna cu documente justificative de la pct. 4.

Plata se va efectua n conformitate cu prevederile art. 6 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 72/2013
privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de plata a unor sume de bani
rezultédnd din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autoritati contractante.

Plata se va efectuain lei, in contul contractantului, in baza facturii fiscale insotite de procesul-
verbal de receptie cantitativa si calitativa, semnat de reprezentantii ambelor parti, astfel cum este
prevazut in Contract (Sectiunea IV a Documentatiei de atribuire).

7 Cadrul legal care guverneaza relatia dintre Autoritatea contractanta si Contractant
(inclusiv in domeniile mediului, social si al relatiilor de munca)

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta In executarea Contractului,
obligatiile aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii Europene,
prin dreptul national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul
mediului, social si al muncii.

Actele normative si standardele indicate mai jos sunt considerate indicative si nelimitative;
enumerarea actelor normative din acest capitol este oferita ca referintad si nu trebuie considerata
limitativa:

> Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare

» Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea Contractului de
achizitie publica /acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, aprobate
prin HG nr. 395/2016, cu modificarile si completarile ulterioare

> Legea nr. 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe, cu completarile si modificarile
ulterioare.
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8 Managementul/ Gestionarea Contractului si activitati de raportare in cadrul Contractului

a. Activitatile Tn cadrul Contractului se vor desfasura conform unui "Plan de livrare,
instalare, punere in functiune, testare si receptie” propus de catre contractant si
agreat impreuna cu autoritatea contractanta in termen de 5 zile de la incheierea
contractului.

b. Evaluarea performantei Contractantului

Performanta Contractantului va fi evaluata luandu-se in considerare:
— respectarea termenelor de livrare/ instalare/ configurare/ testare in raport cu prevederile
contractuale si Planul de livrare, instalare, punere in functiune, testare si receptie
— eventuale abateri de la calitatea produselor si a serviciilor contractate

9 Cerinte privind personalul de specialitate

Ofertantul va nominaliza specialistii proprii care vor asigura pe parcursul Contractului
servicile de instalare, configurare, punere in functiune si testare, cat si cele de inlocuire a
componentelor in perioada de garantie, dupa caz.

Specialistii propusi trebuie sa detina calificarea si experienta necesare pentru prestarea
serviciilor solicitate prin caietul de sarcini. Pentru acestia se vor prezenta urmatoarele documente:

- CV actualizat, semnat de catre titular;

- documente suport (diplome, atestate, acreditari, certificari) din care sa rezulte pregatirea
si competentele/calificarile profesionale pentru indeplinirea cerintelor caietului de
sarcini;

- experienta generald sau specifica in domeniu, demonstrata prin copii ale unor
documente precum: contracte de munca, contracte de colaborare, contracte de prestari
servicii, fise de post, adeverinte, recomandari sau altele similare;

- declaratie de disponibilitate pentru perioada implicarii efective in derularea Contractului.

Personalul de executie al Contractantului va dispune de instrumente si unelte specifice,
conform legislatiei in vigoare, in vederea realizarii activitatilor solicitate prin Caietul de sarcini la un
nivel profesionist (calitate ridicatd) si isi va desfasura activitatea numai sub conducerea si
supravegherea personalului tehnic.

Prin aceste cerinte se urmareste protejarea integritatii produselor achizitionate si obtinerea
unei garantii minime ca scopul si obiectivele achizitiei vor fi indeplinite. Prin urmare, Ofertantul
trebuie sa dovedeasca faptul ca dispune de personal calificat corespunzator si cu experienta in
asigurarea serviciilor de instalare, configurare, punere in functiune si testare, cat si a serviciilor
specifice perioadei de garantie.

10 Modul de intocmire a Propunerii tehnice

Toate specificatiile tehnice din prezentul Caiet de sarcini sunt obligatorii si minimale pentru
toti ofertantii.

Propunerea tehnica va raspunde punct cu punct cerintelor Caietului de sarcini si va prezenta
detaliat pe part-numbere de producator, produsele ofertate. De asemena, va detalia si modul de
indeplinire a cerintelor, si va asigura, obligatoriu, posibilitatea verificarii facile a corespondentei cu
specificatiile tehnice.

Propunerea financiara va detalia pe fiecare part-numer de producator pretul ofertei.

Propunerea tehnica trebuie intocmita in limba romana si va fi insotitd de un format editabil
(.odt/ .doc / .docx)
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Propunerea tehnica consta in Formularul de Propunere tehnica din sectiunea Formulare a
Documentatiei de atribuire.

Propunerea tehnica va contine:

e prezentarea detaliata a produselor, componentelor, accesoriilor si ce compun oferta si
modul de integrare functionala a acestora conform cerintelor Caietului de sarcini,

e informatii privind livrarea, configurarea si punerea in functiune a produselor, modul de
asigurare a suportului tehnic si dupa caz a garantiei, incluzand: detalierea resurselor si
mijloacelor pe care Contractantul le va angaja pentru indeplinirea contractului, obligatiile
asumate referitoare la modul de asigurare a garantiei si suportului tehnic, responsabilitati
ale personalului Contractantului implicat pentru indeplinirea contractului de furnizare;

e Formularul de propunere tehnica, intocmit conform modelului din Documentatia de
atribuire — sectiunea Formulare, in care se va raspunde punct cu punct la fiecare dintre
cerintele / specificatiile tehnice®” prevazute in cadrul caietului de sarcini si in care se face
trimitere la documentatia tehnica / documentele suport, anexate la oferta.

O Pentru specificatiile tehnice ale fiecarui produs in parte se va indica pagina din datasheet-ul
oficial si link-ul valid al site-ului oficial al producéatorului; se ataseaza extrasele la data ultimei
accesari de pe site-urile indicate, relevante pentru demonstrarea conformitétii cu cerintele din
Caietul de sarcini.

Pentru fiecare produs ofertat se vor prezenta:

a) producatorul;

b) denumirea comerciala, tipul/versiunea;

c) configuratia hardware detaliatéd pe subansamble/componente/module;

d) versiunea de firmware;

e) accesoriile ofertate/servicii asociate;

f) specificatiile tehnice emise de producator pentru fiecare subansamblu / componenta /
modul / intregul echipament;

g) standardele / protocoalele respectate;

h) rolul si facilitatile functionale.

I) modul de integrare functionala a fiecarui produs ofertat, conform cerintelor Caietului
de sarcini.

Propunerea tehnica va fi insotitad de anexe:

- documentatia tehnica si documentele suport necesare pentru identificarea
produselor ofertate si a specificatiilor tehnice si functionale ale acestora. Documentatia
tehnica si documentele suport se prezinta structurat, pe tipuri de componente/
echipamente, respectand ordinea de prezentare a acestora inscrisa in Formularul de
propunere tehnica.

- documentele doveditoare ale calificarii si experientei specialistilor desemnati de
Contractant conform cap.9.

In cazul constatdrii unor neconcordante, specificatile oficiale ale Producatorului
echipamentului (valabile la data limita de depunere a ofertelor), vor fi considerate ca referinta,
continutul acestora primand asupra specificatiilor tehnice prezentate de ofertant.

Nerespectarea acestei prevederi atrage dupa sine respingerea ofertei. Nu sunt acceptate
ca raspunsuri conforme, raspunsurile de tip DA sau NU, fara a oferi explicatii suplimentare privind
modul de indeplinire a cerintei si/sau fara referinte la anexele tehnice (daca Ofertantul include in
oferta astfel de anexe tehnice) sau formularul de Propunere tehnica.

in mod obligatoriu, Ofertantii vor numerota fiecare pagina a Propunerii tehnice (compusé din
Formularul de Propunere tehnica si Matricea de conformitate).
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In conformitate cu prevederile art.123 alin.(1) din Norme, fiecare ofertant va indica, motivat, in
propunerea tehnica depusa informatiile care sunt confidentiale, clasificate sau sunt protejate de un
drept de proprietate intelectuala, in baza legislatiei aplicabile.

11 Alocareariscurilor in cadrul contractului, masuri de gestionare a acestora

Nr. . - Masuri de gestionare a riscurilor
Risc identificat . o
crt. (prevenire, reducere sau eliminare)

1 | Din cauza capacitatii Autoritatea contractantd a solicitat ca cerinta minima de
tehnice / financiare / calificare privind capacitatea tehnicd si profesionala
profesionale reduse a demonstrarea unui nivel al experientei similare, pentru a se
contractantului, executia asigura ca ofertantii participanti la procedura detin
contractului se realizeaza cu | capacitatea de a asigura cu profesionalism implementarea
dificultati. contractului, data fiind specificitatea produsului solicitat si a

serviciilor asociate.

2 | Din cauza capacitatii Pentru compensarea prejudiciului suferit ca urmare a
tehnice / financiare/ indeplinirii  necorespunzatoare, ori cu intarziere sau a
profesionale reduse a neindeplinirii obligatilor asumate de catre contractant,
contractantului, este posibil | autoritatea contractanta include in contract:
ca obligatiile contractuale sa | a) dreptul de a deduce penalitati din valoarea contractului,
fie neindeplinite / indeplinite | conform prevederilor art. 3 alin. (2*) din OG nr. 13/2011 privind
necorespunzator, ori cu dobéanda legala remuneratorie si penalizatoare pentru obligatii
intarziere. banesti, precum si pentru reglementarea unor masuri

financiar-fiscale in domeniul bancar, cu modificarile si
completarile ulterioare;

c) dreptul de a rezilia contractul din vina contractantului si de
a pretinde plata de daune-interese,

d) posibilitatea executarii garantiei de buna executie, in limita
prejudiciului creat.

3 | Din cauza analizarii In contract se prevede faptul c&, in cazul aparitiei de
neaprofundate a neconcordante intre Propunerea tehnica si Caietul de sarcini,
documentelor, exista riscul primeaza prevederile din Caietul de sarcini.
aparitiei unor erori
nedetectate la momentul
semnarii contractului,
incluse in oferta
contractantului.

4 | Din cauza unei slabe Prin Caietul de sarcini, autoritatea contractantd a solicitat
organizari a contractantului, | ,Plan de livrare, instalare, instruire, punere in functiune,
exista riscul nerespectarii testare si receptie”,
termenelor de livrare,
instalare, punere in
functiune.

5 | Din cauza unei slabe Prin Caietul de sarcini s-a prevazut obligatia contractantului

comunicari intre contractant
si producator / distribuitor,
exista riscul de a furniza
produse care nu indeplinesc
specificatiile tehnice.

de a garanta ca produsele furnizate prin contract sunt noi, de
ultima generatie, si incorporeaza toate imbunatatirile recente,
inclusiv din punct de vedere al securitatii. Contractantul are
obligatia de a garanta ca toate produsele furnizate prin
contract sunt livrate pe canalul oficial al producatorului,
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Nr.
crt.

Risc identificat

Masuri de gestionare a riscurilor
(prevenire, reducere sau eliminare)

acoperind zona UE.

Din diverse cauze de natura
tehnica, produsele livrate
pot functiona
necorespunzator sau se pot
defecta

Autoritatea contractanta a inclus in Caietul de sarcini cerinta
de asigurare a serviciilor de garantie si suport tehnic pentru o
perioada de minim 36 de luni.

De asemenea, prin Caietul de sarcini, autoritatea contractanta
a prevazut obligatia contractantului de a asigura functionarea
produsului, reparand sau inlocuind prin grija si pe cheltuiala
lui orice componenta hardware sau accesoriu. Daca durata
de efectuare a reparatiei depaseste 10 zile lucratoare de la
notificarea transmisa de autoritatea contractanta, produsul
defect se va inlocui cu un alt produs nou, identic sau superior
calitativ, compatibil din punct de vedere hardware si software.
In cazul in care echipamentele si accesoriile necesita
inlocuire in perioada de garantie tehnica, ca urmare a
defectarii sau functionarii neconforme cu cerintele specificate
Tn Caietul de sarcini, aceasta se va realiza Tn maximum 48 de
ore, in timpul programului de lucru al autoritatii contractante.
Transportul de la si inapoi la autoritatea contractanta intra in
sarcina contractantului.

Din cauza unei slabe
organizari a contractantului,
exista riscul de a nu
respecta nivelul de
disponibilitate a serviciilor
de suport tehnic, respectiv
timpii de interventie
prevazuti in Caietul de
sarcini.

La nivel contractual s-au introdus penalitati in caz de abateri
de la nivelul minim de disponibilitate a serviciilor de suport
tehnic, respectiv timpii de interventie prevazuti in Caietul de
sarcini.
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