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Rezumat

In Romania asistdm la o premierd in ceea ce
priveste reglementarea medierii institutionale in
materie fiscala. Astfel, la inceputul anului 2019,
legiuitorul roman a reglementat in Codul de pro-
cedura fiscala' medierea in cadrul executarii silite
fiscale, o procedura distinctd de cea a medierii
conventionale desfasurate prin intermediul media-
torilor, aceasta fiind o mediere speciala, volunta-
ra, intre organul fiscal si debitorul-contribuabil, fa-
ra prezenta unui tert independent, mediatorul.

Institutia mediatorului fiscal sau a Ombudsmanului
contribuabililor, respectiv a conciliatorului fiscal,
exista de mai mult timp in mai multe state ale
Uniunii Europene si ale lumii. in astfel de tari, me-
diatorul fiscal a fost reglementat atat pentru a
apara cetatenii impotriva puterii administratiilor
fiscale, cat si pentru a ajuta autoritatile adminis-
trative sa adapteze mai bine deciziile lor la noile
cerinte ale vietii sociale.

Raportat la situatia actuala, cercetarea noastra
a vizat si un studiu de drept comparat a regle-
mentarii medierii fiscale in cateva state: Franta,
Belgia, Canada (cu o expunere amanuntita pentru
cazul Frantei), apreciind ca Romania pentru a se
alinia la standardele europene ar trebui sa impru-
mute bunele practici, respectiv modelele statelor
unde aceasta institutie a dat rezultate.

Abstract

In Romania, we have a first regarding the regu-
lation of institutional mediation in fiscal matters.
Thus, at the beginning of 2019, the Romanian le-
gislator regulated in the Fiscal Procedure Code
the mediation within the forced fiscal execution, a
procedure distinct from the one of the conventio-
nal mediation carried out through the mediators,
this being a special, voluntary mediation between
the tax authority and the debtor-taxpayer, without
the presence of an independent third party, the
mediator.

The institution of the tax mediator or the Tax-
payer Ombudsman, respectively the tax concilia-
tor, has existed for several years in several states
of the European Union and of the world. In such
countries, the tax mediator has been regulated
both to defend citizens against the power of tax
authorities and to help administrative authorities
better adapt their decisions to the new demands
of social life.

Based on the current situation, our research
also targeted a comparative law study of the regu-
lation of tax mediation in several states: France,
Belgium, Canada (with a detailed account for the
case of France), considering that Romania in
order to comply with European standards should
borrow good practices, respectively, the models of
the states where this institution has given results.
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I. Scurta prezentare a institutiei medierii in dreptul comun

In ceea ce priveste definitia medierii, in literatura si legislatia din lume nu existd un con-
sens general, ceea ce a facut sa se afirme ca lipsa unei definitii clare atrage multe critici, dar si

un entuziasm deopotriva.?

" Legea nr. 207/20.07.2015 privind Codul de proceduré fiscald (M.O. nr. 547/23.07.2015), cu modificarile

si completarile ulterioare

2 Association for Conflict Resolution, Annual Conference 2003 — The World of Conflict Resolution: a Mosaic
of Possibilities, Session on Justice in Mediation, Cardozo Journal of Conflict Resolution, spring 2004, p. 189
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in materie civil& si comerciald, Directiva 2008/52/CE® a Parlamentului European si a Con-
siliului defineste “medierea” ca fiind un proces structurat, indiferent cum este denumit sau cum
se face referire la acesta, in care doua sau mai multe parti intr-un litigiu incearca, din proprie ini-
tiativa, sa ajunga la un acord privind solutionarea litigiului dintre ele, cu asistenta unui mediator.
Acest proces poate fi initiat de catre parti, recomandat sau impus de instanta sau prevazut de
dreptul unui stat membru.

“Mediator” inseamna orice terf chemat sa conduca procesul de mediere intr-o maniera efi-
cace, impartiala si competenta, indiferent de denumirea sau de profesia terfului in statul mem-
bru respectiv si de modul in care tertul a fost numit sau i s-a solicitat sa efectueze medierea.

Aceasta directiva se aplica, in cazul litigiilor transfrontaliere, in materie civila si comerciala,
exceptand acele drepturi si obligatii de care partile nu pot dispune in conformitate cu legislatia
aplicabila corespunzatoare. Directiva nu se aplica, in special, chestiunilor fiscale, vamale sau
administrative si nici raspunderii statului pentru actele sau omisiunile sale in exercitarea autori-
tatii publice.

in Romania definitia legala data medierii* este aceea cé reprezintd o modalitate de solutjo-
nare a conflictelor pe cale amiabila, cu ajutorul unei terfe persoane specializate in calitate de
mediator, in conditii de neutralitate, impartialitate, confidentialitate si avand liberul consimtamant
al partilor. Partile au dreptul sa isi aleaga in mod liber mediatorul.

Medierea se bazeaza pe increderea pe care partile o acorda mediatorului, ca persoana
apta sa faciliteze negocierile dintre ele si sa le sprijine pentru solutionarea conflictului, prin obti-
nerea unei solutii reciproc convenabile, eficiente si durabile.

Daca legea nu prevede altfel, partile, persoane fizice sau juridice, isi pot solutiona conflic-
tele de orice natura prin procedura medierii, chiar si dupa declansarea unui proces in fata instan-
tei de judecata.

Dovada participarii la sedinta de informare privind avantajele medierii se face printr-un cer-
tificat de informare eliberat de mediatorul care a realizat informarea.

Persoanele fizice sau persoanele juridice au dreptul de a-si solutiona disputele prin medie-
re atat in afara, cat si in cadrul procedurilor obligatorii de solutionare amiabila a conflictelor pre-
vazute de lege.

Legiuitorul de drept comun a reglementat ca nu pot face obiectul medierii drepturile strict
personale, cum sunt cele privitoare la statutul persoanei, precum si orice alte drepturi de care
partile, potrivit legii, nu pot dispune prin conventie sau prin orice alt mod admis de lege.

in orice conventie ce priveste drepturi asupra carora partile pot dispune, acestea pot intro-
duce o clauza de mediere, a carei validitate este independenta de validitatea contractului din
care face parte.

Persoanele abilitate sa recomande partilor, respectiv partii pe care o reprezinta, solutiona-
rea amiabila a litigiului, respectiv a conflictului, prin procedura medierii, potrivit legii speciale
sunt: judecatorul, procurorul, notarul public, avocatul, executorul judecatoresc si consilierul.

Prevederile Legii nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator sunt
aplicabile si conflictelor din domeniul protectiei consumatorilor, in urmatoarele cazuri: consuma-
torul invoca existenta unui prejudiciu ca urmare a achizitionarii unor produse sau servicii defec-
tuoase, a nerespectarii clauzelor contractuale ori a garantiilor acordate, a existentei unor clauze
abuzive cuprinse in contractele incheiate intre consumatori si agentii economici ori a incalcarii
altor drepturi prevazute de legislatia nationala sau a Uniunii Europene in domeniul protecitiei
consumatorilor.

De asemenea, in litigiile dintre consumatori si comercianti in materie de consum, procedu-
ra medierii se aplica in mod corespunzator.

3 Directiva 2008/52/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2008 privind anumite aspec-
te ale medierii in materie civila si comerciala (JO L 136/24.5.2008), p. 3-8, articolul 3 literele a) si b)

4 Legea nr. 192/16.05.2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator (M.O. nr. 441/22.05.2006),
cu modificarile si completarile ulterioare
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Persoanele fizice sau juridice au dreptul de a-si solutiona disputele prin mediere atat in
afara, cat si in cadrul procedurilor obligatorii de solutionare amiabila a conflictelor prevazute de
lege.

in procesele si cererile in materie civild si comerciald, inainte de introducerea cererii de
chemare in judecata, partile pot incerca solutionarea litigiului prin mediere.

Exista cateva reguli legale care au fost reglementate expres, respectiv:

# medierea reprezinta o activitate de interes pubilic;

# medierea poate avea loc intre doua sau mai multe partj;

# partile au dreptul sa isi aleaga in mod liber mediatorul;

# medierea se poate realiza de catre unul sau mai multi mediatori;

#”1n exercitarea atributiilor sale, mediatorul nu are putere de decizie in privinta continutului
intelegerii la care vor ajunge partile, dar le poate indruma sa verifice legalitatea acesteia;

# partile aflate in conflict se pot prezenta impreund la mediator. in cazul in care se prezin-
td numai una dintre parti, mediatorul, la cererea acesteia, va adresa celeilalte parii invitatia scri-
sa, in vederea informarii si acceptarii medierii, stabilind un termen de cel mult 15 zile. Invitatia
se transmite prin orice mijloace care asigura confirmarea primirii textului. Partea solicitanta tre-
buie sa furnizeze mediatorului datele necesare contactarii celeilalte parti;

# 1n cazul imposibilitatii de prezentare a vreuneia dintre partile convocate, mediatorul poa-
te stabili, la cererea acesteia, o noua data in vederea informarii si acceptarii medierii. In cazul
acceptarii medierii, partile in disputa si mediatorul trebuie sa semneze un contract de mediere;

#” daca una dintre parti refuza, in scris, in mod explicit, medierea ori nu raspunde invitatiei
ori nu se prezinta de doua ori la rand la datele fixate pentru semnarea contractului de mediere,
medierea se considera neacceptata;

# contractul de mediere se incheie in forma scrisa, sub sanctiunea nulitatii absolute, intre
mediator, pe de o parte, si partile aflate in conflict, pe de alta parte. Partile aflate in conflict pot
da procura speciala unei alte persoane, in conditiile legii, pentru a incheia contractul de medie-
re;

# contractul de mediere constituie titlu executoriu cu privire la obligatia partilor de a achita
onorariul scadent cuvenit mediatorului;

# medierea are loc, de reguld, la sediul mediatorului. Daca este cazul, medierea se poate
desfasura si in alte locuri convenite de mediator si de partile aflate in conflict.

Contractul de mediere trebuie sa cuprinda, sub sanctiunea anularii, urmatoarele cla-
uze:

a) identitatea partilor aflate in conflict sau, dupa caz, a reprezentantilor lor;

b) mentionarea tipului sau a obiectului conflictului;

c) declaratia partilor ca au fost informate de catre mediator cu privire la mediere, efectele
acesteia si regulile aplicabile;

d) obligatia mediatorului de a pastra confidentialitatea si decizia partilor privind pastrarea
confidentialitatii, dupa caz;

e) angajamentul partilor aflate in conflict de a respecta regulile aplicabile medierii;

f) obligatia partilor aflate in conflict de a achita onorariul cuvenit mediatorului si cheltuielile
efectuate de acesta pe parcursul medierii in interesul partilor, precum si modalitatile de avansa-
re si de plata a acestor sume, inclusiv in caz de renuntare la mediere sau de esuare a procedu-
rii, precum si proportia care va fi suportata de catre parti, tindndu-se cont, daca este cazul, de
situatia lor sociala. Daca nu s-a convenit altfel, aceste sume vor fi suportate de catre parti in
mod egal;

g) intelegerea partilor privind limba in care urmeaza sa se desfagoare medierea;

h) numarul de exemplare in care va fi redactat acordul in cazul in care acesta va fi in for-
ma scrisa, corespunzator numarului partilor semnatare ale contractului de mediere;

i) obligatia partilor de a semna procesul-verbal intocmit de catre mediator, indiferent de
modul in care se va incheia medierea.

RFPC nr. 6/2019 39



STUDIU

Inchiderea procedurii de mediere

Procedura de mediere se inchide, dupa caz:

& prin incheierea unei intelegeri intre parti in urma solutionarii conflictului;

& prin constatarea de catre mediator a esuarii medierii;

& prin depunerea contractului de mediere de catre una dintre partj.

La inchiderea procedurii de mediere, in oricare dintre cazuri, mediatorul trebuie sa intoc-
measca un proces-verbal care se semneaza de catre parti, personal sau prin reprezentant, si
de mediator, iar partile primesc cate un exemplar original al procesului-verbal.

Cand partile aflate in conflict au ajuns la o intelegere, se poate redacta un acord scris,
care va cuprinde toate clauzele consimiite de acestea si care are valoarea unui inscris sub
semnatura privata. Regula este ca acordul partilor este redactat de catre mediator, cu exceptia
situatiilor in care partile si mediatorul convin altfel, iar acest acord nu trebuie sa cuprinda preve-
deri contrare legii si ordinii publice. In conditiile in care legea impune indeplinirea unor conditi
de fond si forma, legalitatea acordului de mediere poate fi verificata si atestata fie de avocatii
partilor sau de catre un notar public, in situatia in care acestea au fost asistate pe parcursul pro-
cedurii de mediere, fie de un alt avocat sau notar public ales de mediator cu acordul partilor.

O prevedere importanta introdusa recent de legiuitorul de drept comun este aceea ca
acordul de mediere verificat si atestat de catre avocatii partilor, de catre notarul public
sau de catre un avocat sau notar public ales de mediator cu acordul partilor este titlu
executoriu.

n cazul in care conflictul mediat vizeaza transferul dreptului de proprietate privind bunurile
imobile, precum si al altor drepturi reale, partaje si cauze succesorale, sub sanctiunea nulitatii
absolute, acordul de mediere redactat de catre mediator trebuie prezentat notarului public sau
instantei de judecata, pentru ca acestea, avand la baza acordul de mediere, sa verifice conditii-
le de fond si de forma prin procedurile prevazute de lege si sa emita un act autentic sau o hota-
rare judecatoreasca, dupa caz, cu respectarea procedurilor legale. Acordurile de mediere vor fi
verificate cu privire la indeplinirea conditiilor de fond si de forma, notarul public sau instanta de
judecata, dupa caz, putandu-le aduce modificarile si completarile corespunzatoare cu acordul
partilor.

O altad noutate introdusa prin Legea nr. 154/2019° este instituirea in sarcina judecatorului,
procurorului, notarului public, avocatului, executorului judecatoresc si consilierului juridic a
obligatiei de a recomanda partilor, respectiv partii pe care o reprezinta, solutionarea
amiabila a litigiului, respectiv a conflictului, prin procedura medierii, potrivit legii specia-
le.

Din definitia legala data de legiuitor medierii, doctrina juridica® a retinut urmatoarele ca-
ractere ale medierii:

> Medierea este o procedura facultativa de solutionare a conflictelor, partile nefiind obliga-
te sa recurga la mediere pentru a rezolva conflictul dintre ele, fie si ca o etapa prealabila a jude-
catii.

> Medierea este o procedura informala, fiind reglementata printr-un minimum de reguli si
forme dupa care se desfasoara. Totodata, normele procedural imperative sunt putine la numar,
fiind menite a garanta respectarea principiilor medierii.

> Medierea este o procedura amiabila care urmareste solutionarea conflictelor prin inter-
mediul negocierilor. Partile nu incearca sa solutioneze conflictul de pe pozitii adverse - agsa cum
este cazul judecatii, ci de pe o pozitie conciliatoare, bazata in principal pe cooperare. De altfel,

5 A se vedea art. | pct. 3 din Legea nr. 154/24.07.2019 pentru modificarea si completarea Legii nr. 192/
2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator (M.O. nr. 623/26.07.2019), care a introdus
alin. (6) in cadrul art. 2 din Legea nr. 192/2006: “(6) Judecatorul, procurorul, notarul public, avocatul,
executorul judecéatoresc si consilierul juridic recomanda partilor, respectiv partii pe care o reprezinta so-
lutionarea amiabila a litigiului, respectiv a conflictului, prin procedura medierii, potrivit legii speciale”.

6 Pancescu, F., G. — Legea medierii si organizarea profesiei de mediator - comentarii si explicatii, Ed.
C.H. Beck, Bucuresti, 2008, p. 5
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aceasta cooperare dintre parti este secretul unei medieri reusite. in acelasi timp, acest caracter
deosebeste, inca o data, medierea de arbitraj sau judecata, aceasta din urma intemeindu-se pe
contradictorialitate.

> Medierea presupune prezenta unui terf. Un conflict poate fi solutionat de partile implica-
te fie singure, pe cale amiabila, fie cu ajutorul unei alte persoane. Prezenta alaturi de parti a
unui mediator reprezinta unul din elementele esentiale ale medierii intrucat, fara acesta, ele nu
se pot media. Astfel, mediatorul poate egala balanta de putere dintre parti, care, de cele mai
multe ori, este inegala datorita raportului de forte, facilitdnd astfel o negociere, precum si o co-
municare fructuoasa. Prezenta sa face ca medierea sa se deosebeasca de alte forme amia-
bile de solutionare a conflictelor, cum ar fi concilierea sau negocierea, unde partile rezol-
va conflictul si singure. Principalele conditii ce trebuie indeplinite de persoana mediatorului
sunt cele privind impartialitatea si neutralitatea sa.

De asemenea, medierea a fost considerata’ ca fiind o modalitate moderna de impacare si
o alternativa la justitie, prin care persoanele adverse, animate de dorinta legitima de a se recon-
cilia in afara salii de judecata, se invoiesc in mod voluntar sa recurga la o negociere asistata de
un tert calificat, privitoare la problemele care au cauzat si declansat neintelegerea.

Mediatorul este un ter{, in general o persoana care nu este implicata direct sau indirect in
disputa sau in aspectele substantiale in chestiune. El este un factor critic in administrarea si re-
zolvarea conflictului, pentru ca participarea unei persoane din afara ofera adesea partilor
perspective noi asupra problemelor care le divizeaza si procese mai eficiente de construire a re-
latiilor pentru dezvoltarea problemei.®

Pornind de la definitie si de la principiile medierii, se pot desprinde caracteristicile mediato-
rului®, si anume: este ales si acceptat de catre parti, este neutru si impartial, pastreaza confi-
dentialitatea, nu este judecator, nu are nicio putere in luarea deciziei cu privire la solutii si inte-
legerea partilor, nu stabileste adevarul despre cele intamplate sau relatarile partilor, are o atitu-
dine corecta fata de toti participantii in mediere si nu tine partea nimanui.

Il. Reglementarea legala a medierii in cadrul procedurii de executare silita fiscala

in Romania, la inceputul anului 2019, legiuitorul roman a reglementat in Codul de proce-
dura fiscala medierea in cadrul executarii silite fiscale, o procedura distincta de cea a medierii
conventionale desfasurate prin intermediul mediatorilor, pe care am prezentat-o succint mai
sus, dar in linii mari urmand acest model, aceasta fiind o mediere speciala, voluntara, intre or-
ganul fiscal si debitor, fara prezenta unui tert independent, mediatorul.

Astfel, medierea in faza executarii silite fiscale a fost reglementata, prin introducerea art.
230" in Codul de procedura fiscala, iar prin Ordin'® al presedintelui Agentiei Nationale de Admi-
nistrare Fiscala a fost aprobata procedura propriu-zisa de mediere, precum si documentele pe
care debitorii trebuie sa le prezinte in vederea sustinerii situatiei economice si financiare.

Aceasta procedura de mediere este voluntara, nefiind deci obligatorie, si se aplica debitori-
lor pentru care a fost demarata procedura de executare silita fiscala prin comunicarea somatiei
si care, in termen de 15 zile de la comunicarea acesteia, depun la organele fiscale competente
o notificare privind intentia de mediere. De la aceasta data se suspenda procedura de executa-

7 Santa, M., Santa, F. — imp&carea prin mediere. Indreptar pe intelesul tuturor in solutionarea conflicte-
lor, Ed. Universitas XXI, lasi, 2011, p. 59
8 Moore, C., W. — The mediation process: Practical Strategies for Resolving Conflict, 3 edition revised,
USA, 2003, p. 16, citat de Dutu, A. — Aspecte ale reglementarii medierii in Romania si in unele state
membre ale Uniunii Europene, Revista Romana de Dreptul Muncii nr. 10/2013, p. 37-48
° Dutu, A. — Op. cit., p. 38
0 Ordinul presedintelui Agentiei Nationale de Administrare Fiscala nr. 1.757/28.06.2019 pentru aproba-
rea Procedurii de mediere, precum si a documentelor pe care debitorii le prezinta in vederea sustinerii
situatiei economice si financiare (M.O. nr. 549/04.07.2019)
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re silita pentru obligatiile respective, insa pe parcursul procedurii de mediere organul fiscal poa-
te dispune masuri asiguratorii.

De la data la care debitorul notifica organului fiscal intentia de mediere, se suspenda pro-
cedura de executare silita pentru obligatiile individualizate in somatja pentru care a fost depusa
notificarea, dar, pe parcursul procedurii de mediere organul fiscal poate dispune masuri asigu-
ratorii, legiuitorul reglementand ca in cazul in care, dupa primirea notificarii privind intentia de
mediere, organul fiscal constata ca exista pericolul ca debitorul sa se sustraga, sa isi ascunda
ori sa T1si risipeasca patrimoniul, periclitind sau ingreunénd in mod considerabil colectarea, a-
cesta poate dispune instituirea masurilor asiguratorii, cu respectarea conditiilor si procedurilor
legale in materie.

Obiectul procedurii de mediere intre organul fiscal si debitor il constituie obligatiile
fiscale, amenzile de orice fel, precum si alte creante bugetare, individualizate in somatia
pentru care a fost depusa notificarea privind intentia de mediere.

Astfel ca, asa cum s-a apreciat si de un alt autor'!, spre deosebire de medierea clasica, ce
presupune incercarea de a rezolva o disputa legala in afara unei sali de judecata, unde elemen-
tul esential este mediatorul, medierea fiscala este un dialog cu Fiscul pe seama unor
obligatii de plata, in contextul oferit de situatia economico-financiara a contribuabilului
aflat la un pas de a fi executat silit.

Asa cum dispune Ordinul presedintelui Agentiei Nationale de Administrare Fiscala nr.
1.757/2019, rezumand, procedura de mediere consta in:

M clarificarea situatiei obligatiilor inscrise in somatie, daca respectivul debitor are obiectii
cu privire la acestea. in acest caz, debitorul trebuie sa prezinte la intalnirea organizaté de orga-
nul fiscal orice documente si informatii relevante pentru clarificarea obligatiilor fiscale inscrise in
somatie;

M analiza de catre organul fiscal impreuna cu debitorul a situatiei economice si financiare
a debitorului in scopul identificarii unor solutii optime de stingere a obligatiilor, inclusiv posibilita-
tea de a beneficia de inlesnirile la plata prevazute de lege. in acest caz, in notificare debitorul
trebuie sa mentioneze orice informatii relevante privind situatia economica si financiara, cum ar
fi justificarea starii de dificultate generata de lipsa temporara de disponibilitati banesti si argu-
mentarea posibilitatii platilor intr-o anumita perioada de timp.

in termen de maximum 10 zile de la primirea notificarii privind intentia de mediere a debito-
rului, organul fiscal are obligatia sa organizeze intalnirea cu contribuabilul in vederea procedurii
de mediere.

Debitorul are obligatia de a se prezenta la locul, data si ora stabilite prin instiintarea privind
organizarea medierii. In situatia in care debitorul nu se poate prezenta, din motive temeinic jus-
tificate, la data si ora stabilite in instiintare, acesta, impreuna cu organul fiscal, poate fixa de co-
mun acord o alta data si ora de organizare a intalnirii in vederea realizarii procedurii de medie-
re, cu respectarea termenului de 10 zile de la primirea notificarii intentiei de mediere.

Introducerea medierii in materie fiscala, prin reglementarea expresa a acesteia in Co-
dul de procedura fiscala, a fost apreciata atat pozitiv, cat si negativ, de catre specialistii ro-
mani.

Astfel, s-a apreciat ca Guvernul Romaniei a facut un pas bun in directia disponibilitatii pen-
tru dialog, comunicare si negociere prin reglementarea unei proceduri de mediere dintre autori-
tatile fiscale si contribuabili. Vestea mai putin buna este ca in acest film nu exista niciun rol de
mediator, procedura fiind, de fapt, una de negociere, “numai” ca ii spune mediere. O data in
plus, pentru autoritati, in anul 2019, nu este nicio diferenta intre negociere si mediere, fiind
astfel reglementat un model inedit de mediere, “medierea fara mediator”."?

" Voiculescu, S. — Vrei séa intri intr-o proceduré de mediere cu Fiscul? lata ce pasi trebuie sd urmezi,
09.07.2019, https://www.avocatnet.ro/articol _51640/Vrei-s%C4%83-intri-intr-o-procedur%C4%83-de-
mediere-cu-Fiscul-1at%C4%83-ce-pa%C8%99i-trebuie-s%C4%83-urmezi.html

2 Gavrila, C-tin-A. — Medierea fara mediator, 15.04.2019, https://www.juridice.ro/636121/medierea-fara-
mediator.html
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Critica adusa este argumentata de faptul ca, existenta unei a treia parti independente, me-
diatorul, cu rolul de a facilita comunicarea si negocierile dintre parti, este unul din elementele
comune in varietatea de abordari cu privire la mediere si rolul mediatorului. Acest element lip-
seste din procedura de mediere fiscala. Cu alte cuvinte, daca ne gandim la originile latine'® ale
termenului “mediere”, in “procedura de mediere” fiscala, la mijloc, intre organul fiscal si contribu-
abil nu este nimic si nimeni.

Se propun si solutii, apreciindu-se ca daca este vorba doar de utilizarea incorecta a terme-
nului “mediere” de catre legiuitor, solutia este simpla, inlocuirea acestuia cu “negociere” si pro-
blema este rezolvata. In acest fel, negocierea ar fi regula, iar medierea devine un instrument
care poate fi utilizat in cazul in care organul fiscal si contribuabilul decid ca interventia mediato-
rului ar putea fi utila — putin probabil, de altfel, in circumstantele actuale. Sau raméane procedura
de mediere, dar cu atribuirea unui rol foarte clar pentru mediator.

“Procedura de mediere” fiscala poate sa devina in timp “procedura de mediere” sau poate
sa fie denumita asa cum este de fapt, una de negociere. Desigur, chiar daca va fi denumita o
procedura de negociere, asa cum este descrisa de fapt in acest moment, partile vor putea deci-
de de la un caz la altul daca doresc sa beneficieze de facilitarea independenta a unui mediator,
medierea fiind astfel o posibilitate.

Problema este ca in contextul actual in care societatea inca nu intelege corect ce este
medierea, se poate contura perceptia ca mediatorul este reprezentantul statului, al institutiei
sau al partii mai puternice, in niciun caz o persoana independenta.’®

Intr-o alta opinie'®, introducerea medierii fiscale a fost apreciata pozitiv, in sensul ca, chiar
daca, in forma actuala a acestui mecanism, procedura de mediere lasa impresia mai mult a
unui mecanism prin care contribuabilul sa se lamureasca cu privire la datoria sa si cu privire la
sansele pe care le are sa iasa din situatia imposibilitatii de plata a celor trecute in somatia de
plata, discutia cu Fiscul poate fi folositoare pentru unii contribuabili.

in opinia noastra, medierea fiscala, ca institutie juridica, reglementata de legiuitor in
Codul de procedura fiscala, este, de fapt, o procedura de negociere, fiind o cale amiabila
de solutionare pe cale extrajudiciara a neintelegerii dintre contribuabili si organele fisca-
le, adica a stingerii voluntare a creantei fiscale, in cadrul executarii silite fiscale.

in ceea ce ne priveste, apreciem acest demers al legiuitorului fiscal ca fiind unul ne-
cesar, prin care administratia fiscala romaneasca se aliniaza la standardele administratii-
lor fiscale din Europa si din intreaga lume care au demult reglementata institutia medierii
sau a concilierii si a mediatorului/conciliatorului fiscal.

Trebuie, totusi, avute in vedere si posibilele efecte negative ale medierii, si anume ca
exista riscul ca medierea fiscala sa fie folosita de contribuabili, persoane fizice sau per-
soane juridice, pentru amanarea masurilor de executare silita pentru datoriile fiscale, si
nu pentru a analiza de catre organul fiscal impreuna cu debitorul intinderea datoriilor si
pentru a gasi cele mai bune solutii de stingere a acestora, inclusiv posibilitatea de a be-
neficia de inlesnirile la plata.

Tin&dnd seama de faptul ca efectul notificarii intentiei de mediere este suspendarea execu-
tarii silite, contribuabilul va ob{ine o0 amanare a masurilor de executare silita, chiar daca nu se
prezinta la intalnirea stabilita de organul fiscal de executare, in acest caz executarea silita conti-
nuandu-se, de indata, dupa intocmirea procesului-verbal de mediere. De asemenea, contribua-
bilul are posibilitatea de a solicita un alt termen pentru organizarea medierii, suspendarea exe-
cutarii silite continuand in acest fel.

3 Cuvantul “mediere” vine din limba latina, unde substantivul “medium” inseamna “mijloc” sau "centru”,
iar verbul “mediare” inseamna “a fi in mijloc” sau “a imparti in centru”.

4 Gavrila, C-tin-A. — Op. cit.

5 |bidem

6 Voiculescu, S. — Medierea fiscala: Care va fi rezultatul unor discutii cu Fiscul si cum |-ar putea ajuta pe
contribuabil, 03.07.2019, https://www.avocatnet.ro/articol_51598/Medierea-fiscal%C4%83-Care-va-fi-

rezultatul-unor-discu%C8%9Bii-cu-Fiscul-%C8%99i-cum-l-ar-putea-ajuta-pe-contribuabil.html
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De asemenea, si in cazul in care se accepta esalonarea la plata a datoriilor contribuabilu-
lui, medierea suspenda executarea silita pana la momentul la care se depune documentatia
pentru esalonare, in acest fel obtindndu-se un alt interval de timp.

O alta nemultumire exprimata de specialisti'’, cu privire la modul cum a fost reglementata
procedura medierii de catre legiuitor, este ca in forma in care a intrat in legislatia fiscala, la n-
ceputul anului 2019, medierea fiscala nu promite, in fapt, mai mult decat un dialog cu organele
fiscale pe marginea datoriilor imputate. Principalul dezavantaj al acestei reglementari este ca
procedura nu poate conduce la micsorarea datoriilor pe care Fiscul le pretinde de la contribua-
bil, de exemplu. Astfel, medierea fiscala nu promite contribuabililor schimbarea unor aspecte ce
tin de intinderea datoriilor, de exemplu. Dialogul cu Fiscul nu va aduce schimbari efective pri-
vind acele datorii, mai exact.

“Din pacate, este o forma lipsita de finalitate practica (...) Din pacate, Fiscul nu poate sa in-
fluenteze in vreun fel cuantumul creantei, termenul de plata sau modalitatile de executare silita.
Procedura nu promite, la acest moment, mai mult decéat castigarea unui interval suplimentar de
timp pentru contribuabilii cu datorii la Fisc. In aceeasi masura, daca ne uitdm la reglementare ca
la un prim pas facut inspre alinierea cu alte state europene, unde astfel de proceduri exista,
atunci putem spera ca se vor aduce si imbunatatiri procedurii’'®.

Cu privire la criticile aduse procedurii medierii, respectiv ca aceasta procedura nu are fina-
litate pentru ca nu poate sa influenteze in vreun fel cuantumul creantei fiscale, apreciem ca vo-
inta legiuitorului nu a fost de a scadea cuantumul creantei urmare medierii, ci prin inter-
mediul medierii a dorit sa previna eventualele abuzuri ce ar fi putut fi savarsite asupra
unor contribuabili asupra carora ar fi pornit executarea silita inainte ca acestia sa aiba
posibilitatea de a clarifica situatia obligatiilor fiscale inscrise in somatie, oricand putand
aparea erori.

Asa cum este detaliata procedura medierii in Ordinul presedintelui Agentiei Nationale de
Administrare Fiscala nr. 1.757/2019, in cadrul intalnirii dintre contribuabil si organul fiscal are
loc clarificarea situatiei obligatiilor inscrise in somatie, debitorul avand posibilitatea de a face
obiectii cu privire la acestea. Astfel, medierea ajuta la punerea de acord intre debitor si organul
fiscal Tn legatura cu obligatiile fiscale inscrise in somatie.

Debitorul are posibilitatea sa puna la dispozitia organului fiscal orice documente, situatia
sa economica si financiara fiind analizata pe baza probelor aduse de contribuabil si a oricaror
altor documente sau informatji existente la nivelul organului fiscal.

Chiar daca nu scade obligatia fiscala, medierea faciliteaza identificarea solutiilor
optime de stingere a obligatiilor fiscale ale debitorului, inclusiv posibilitatea acestuia de
a solicita inlesniri la plata, astfel ca daca se opteaza pentru aceasta modalitate de stinge-
re, debitorul nu mai este executat silit.

Mai mult, medierea in faza executarii silite nu ar putea micsora cuantumul creantei fiscale
care a fost calculata corect si individualizata printr-un titlu de creanta care nu a fost contestat.
Pentru solutionarea pe cale amiabila a plangerii contribuabilului cu privire la cuantumul creantei
fiscale ar trebui sa fie reglementata procedura medierii dupa momentul comunicarii titlului de
creanta. Or, legiuitorul a reglementat procedura medierii in faza executarii silite, respectiv dupa
comunicarea somatiei. Astfel ca vointa legiuitorului a fost de a mai da o sansa contribuabilului
de a apela la procedura medierii in scopul conformarii voluntare la plata, chiar dupa inceperea
executarii silite.

7 Voiculescu, S. — Dezavantajele medierii fiscale: Procedura actualéd nu poate duce la modificarea dato-
riilor pretinse de Fisc, 28.02.2019, https://www.avocatnet.ro/articol_50718/Dezavantajele-medierii-fis-
cale-Procedura-actual%C4%83-nu-poate-duce-la-modificarea-datoriilor-pretinse-de-Fisc.html

'8 Emanuel Bancila, partener, litigii si dispute fiscale la Radu si Asociatii | EY Law, citat de Voiculescu, S.
— Dezavantajele medierii fiscale: Procedura actuala nu poate duce la modificarea datoriilor pretinse de
Fisc, 28.02.2019, https://www.avocatnet.ro/articol_50718/Dezavantajele-medierii-fiscale-Procedura-
actual%C4%83-nu-poate-duce-la-modificarea-datoriilor-pretinse-de-Fisc.html
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Ca urmare, medierea fiscala are o finalitate, si anume aceea a clarificarii situatiei
obligatiilor inscrise in somatie si a obtinerii dreptului de a beneficia de inlesniri la plata
pentru stingerea voluntara a obligatiei fiscale.

Daca se obtin inlesniri (esalonari) la plata, se urmeaza dispozitiile din Codul de pro-
cedura fiscala, respectiv art. 184-209, iar organul fiscal competent emite o decizie de esa-
lonare la plata, cuantumul si termenele de plata a ratelor de esalonare stabilindu-se prin
grafice de esalonare, parte integranta din decizia de esalonare la plata.

Pentru sumele care fac obiectul esalonarii la plata a obligatiilor fiscale nu incepe sau se
suspenda, dupa caz, procedura de executare silita, de la data comunicarii deciziei de esalonare
la plata.

Probleme identificate in reglementarea actuala si propuneri de lege ferenda

Tin&dnd seama de faptul ca efectul notificarii intentiei de mediere este suspendarea execu-
tarii silite, asa cum am mentionat si mai sus, contribuabilul va ob{ine o amanare a masurilor de
executare silita chiar daca nu se prezinta la intalnirea stabilita de organul fiscal de executare.
Numai dupa intocmirea procesului-verbal de mediere executarea silita se continua. De aseme-
nea, in cazul in care nu se poate prezenta, contribuabilul are posibilitatea de a solicita un alt ter-
men pentru organizarea medierii, suspendarea executarii silite continuand in acest fel.

Procedura medierii nu limiteaza nici numarul de medieri, astfel ca daca in situatia in care
in termen de 15 zile de la finalizarea medierii, nu se stinge debitul sau nu se solicita inlesnirea
la plata, organul fiscal continua masurile de executare silita. Dar, conform legii, in termen de 15
zile de la primirea somatiei, debitorul are dreptul sa depuna o notificare privind intentia sa de
mediere. Astfel ca, din nou, debitorul poate suspenda executarea silita printr-o noua notificare
de mediere.

in consecinta, de lege ferenda, propunem modificarea si completarea prevederilor art.
230" din Codul de proceduré fiscald cu un nou alineat care sa dispund ca pentru aceleasi obli-
gatii fiscale inscrise in somatie, debitorul are dreptul sa notifice organului fiscal intentia sa de
mediere o singura data.

O alta chestiune care ridica probleme, este, in opinia noastra, aceea a clarificarii naturii
juridice a procesului-verbal privind rezultatul medierii. Legiuitorul fiscal a reglementat ca re-
zultatul medierii, precum si solutiile optime de stingere a obligatiilor fiscale se consemneaza
intr-un proces-verbal. In formularul tip al acestui proces-verbal (incheiat in doud exemplare, din
care un exemplar se inmaneaza sau se transmite debitorului, dupa caz) reglementat in Ordinul
presedintelui Agentiei Nationale de Administrare Fiscala nr. 1.757/2019, se dispune la final ca
in cazul “In care nu este suspendata executarea silita, iar obligatiile fiscale nu sunt stinse ori de-
bitorul nu solicita organului fiscal inlesniri la plata, potrivit legii, in termen de 15 zile de la inche-
ierea procesului-verbal, masurile de executare silita incepute prin comunicarea somatiei conti-
nua”.

In cadrul procesului-verbal privind rezultatul medierii nu se prevede daca acest act consti-
tuie titlu executoriu, insa infelegem ca neexecutarea acestuia si esuarea medierii da dreptul or-
ganului fiscal de a continua executarea silita.

Dar legiuitorul nu a dispus ca, in situatia neindeplinirii voluntare a obligatiilor prevazute in
procesul-verbal de mediere, obligatiile Tnscrise in acesta pot fi duse la indeplinire prin executare
silita, in acest caz procesul-verbal de mediere constituind titlu executoriu.

Aceasta chestiune a facut obiectul dezbaterilor pana de curadnd si in cazul acordului de
mediere din dreptul comun, despre care nu exista o certitudine legala ca este titlu executoriu.
Insé&, prin Legea nr. 154/2019 s-au completat prevederile Legii nr. 192/2006, reglementandu-se
expres ca acordul de mediere verificat si atestat de catre avocatii partilor, de catre notarul
public sau de catre un avocat sau notar public ales de mediator cu acordul partilor este
titlu executoriu.

Ca urmare, propunem, de lege ferenda, ca legiuitorul fiscal, dupa modelul legiuitoru-
lui de drept comun, sa completeze prevederile alin. (4) al art. 230" din Codul de procedura
fiscala cu o dispozitie expresa care sa prevada faptul ca procesul-verbal privind rezulta-
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tul medierii este titlu executoriu. De asemenea, aceasta prevedere ar trebui inserata si in
formularul tip al acestui proces-verbal reglementat prin ordin al presedintelui Agentiei
Nationale de Administrare Fiscala.

lll. Medierea fiscala — studiu de drept comparat

1. Ce este medierea institutionala?

Cea mai simplista definitie a medierii institutionale este aceea de a fi un mod alternativ de
solutionare a litigiilor. Aceasta procedura este utilizata pentru a se incerca evitarea actiunilor in
justitie si pentru solutionarea litigiilor individuale intre persoane fizice sau juridice si companii
sau institutii. Aceasta este gratuita, rapida, accesibila tuturor, intervenind atunci cand se epui-
zeaza recursurile interne.

Asa cum a fost definita, medierea institutionala este o noua forma de dialog intre adminis-
tratie si utilizatori (si uneori, intre administratie si angajatii sai), cat si intre intreprinderile de ser-
vicii publice si clientii acestora. Este un loc de ascultare a tuturor partenerilor institutiei sau a in-
treprinderii. Obiectivul sau este de a imbunatati calitatea serviciilor si satisfactia utilizatorilor sau
clientilor.?

in majoritatea statelor din Uniunea Europeana si din lume exista legiferatd medierea insti-
tutionala, respectiv medierea gratuita, platita de stat pentru cetateni.

Astfel, multe institutii si companii de top au luat initiativa de a stabili mediatori pentru a
oferi o calitate mai buna a ascultarii si a serviciilor pentru public.

Prin experienta lor, autoritatea lor morala si profesionala, precum si prin independenta pe
care o au in cadrul institutiei sau companiei, acesti mediatori, terti impartiali si independenti, au
un dublu rol: nu numai ca promoveaza solutionarea amiabila a litigiilor, ci si ajuta, in acelasi
timp, la prevenirea litigiilor prin recomandarile lor pentru imbunatatirea calitatii serviciului recla-
mat si cresterea satisfactiei utilizatorilor de servicii publice.

Din dorinta de a aduce un element de noutate in literatura juridica romaneasca, cercetarea
noastra a vizat o analiza a reglementarii medierii fiscale (care este una dintre tipurile de medie-
re institufionala) in cateva state a caror limba oficiala este franceza (cu o expunere amanuntita
pentru cazul Frantei).

Medierea fiscala si institutia mediatorului fiscal sau a Ombudsmanului contribuabililor, res-
pectiv a conciliatorului fiscal, exista de mai mult timp in mai multe state ale Uniunii Europene si
ale lumii. In astfel de tari, mediatorul fiscal a fost reglementat atat pentru a apara cetatenii impo-
triva puterii administratjilor fiscale, cat si pentru a ajuta autoritatile administrative sa adapteze
mai bine deciziile lor la noile cerinte ale vietii sociale.

in plus, printr-un raport anual pe care este obligat s& il transmita ministrului de finante, me-
diatorul/ombudsmanul/conciliatorul fiscal poate face propuneri si recomandari care ulterior,
daca sunt acceptate, pot fi preluate in legislatia nationala.

2. Mediatorul fiscal in Franta

Mediatorul ministerelor economice si financiare?®, denumit si Mediatorul de la
Bercy, a fost creat prin Decretul nr. 612 din 26 aprilie 2002, publicat in Jurnalul Oficial al Frantei
din 28 aprilie 2002.

Serviciul Mediatorului este un serviciu administrativ central autonom al ministerelor econo-
mice si financiare, compus din aproximativ cincisprezece persoane si este organizat in jurul me-
diatorului. Acesta este situat in Caen si Paris-Bercy.

9 Le Club des Médiateurs de Services au Public — La charte des mediateurs du service public, 2004, p.
3, ftp://trf.education.gouv.fr/pub/edutel/syst/mediateur/charte_mediateur.pdf

20 | e Médiateur des ministeres économiques et financiers, https://www.economie.gouv.fr/mediateur/me-
diateur-bercy; Christophe Baulinet, inspector general al finantelor, este actualul mediator al Ministeru-
lui de Finante, Conturi Publice si Ministerului Economiei, numit prin decret ministerial la 8 iulie 2016
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Mediatorul este in contact cu o retea de corespondenti plasati la nivel central, in fiecare di-
rectie departamentala a ministerelor din aria de competenta, precum si pentru Directia Generala
Finante Publice, la nivel regional sau departamental.

De la crearea sa in anul 2002, Serviciul Mediatorului pentru ministerele economice si fi-
nanciare a fost adaptat in mod continuu la noile tehnologii de schimb si de comunicare pentru a
imbunatati modul in care functioneaza si pentru a oferi un serviciu public mai bun pentru con-
tribuabili.

Din aprilie 2013, serviciul Mediatorului dispune de o aplicatie informaticd denumita Tan-
dem (TrAitement Numérisé des DEmandes de Médiation - tratarea digitala a cererilor de medie-
re), care permite o gestiune interna si dialog cu corespondentii, pe deplin informatizata, care
permite primirea unui flux mare de cereri de mediere.

Chiar daca numarul cererilor de mediere a crescut dupa anul 2013, confirmarile de primire
se fac personalizat (pentru fiecare cerere in parte), fiind transmise in mai putin de doua zile. Mai
mult decat atat, solutionarea cererilor de mediere se face cu succes. In 84% din cazuri, raspun-
sul se da in mai putin de 90 de zile.

Intr-un procent de 70% din totalul cererilor de mediere, acestea au fost ficute in format
electronic (portal de internet si mesagerie). Serviciul mediatorului nu mai pastreaza o arhiva in
format hartie si a redus semnificativ costurile corespunzéatoare de furnizare si imprimare.?

Statutul mediatorului

Mediatorul este numit pe o perioada de trei ani prin hotarare a ministrului responsabil de
economie, finante si industrie si este plasat in ierarhie pe langa ministru.??

Mediatorul este independent si autonom. Chiar daca acesta este obligat sa faca un raport
anual asupra activitatii sale si sa-I comunice conducerii ministerelor economice si financiare,
acesta dispune de un serviciu si de mijloace proprii $i nu depinde de niciuna dintre celelalte
autoritati fiscale.

Mediatorul este seful serviciului de mediere si nu primeste instructiuni de niciun fel in exer-
citarea medierii.

De asemenea, mediatorul este neutru in recomandarile sale si impartial, nefavorizand pe
nimeni. Formarea si instruirea in domeniul medierii, precum si cariera sa profesionala ii dau o
adevarata independenta in gandire si 0 competenta recunoscuta de reprezentantii directiilor cu
care interactioneaza.

Competentele mediatorului fiscal national in Franta?

De la crearea functiei de mediator in anul 2002, Emmanuel Constans a fost numit medi-
ator al ministerelor, acesta fiind reales in functie. Incepand cu data de 8 iulie 2016 Christophe
Baulinet, de profesie inspector general de finante, a fost numit mediator la Bercy pe o perioada
de 3 ani.

Domeniul de competenta al mediatorului acopera ansamblul domeniului de competenta al
directiilor aflate sub autoritatea ministerelor economice si financiare, iar cererile de mediere pri-
vesc, in majoritatea cazurilor, probleme din domeniul de competenta al Directiei generale a fi-
nantelor publice, respectiv fiscalitatea si alte venituri ale statului, colectivitatilor locale si in mica
masura cel al directiei generale a vamilor, directiei generale a concurentei si combaterii fraude-
lor, Trezoreriei si directiei generale a intreprinderilor.

Mediatorul este competent sa se pronunte asupra litigiilor dintre un contribuabil si orice
serviciu din cadrul ministerelor economiei si finantelor.

Rolul mediatorului de promotor al medierii pe langa serviciile de la Bercy
Pe tot parcursul anului, mediatorul intervine pe langa serviciile ministerelor economice si
financiare in scopul promovarii activitatii de mediere. Aceste intalniri sunt o oportunitate de a

21 Le médiateur des ministéres économiques et financiers, Rapport 2018, https://www.economie.gouv.fr/
files/directions_services/mediateur/rapports/rapport-mediateur-2018.pdf

22 Articolul 1 si 2 din Decretul nr. 612/26 aprilie 2002, Jurnalul Oficial al Frantei din 28 aprilie 2002

23 |dem 21
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discuta despre pozitionarea mediatorului, respectiv despre neutralitatea care trebuie sa nso-
teasca examinarea cererilor de mediere.

Intalniri cu magistratii instantelor administrative

De comun acord cu Consiliul de stat, mediatorul de la Bercy a intervenit in fata magistratji-
lor referitor la “medierea” tribunalelor administrative, informand asupra faptului ca si tribunalele
administrative pot sesiza mediatorul.

Implicare in activitatea de legiferare

Anul 2018 a fost marcat de multe activitati legate de extinderea medierii in toate domeniile:
legea pentru un stat in slujba unei societati de incredere, proiect de lege privind programarea
justitiei, dezvoltarea medierii institutionale, in special in cadrul Clubului Mediatorilor din cadrul
Serviciului Public.

Natura cererilor de mediere care intra in sfera de competenta a mediatorului minis-
terelor economice si financiare?*

Cererea de mediere este gratuita.

Mediatorul este competent sa primeasca cereri de mediere individuale privind functionarea
unui serviciu al ministerelor economice si financiare in relatiile lor cu utilizatorii.

Per a contrario, exced domeniul medierii:

x reclamatiile sau petitiile colective formulate de catre utilizatori;

x reclamatiile utilizatorilor privind alte ministere sau autoritati locale (regiuni, departamen-
te, comune) si alte institutii publice;

x toate litigiile de natura privata intre persoane fizice sau juridice (cum ar fi cele din cadrul
operatiunilor comerciale, bancare, de asigurari, telecomunicatii etc.);

x cereri de informatii sau de interpretare a legislatiei cu privire la situatii individuale sau
colective;

x litigiile interne intre serviciile sau directiile ministerelor si personalul acestora.

Decretul nr. 612/26 aprilie 2002 dispune la articolul 3 ca toate reclamatiile adresate me-
diatorului trebuie sa fie precedate de o plangere prealabila a utilizatorului la serviciul res-
pectiv, de unde sa fi primit un raspuns negativ sau partial negativ. Aceasta tine loc de con-
firmare de primire care nu intrerupe termenele de recurs.

Necesitatea unui demers prealabil medierii se inscrie Tn cadrul principiului subsidiaritatii
care favorizeaza dialogul si da totodata posibilitatea rezolvarii unor eventuale dezacorduri in ca-
drul ministerelor.

Atunci cand cererea de mediere nu este admisibila, in absenta reclamatiei prealabile, me-
diatorul informeaza utilizatorul in termen de aproximativ 2 zile pe cale electronica sau prin pos-
ta, in functie de forma solicitarii. Acesta este imediat reorientat spre serviciul competent pentru
a raspunde in termenul cel mai scurt, mediatorul indicandu-i intotdeauna petitionarului sa depu-
na plangere prealabila, iar daca raspunsul dat nu-l satisface, acesta va putea sa i se adreseze
din nou.

Ca urmare, mediatorul indeplineste si rol de avocat al poporului, consiliind petitionarul, iar
faptul ca nu a fost indeplinita preocedura prealabila nu conduce la respingerea cererii de medie-
re.

Mediatorul este competent in lipsa raspunsului ce ar trebui dat in termenul legal la plange-
rea prealabila de catre administratia competenta.

Particularitatile cererilor de mediere in materie fiscala si de recuperare a creantelor
statului si colectivitatilor teritoriale

Dreptul fiscal francez include un numar de dispozitii legale menite sa consolideze drepturi-
le contribuabililor in relatiile lor cu administratia fiscala.

Astfel:

» pentru a preveni disputele, contribuabilii pot sa se informeze si sa solicite avizul admi-
nistratiei finantelor publice (in special prin asa-numita procedura “rescrit fiscal’);

24 |dem 21
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» Codul general privind impozitele si Cartea de proceduri fiscale prevad ca recursul in
contencios si recursul gratios sunt disponibile la primul nivel, respectiv la nivelul serviciilor de fi-
nante;

» incepand cu anul 2004, conciliatori fiscali au fost infiintati in toate departamentele, a-
cestia reprezentand al doilea nivel de recurs pentru cazuri controversate si gratioase (exclu-
zand, in special, cazurile referitoare la controalele fiscale externe si publicitatea funciara), cat si
pentru litigii referitoare la calitatea serviciului public;

» in perioada supusa inspectiei fiscale, in cursul unei verificari fiscale contabile sau a unei
verificari a situatiei fiscale personale a contribuabilului, acesta din urma poate solicita un recurs
sau sesiza responsabilul departamental;

» comisii specifice sunt instituite pentru a formula avize si pentru a lua decizii privind litigii-
le in curs (exemplu: comisia departamentala a impozitelor directe si a impozitelor pe cifra de
afaceri, comisia de conciliere departamentala, comisia pentru abuzuri fiscale etc.);

» in plus fata de acest cadru juridic, angajamentele si cartile (Carta contribuabilului si Car-
ta contribuabilului verificat) au fost create pentru a facilita relatile dintre administratie si
contribuabili.

Cine se poate adresa mediatorului?

Orice persoana (fizica sau juridica) care se afla intr-un litigiu nesolutionat cu administratia
reprezentata de ministerele economice si financiare, dupa ce a facut o plangere prealabila care
i-a fost respinsa total sau partial sau la care nu a primit raspuns de la administratie, poate sesi-
za mediatorul. Cererea de mediere se face fara intermediar, dar daca contribuabilul doreste
poate fi reprezentat de un avocat sau de un mandatar desemnat special.

Cererea de mediere este:

x formulata in scris, transmisa prin posta la sediul mediatorului sau prin posta electronica
(e-mail) direct pe site-ul mediatorului;

x individuala;

x gratuita, fara o forma prestabilita, aceasta putand fi, de asemenea, retrasa in orice mo-
ment fara sa il oblige cu ceva pe cel care o formuleaza;

x confidentjala.

in termen de 48 de ore, contribuabilul primeste prin posta sau e-mail, dupa cum a formulat
cererea de mediere, o dovada de primire care precizeaza daca cererea sa este admisa sau i se
indica sa se adreseze mai intai cu plangere prealabila administratiei.

Procedura de mediere nu are efect suspensiv nici asupra termenului privind introducerea
unei actiuni in instanta, nici asupra termenului de plata a impozitului contestat. De asemenea,
sesizarea mediatorului nu are ca efect suspendarea procedurii de recuperare.

Mediatorul examineaza dosarul depus si face o recomandare la serviciul respectiv. in ca-
zul in care administratia nu accepta sa urmeze aceasta recomandare, mediatorul poate sesiza
direct ministrul, care va decide ce masuri sa ia. Dupa ce a luat la cunostinia despre elementele
de fapt si de drept, expuse de contribuabil in cererea de mediere, mediatorul se adreseaza ad-
ministratiei Tn cauza pentru a-si spune opinia si propunerile de solutionare in cadrul unui termen
de 30 de zile.

Bilantul de activitate pentru anul 2018: eficienta Serviciului Mediatorului fiscal in Franta

Conform Raportului Mediatorului pentru anul 20182°, bilantul cererilor de mediere a fost ur-
matorul:

Q) 4.993 cereri inregistrate, cu 19% mai multe ca in anul 2017;

Q 1.870 au fost de competenta mediatorului, cu 9% mai multe ca in anul 2017;

U 2.944 redirectionate, cu 26% mai putin ca in anul 2017;

Q 179 inutile, cu 62% mai putin ca in anul 2017.

Bilantul anului 2018 confirma eficacitatea masurilor corective luate in vara anului 2017,
pentru imbunatatirea relevantei cererilor in etapa de admisibilitate. Activitatea din anul 2018

25 https://lwww.economie.gouv.fr/files/directions_services/mediateur/rapports/rapport-mediateur-2018.pdf
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este astfel afectata de reforma metodelor de depunere a cererii de mediere, cat si de prioritatea
acordata utilizarii formularului online de pe site-ul mediatorului.

3. Conciliatorul fiscal departamental in Franta?®

Concilierea este o procedura sustinuta financiar de catre stat si reprezinta asistenta statu-
lui Tn rezolvarea amiabila a conflictelor.

Administratia fiscala teritoriala din Franta a infiintat cate un conciliator fiscal in cadrul fieca-
rui departament fiscal pentru a gasi solutii amiabile la litigiile pe care le au contribuabilii cu auto-
ritatile fiscale sau cu Trezoreria.

Inainte de a sesiza conciliatorul, pentru probleme legate de calculul impozitelor, contribua-
bilul trebuie, mai intai, sa se adreseze administratiei fiscale in a carui administrare se afla, iar
apoi, in caz ca cererea sa nu este rezolvata, acesta poate sa se adreseze mediatorului fiscal.

Astfel, conciliatorul primeste cererile contribuabililor care au facut deja obiectul unui de-
mers pe langa serviciile administratiei fiscale. Daca, dupa acest prim pas, contribuabilul consi-
dera ca cererea sa nu a fost tratata in mod satisfacator, el poate contacta conciliatorul.

Conciliatorul fiscal este competent pentru urmatoarele probleme legate de fiscalitate:

> calculul si cuantumul impozitului;

> respingerea sau admiterea partiala a unei reclamatji;

> respingerea unei cereri de plata a unor penalitat;;

> refuzul de acordare a unui termen de plata;

> cererile impotriva administratiei cu privire la calitatea serviciilor care nu au fost respec-
tate etc.

Conciliatorul poate modifica, daca este necesar, decizia luata initial de serviciul fiscal care
administreaza respectivul contribuabil.

Termenul de raspuns al conciliatorului la sesizarea contribuabilului este de 30 de zile, fie
pentru a-l informa pe acesta asupra deciziei luate, fie asupra stadiului solutionarii in cazul unui
dosar mai complex.

Sesizarea conciliatorului nu exonereaza contribuabilul de plata sumelor reclamate si nu in-
trerupe termenul de contestare in contencios administrativ. In paralel cu sesizarea conciliarului
se poate contesta decizia de impunere pe calea contenciosului administrativ.

4. Concilierea fiscala in Belgia

in Belgia concilierea in materie fiscal& a fost reglementata prin Legea din 27 aprilie 200727
si a fost creat Serviciul de conciliere in materie fiscald. Un decret regal din 9 mai 2007 precizea-
za conditiile si modalitatile de functionare a acestui serviciu?®. Concilierea fiscala este gratuita.

Potrivit site-ului oficial al Serviciului de conciliere fiscald®®, acesta examineaza cererile de
conciliere cu care acesta este sesizat, in mod impartial si independent, respectand spiritul si
litera legii. Scopul sau este de a incerca sa gaseasca, pe cale amiabila, o solutie pentru dispu-
tele dintre administratia fiscala si contribuabili.

Mai mult, competenta Serviciului de conciliere fiscala priveste examinarea reclamatijilor
contribuabililor privind activitatea administratiei, precum si cererile de conciliere care sunt speci-
fice conflictelor privind aplicarea codurilor fiscale.

Misiunea Serviciului de conciliere fiscala nu este de interpretare a legii sau de sanctionare
a interpretarii date acesteia de catre administratia fiscala in circularele si instructiunile sale.
Acest lucru 1l poate face numai judecatorul. Tn raportul sédu de conciliere pe care este obligat s&

26 https://www.fiducial.fr/page_telechargement/de6b8237cd7004436e47a149de93b634/le-conciliateur-fis-
cal-departemental-son-role-et-ses-limites#modalForm25141

27 Loi du 25 avril 2007 portant des dispositions diverses, Moniteur Belge, 08.05.2007, ed. 3, https://fi-
nances.belgium.be/sites/default/files/downloads/07-04-25.pdf

28 Arrété du 9 mai 2007 royal portant exécution du Chapitre 5 du Titre VII de la loi du 25 avril 2007 por-
tant des dispositions diverses, https://finances.belgium.be/sites/default/files/downloads/07-05-09.pdf

2 https://finances.belgium.be/fr/Contact/conciliation_fiscale
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il transmita ministrului de finante, Serviciul de conciliere fiscala nu poate, in aceasta privinta,
decat sa constate punctele divergente dintre parti.

De asemenea, acest serviciu de conciliere poate adresa recomandari presedintelui Servi-
ciului public federal de finante privind dosarele de conciliere examinate, in scopul emiterii de so-
lutii generale la aceste probleme, pentru a le remedia.

Concilierea fiscala nu poate fi comparata cu medierea introdusa de Legea din 21 februarie
2005 in partea a Vll-a din Codul judiciar. Concilierea fiscala se bazeaza pe o legislatie specifica
foarte diferita si acopera mult mai mult decat medierea in sensul strict al Codului judiciar. Conci-
lierea fiscala poate fi definita ca o reglementare a solutionarii amiabile a diferendelor. Concilia-
torul fiscal nu este doar un tert care indruma partile in cautarea unei solutji. Rolul sau nu se limi-
teaza la o interventje orala, serviciul de conciliere lucrand cu o echipa de experii. Fiecare expert
cauta el Tnsusi o solutie pentru a obtine rezultate si poate oferi sugestii. Astfel ca, Serviciul de
conciliere fiscala nu este doar un intermediar intre parti, ci si intre diferite servicii ale aceleiasi
ierarhii.

La 13 decembrie 2016, Serviciul de conciliere fiscala a semnat un protocol de colaborare
cu Mediatorul Federal®® prin care s-a stabilit ca Serviciul de conciliere fiscala isi indeplineste
pe deplin rolul sau de “serviciu de prima linie” in materie fiscala, astfel incat solicitarile
catre Mediatorul Federal ca “serviciu de linia a doua” sa se poata concentra pe plangerile
pentru care Serviciul de conciliere fiscala nu a putut oferi o solutie, fie din cauza esecului
concilierii initiate, fie din imposibilitatea de a putea negocia, din cauza ca cererea de con-
ciliere a fost declarata inadmisibila.

Astfel ca Serviciul de conciliere fiscala este denumit un “serviciu de solutii”, fiind in
serviciul contribuabililor atat in ceea ce priveste litigiile referitoare la stabilirea impozitelor, cat si
cele privind recuperarea acestora care fac obiectul de activitate al Serviciului public federal de
finante.

Succesul Serviciului de conciliere fiscala rezulta din faptul ca conciliatorul este un
functionar fiscal. La prima vedere s-ar spune ca acest fapt ar duce la lipsa de neutralitate,
avand in vedere si ca aceasta conciliere este initiata de puterea publica, din care face
parte si administratia fiscala. insa, neutralitatea conciliatorului rezida din faptul ca aceas-
ta este o entitate separata.

Deoarece conciliatorul fiscal este, in primul rand, un expert fiscal in aspecte juridice
si tehnici fiscale, il face eficient in solutionarea litigiului in cauza, avand o viziune de an-
samblu asupra domeniului fiscal.

Potrivit Raportului anual din 2018 elaborat de Serviciul de conciliere fiscala®', evolutia nu-
marului cererilor de conciliere in ultimii ani este dovedita de statistici, astfel ca in anul 2018,
Serviciul de conciliere fiscala a primit un numar de 7.971 de dosare noi. Raportat la anul 2017
numarul de dosare a crescut cu 49%.

5. Ombudsmanul contribuabililor in Canada

Ombudsmanul contribuabililor lucreaza alaturi de o echipa cu experienta, efectuand anali-
ze independente si obiective ale plangerilor contribuabililor care considera ca au fost tratati in
mod nedrept sau neprofesional de catre Agentia pentru Venituri din Canada.

Ombudsmanul este numit3? de guvernator pentru un mandat de cinci ani care nu poate fi
reinnoit si poate fi revocat de cel care I-a numit. Acesta are ca misiune sa ajute ministrul venitu-
rilor nationale, sa il consilieze si sa-l informeze cu privire la toate serviciile oferite de Agentia
pentru Venituri din Canada catre contribuabili.

30 Service de conciliation fiscal — Rapport annuel 2018, https://finances.belgium.be/sites/default/files/
jaarverslag/2018/ Rapport%20annuel%20Conciliation%20fiscale_FR_2018.pdf

31 Ibidem

32 Décret C.P. 2007-0828, https://www.canada.ca/content/dam/oto-boc/migration/whwr/rdrncncl160728-
fra.pdf
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in indeplinirea mandatului sdu, Ombudsmanul contribuabililor intreprinde activitati de infor-
mare a populatiei cu privire la apararea drepturilor contribuabililor, in legatura cu serviciile con-
tribuabililor, precum si prin facilitarea solutionarii problemelor conexe oferite de administratia fis-
cala. Cu ajutorul memobrilor biroului sau, Ombudsmanul depune eforturi pentru consolidarea res-
ponsabilitatii Agentiei pentru Venituri din Canada si imbunatatirea serviciilor si tratamentului pe
care aceasta il ofera contribuabililor, prin analiza independenta si obiectiva a plangerilor legate
de servicii si probleme sistemice ale fiscului.

Principiile directoare ale activitatii sale sunt: independenta, obiectivitate, echitate, confi-
dentialitate.

Potrivit Raportului anual 2018-2019 al Ombudsmanului contribuabililor®3, problemele cel
mai frecvent ridicate in reclamatii au fost urmatoarele: termenele limita pentru procesarea decla-
ratiilor de venit, a cererilor de rambursare taxe, oferirea de informatii neclare si inconsistente la
intrebarile adresate, lipsa echitatii in procesul de colectare a creantelor.

Dupa cum afirma chiar Ombudsmanul contribuabililor, rolul sdu nu este acela de a apara
interesele reclamantului sau de a apara Agentia pentru Venituri din Canada. Acesta lucreaza
pentru a readuce echilibrul intre contribuabil si administratia fiscala.

Ombudsmanul examineaza problemele legate de serviciile fiscale fie din proprie initiativa,
fie la primirea unei reclamatii sau la cererea ministrului. De asemenea, prin puterea sa, poate
imbunatati serviciile fiscale prin recomandarile pe care le face.

Pentru anul 2018 numarul de reclamatii primite a ramas stabil comparativ cu anul prece-
dent. in total au fost primite 1.920 de reclamatii in anii 2018-2019. Desi numarul de reclamatii
primite a ramas stabil, numarul de probleme vizate in aceste plangeri a crescut cu 88%,
Ombudsmanul fiind de parere ca aceasta crestere este, in principal, atribuibila diligentei crescu-
te cu care sunt solutionate plangerile.

IV. Propunere de lege ferenda: Mediatorul fiscal

In studiul nostru am realizat o analizd de drept comparat pentru a prezenta modele de
bune practici din alte state unde este reglementata institutia mediatorului/conciliatorului fiscal/
ombudsmanului contribuabililor, unde acesti specialisti independenti si impartiali, impreuna cu
echipele lor, lucreaza pentru imbunatatirea serviciilor fiscale oferite contribuabililor, pentru inla-
turarea lacunelor legislative si procedurale, pentru un dialog deschis si activ si, nu in ultimul
rand, pentru a oferi contribuabilului un tratament echitabil.

Asa cum am subliniat in cele de mai sus, mediatorul fiscal, pe langa faptul ca mediaza
conflictele dintre administratia fiscala si contribuabili, acesta face propuneri si recoman-
dari, aducand la cunostinta ministrului de resort ceea ce nu functioneaza bine si ce tre-
buie imbunatatit.

Statisticile din aceste tari arata ca medierea institutionala fiscala functioneaza foarte bine,
cererile de mediere fiind in continua crestere, iar solutiile date de mediatori usurand munca ad-
ministratiilor fiscale prin stingerea litigiilor.

in ceea ce priveste Romania, apreciem ca in materie fiscala trebuie promovaté o cultura a
dialogului. Acest lucru presupune dezvoltarea si promovarea unor politici publice de promovare
a conformarii voluntare prin dialog si transparenta si a medierii in materie fiscala, precum si ela-
borarea unei strategii de realizare a acestor politici.

La inceputul acestui an, legiuitorul roman a oferit parghiile legale ale medierii fiscale in fa-
za executarii silite pentru instrumentarea eficienta a situatiilor conflictuale in relatiile cu contribu-
abilii. Tnsa, asa cum a fost legiferatd, medierea conflictului dintre administratia fiscald si contri-

33 Ombudsman des contribuables, Rapport annuel 2018-2019 — Eliminer les obstacles au service,
https://www.canada.ca/frflombudsman-contribuables/programmes/rapports-publications/rapports-annuels/
rapport-annuel-2018-2019.html
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buabil nu are loc fara prezenta unui tert, respectiv a mediatorului. Astfel ca partile aflate in con-
flict isi mediaza singure conflictul, intre ele, practic, participand la o procedura de negociere.

Or, procesul de mediere/conciliere ar trebui condus de un tert, un mediator fiscal impartial
si neutru, care sa staruie la ajungerea la un acord intre parti.

Ca urmare, reiteram propunerile (actualizate si completate) pe care de altfel le-am facut si
in urma cu patru ani4, cand am propus de lege ferenda: infiintarea medierii fiscale (ca me-
diere institutionala) si crearea functiilor de mediator al Ministerului Finantelor Publice si
de conciliator fiscal regional in Romania.

Avand in vedere ca Romania si Franta au un sistem de impozitare declarativ (bazat pe
principiul declararii), care lasa la latitudinea contribuabilului declararea si plata, in anul 2015, ur-
mare unui studiu de drept comparat, am propus de lege ferenda, dupa modelul Frantei, regle-
mentarea prin lege a medierii fiscale si a mediatorului Ministerului Finantelor Publice in
Romania, ca metoda alternativa de solutionare a conflictelor costisitoare dintre contribuabili si
administratia fiscala, in scopul de a imbunatati relatiile dintre autoritatile fiscale romane si contri-
buabili, mai ales in ceea ce priveste problema increderii.

n anul 2019 legiuitorul a inteles cd Romania are nevoie de mediere fiscala si a facut pri-
mul pas: legiferarea medierii fiscale in faza executarii silite. Aceasta imbraca forma unei nego-
cieri intre contribuabil si organele fiscale, fara prezenta unui mediator fiscal.

Astfel ca, si in prezent, apreciem ca pentru redobandirea increderii contribuabililor Tn admi-
nistratia fiscala, Roménia are nevoie si de infiintarea institutiei mediatorului fiscal, dupa
modelul altor state unde acesta are rezultate foarte bune.

Dupa cum au aratat rapoartele mediatorului fiscal din Franta, medierea fiscala favorizeaza
conformarea fiscala voluntara a contribuabilului. Cresterea numarului cererilor de mediere din
ultimii ani demonstreaza eficienta medierii in materie fiscala, care raspunde nevoii contribuabi-
lilor de a fi ascultati in Franta si contributia mediatorului de a veni cu solutii de imbunatatire a
serviciilor fiscale.

Asa cum am prezentat mai sus, medierea fiscala nu este impusa de stat, contribuabilii
sunt cei care aleg voluntar daca au nevoie de ajutorul mediatorului fiscal sau se adreseaza in-
stantei pentru solutionarea litigiului pe care il au cu respectiva administratie fiscala.

De asemenea, mediatorul Ministerului Finantelor Publice si conciliatorul fiscal nu pot impu-
ne o solutie partilor, ci dimpotriva, acestia trebuie sa indrume partile, respectiv contribuabilii si
serviciile fiscale care-i administreaza, sa ajunga la o intelegere comuna a problemei care face
obiectul conflictului si implicit la o solutionare amiabila a litigiului dintre ele, fara a se mai recur-
ge la justitie, ceea ce ar scuti partile de costurile unui proces si de timp.

Avand in vedere ca in Romania a fost legiferata recent medierea fiscala in cadrul
procedurii de executare silita, dar aceasta este o mediere fara mediator care este critica-
ta de unii specialisti fiscali, si {inand seama de practica altor state, ca de exemplu:
Franta, Belgia, Canada, unde rapoartele mediatorului fiscal/conciliatorului fiscal/
ombudsmanului contribuabililor, arata ca acesta a ajutat in ultimii ani la solutionarea fa-
vorabila a tot mai multe litigii dintre fisc si contribuabili, degrevand atat instantele, cat si
contribuabilii si autoritatile fiscale de procese lungi si costisitoare si facand totodata re-
comandari si propuneri de imbunatatire a activitatii serviciilor fiscale, propunem de lege
ferenda, completarea reglementarii privind medierea fiscala din Codul de procedura fis-
cala cu aceea a infiintarii in cadrul administratiei fiscale romanesti a institutiei mediatoru-
lui fiscal national, cu corespondentii sai in regiuni, ca si conciliatori fiscali regionali, ca-
rora sa li se poata adresa orice contribuabil care considera ca i s-au incalcat drepturile
prin actiuni ale administratiei fiscale.

in Romania, mediatorul fiscal si, de asemenea, conciliatorul fiscal ar trebui s& fie terti im-
partiali si independenti numiti dintre cei mai buni specialisti din domeniul finantelor publice.

34 Dragodan, A. — Medierea institutionala si mediatorul fiscal pentru solutionarea amiabila a litigiilor in
materie fiscala si cresterea conformarii voluntare - aspecte de drept comparat, Revista Finante Publi-
ce si Contabilitate nr. 11-12/2015, p. 46-57
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tate
timp

In opinia noastrd, mediatorul Ministerului Finantelor Publice ar trebui s& fie o autori-
publica, numita prin ordin al ministrului finantelor publice pe o anumita perioada de
, de 3-5 ani, similar modelului francez sau modelului canadian, mediatorul fiind pla-

sat pe langa ministru, dar total independent si impartial in luarea deciziilor, nesubordonat
ministrului, o persoana care sa medieze cu impartialitate conflictele care apar intre con-
tribuabili si fisc si sa faca propuneri de imbunatatire a legislatiei si a activitatii serviciilor
fiscale oferite cetatenilor.

Bibliografie:

1.

10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

Bancila Emanuel, partener, litigii si dispute fiscale la Radu si Asociatii | EY Law, https://www.avocatnet.ro/arti-
col_50718/Dezavantajele-medierii-fiscale-Procedura-actual%C4%83-nu-poate-duce-la-modificarea-datoriilor-
pretinse-de-Fisc.html

. Dragodan Arina — Medierea institutionala si mediatorul fiscal pentru solutionarea amiabila a litigiilor in materie

fiscala si cresterea conformarii voluntare - aspecte de drept comparat, Revista Finante Publice si Contabilita-
te nr. 11-12/2015

. Dutu Adelina — Aspecte ale reglementarii medierii in Romania si in unele state membre ale Uniunii Europene,

Revista Romana de Dreptul Muncii nr. 10/2013

. Gavrila Constantin-Adi — Medierea fard mediator, https://www .juridice.ro/636121/medierea-fara-mediator.html,

15.04.2019

. Moore W. Christopher — The mediation process: Practical Strategies for Resolving Conflict, 3 edition re-

vised, USA, 2003

. Pancescu Flavius George — Legea medierii si organizarea profesiei de mediator - comentarii si explicatii, Edi-

tura C.H. Beck, Bucuresti, 2008

. Santa Mihaiu, Santa Florin — impé&carea prin mediere. Indreptar pe intelesul tuturor in solutionarea conflicte-

lor, Editura Universitas XXI, lasi, 2011

. Voiculescu Simona — Vrei sa intri intr-o procedura de mediere cu Fiscul? lata ce pasi trebuie sa urmezi, 9 iu-

lie 2019, https://www.avocatnet.ro/articol_51640/Vrei-s%C4%83-intri-intr-o-procedur%C4%83-de-mediere-cu-
Fiscul-lat%C4%83-ce-pa%C8%99i-trebuie-s%C4%83-urmezi.html

. Voiculescu Simona — Medierea fiscala: Care va fi rezultatul unor discutii cu Fiscul si cum l-ar putea ajuta pe

contribuabil, 3 iulie 2019, https://www.avocatnet.ro/articol_51598/Medierea-fiscal%C4%83-Care-va-fi-rezulta-
tul-unor-discu%C8%9Bii-cu-Fiscul-%C8%99i-cum-I-ar-putea-ajuta-pe-contribuabil.html

. Voiculescu Simona — Dezavantajele medierii fiscale: Procedura actuald nu poate duce la modificarea dato-
riilor pretinse de Fisc, 28 februarie 2019, https://www.avocatnet.ro/articol _50718/Dezavantajele-medierii-fis-
cale-Procedura-actual%C4%83-nu-poate-duce-la-modificarea-datoriilor-pretinse-de-Fisc.html

Association for Conflict Resolution, Annual Conference 2003 — The World of Conflict Resolution: a Mosaic of
Posibilities Session on Justice in Mediation, Cardozo Journal of Conflict Resolution, spring 2004

Le Club des Médiateurs de Services au Public — La charte des mediateurs du service public, 2004,
ftp://trf.education.gouv.fr/pub/edutel/syst/mediateur/charte_mediateur.pdf

Le Médiateur des ministéres économiques et financiers, https://www.economie.gouv.fr/mediateur/mediateur-
bercy

Le médiateur des ministéres économiques et financiers, Rapport 2018, https://www.economie.gouv.fr/files/
directions_services/mediateur/rapports/rapport-mediateur-2018.pdf

Ombudsman des contribuables, Rapport annuel 2018-2019 — Eliminer les obstacles au service, https:/
www.canada.ca/frlombudsman-contribuables/programmes/rapports-publications/rapports-annuels/rapport-
annuel-2018-2019.html

Service de conciliation fiscal, Rapport annuel 2018, https://finances.belgium.be/sites/default/files/jaarverslag/
2018/Rapport%20annuel%20Conciliation%20fiscale_FR_2018.pdf

Directiva 2008/52/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2008 privind anumite aspecte ale
medierii in materie civila si comerciala (JO L 136/24.5.2008)

Decretul nr. 612 din 26 aprilie 2002, Jurnalul Oficial al Frantei din 28 aprilie 2002

Legea nr. 192/16.05.2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator (M.O. nr. 441/22.05.2006), cu
modificarile si completarile ulterioare

Legea nr. 154/24.07.2019 pentru modificarea si completarea Legii nr. 192/2006 privind medierea si organi-
zarea profesiei de mediator (M.O. nr. 623/26.07.2019)

Legea nr. 207/20.07.2015 privind Codul de procedura fiscala (M.O. nr. 547/23.07.2015), cu modificarile si
completarile ulterioare

Ordinul presedintelui Agentiei Nationale de Administrare Fiscald nr. 1.757/28.06.2019 pentru aprobarea Pro-
cedurii de mediere, precum si a documentelor pe care debitorii le prezinta in vederea sustinerii situatiei eco-
nomice gi financiare (M.O. nr. 549/04.07.2019)

RFPC nr. 6/2019



