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Prezentul Raport se constituie in temeiul prevederilor art. 8% din Legea nr. 11/1991 privind
combaterea concurentei neloiale, cu modificirile i completirile ulterioare’ (denumiti in continuare
Legea nr. 11/1991), precum si ale prevederilor art. 5 lit. d) din H.G. nr. 162/2016 privind organizarea
si functionarea Consiliului interinstitutional in domeniul combaterii concurentei neloiale?.

Infiintarea Consiliului Interinstitutional a fost stabilits conform prevederilor art. 8' alin. (1) din Legea
nr. 11/1991, acesta fiind un organism nepermanent, fird personalitate juridica, constituit in vederea
definirii si implementarii politicilor publice in domeniul combaterii concurentei neloiale, compus din
reprezentanti ai urmétoarelor autoritati:

! art. 82 din Legea nr. 11/1991 privind combaterea concurentei neloiale, cu completirile §i modificarile ultericare: ,.anual, Consilinl
interinstitufional in domeniul combaterii concurenfei neloiale va emite un raport asupra implemenigrii legisiafiei in domeniul
combaterii concurenfei neloiale, care va fi inaintai Guvernufui prin grija Ministerului Finangelor Publice™;

* Art. 5 lit. d) din H.G. nr. 162/2016 privind organizarea si functionarea Consiliului interinstitutional in domeniul combaterii
concurentei neloiale: “Consilind interinstitufional are wrmétoarele atribufii: elaboreazd raportul anual privind implementarea
legistatiei cu impact relevant in menfinerea unei piete concurentiale loiale pentru anul precedent, care va fi inaintat Guvernului prin
grifa Ministerului Finanfelor Publice, pdnd la data de 30 iunie a anului urmdtor. Raportul va cuprinde o sintezd a principalelor actiuni

.ale-institufiilar ce desfisaard.activitdyl in domeniile specifice. cu impact velevant in meufiverea unei piefe cancurengiale loiale §i;-dupi-— oo e

caz, propuneri privind imbundidtivea politicilor publice in domeniu™;



1. Ministerul Finantelor — organ de specialitate al administratiei publice centrale care asigura
protectia comerciantilor Impotriva publicititii Tngeldtoare si publicitdtii comparative, conform
prevederilor Legii nr. 158/2008 privind publicitatea inselatoare si publicitatea comparativi,
republicati;

2. Consiliul Concurentei — autoritate administrativd autonomi n domeniul concurentei care
asigurd protectia intreprinderilor impotriva practicilor de concurentd neloiald, in limita competentelor
incredintate prin Legea nr. 11/1991, cu completirile si modificirile ultorioare;

3. Consiliul National al Audiovizualului — autoritate publica autonoma care asiguri protejarea
intereselor colective ale publicului in domeniu! serviciilor audiovizuale, potrivit prevederilor Legii
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificirile gi completdrile ulterioare;

4. Autoritatea Nafionali pentru Protectia Consumatorului — organ de specialitate al
administratiei publice centrale cu atributii in domeniul protejdrii intereselor economice ale
consumatorilor care asigurd protectia consumatorilor, conform prevederilor Legii nr. 363/2007
privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii §i armonizarea
reglementdrilor cu legislatia europeand privind protectia consumatorilor, cu modificarile si
completarile ulterioare $i, dc ascmenca, asigurii protectia consumatorilor in cazul ncdlefirii
dispozitiilor privind publicitatea comparativd, conform prevederilor Legii nr. 158/2008 privind
publicitatea inseldtoare si publicitatea comparativi, republicati;

5. Oficiul de Stat pentru Inventii si Mirci — autoritate unicd pe teritoriul Roméniei in
asigurarea protectiei proprietitii industriale care indeplineste, in temeiul prevederilor H.G. nr.
573/1998 privind organizarea s§i functionarea Oficiului de Stat pentru Inventii si Mairci, cu
modificirile si completarile ulterioare, atributii in domeniul proprietatii industriale care decurg din
dispozitiile legale in vigoare i din acordurile internationale la care Romaénia este parte;

6. Oficiul Roméin pentru Drepturile de Autor — autoritate unici de reglementare, evidentd
prin registre nationale, supraveghere, autorizare, arbitraj si constatare tehnico-stiintifici, care
indeplineste atributii in domeniul drepturilor de autor si al drepturilor conexe, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe, cu modificérile si
completirile ulterioare, precum si cu alte dispozitii legale in vigoare i acorduri internationale la care
Romania este parte.

Institutiile enumerate anterior au fost identificate ca avand atributii relevante in domeniile specifice
de activitate, cu impact in mentinerea unei piete concurentiale loiale, dobandind astfel calitatea de
membri in cadrul Consiliului interinstitutional in domeniul combaterii concurentei neloiale,
coordonat de citre Ministerul Finantelor.

Scopul principal al constituirii Consiliului interinstitutional in domeniul combaterii concurentei
neloiale 1l reprezintd consolidarea expertizei si concentrarea actiunilor tuturor instututiilor statului cu
atributii In domenii specifice, cu impact relevant pentru indeplinirea dezideratului comun al Uniunii
Europene, acela de realizare si menfinere a unci picte concurenfiale loiale, prin imbunatitirca
politicilor publice in domeniul combaterii concurentei neloiale.



1. Aspecte principale in domeniu - Ministerul Finantelor

A. Baza legali - In implementarea legislatiei cu impact relevant in mentinerea unei piete
concurentiale loiale, Ministerul Finantelor® aplici prevederile Legii nr. 158/2008 privind publicitatea
ingelatoare §i publicitatea comparativa, republicati* (denumitd in continuare Legea nr. 158/2008),
coroborate cu prevederile Legii prevenirii nr. 270/2017 si ale pet. 54° din Anexa nr. 1 la H.G. nr.
33/2018 privind stabilirea contraventiilor ce intrd sub incidenta Legii prevenirii nr. 270/2017, precum
si a modelului planului de remediere.

Scopul Legii nr. 158/2008 este de a asigura .profectia comerciantilor impotriva publicitdtii
inseldtoare si a consecinfelor defavorabile ale acesteia, precum si stabilirea condifiilor in care
publicitatea comparativd este permisd”, cu aplicabilitate asupra continutului materialelor si
mesajelor publicitare, oricare ar fi mijlocul de comunicare ce face posibil transferul informatiei,
inclusiv comunicatiilor audiovizuale comerciale difuzate in cadrul serviciilor de programe
audiovizuale, cdrora le sunt aplicabile, fotodatd, si prevederile Legii audiovizualului nr. 504/2002,
cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si normele de reglementare emise in aplicarea

acesteia.

Publicitatea reprezintd, in sensul legii, orice formd de prezentare a unei activitdfi comerciale,
industriale, artizanale sau liberale, in scopul promovdrii vanzdrii de bunuri ori servicii, inclusiv
bunuri imobile, drepturi §i obligatii.

Publicitatea Inselitoare reprezintd publicitatea care, in orice mod, inclusiv prin modul de
prezentare, induce sau poate induce in eroare persoanele cdrora i se adreseazd ori care iau contact
cu aceasta §i care, din cauza caracterului inseldtor, poate afecta comportamentul economic al
acestora sau care, din acest motiv, prejudiciazd ori poate prejudicia un concurent.

Publicitatea comparativd este definitd de lege ca fiind publicitatea care identificd in mod explicit sau
implicit un concurent ori bunuri ori servicii oferite de acesta.

Scopul Legii prevenirii nr. 270/2017 este de a reglementa o serie de instrumente care s asigure
prevenirea savdrgirii de contraventii.

Planul de remediere este anexa la procesul-verbal de constatare a contraventiei §i de aplicare a
sanctiynii incheiat in conditiile prevdzute la art. 4, prin care agentul constatator stabileste mdasuri si
un termen de remediere.

Miisura de remediere reprezintd orice mdsurd dispusd de agentul constatator in planul de remediere
cdre are cd findlitate indeplinirea de cdtre contravenient u obligafiilor prevédsute de lege in satcing
sa.

¥ prin Directia generala ajutor de stat;

4 transpune prevederile Directivei nr. 2006/114/CE a Parlamentului European si a Consiliului Uniunii Europene din 12 decembrie 2006
privind publicitatea ingelitoare §i comparativi;

U3 Are [ aking (8} s1oark £3 ahin. ¢4 din Legea nr. 158/5008 privindt publicitatea insekitoare s1 publicitatea comparativd,
republicatd...”;



Ministerul Finantelor®, la sesizarea comerciantilor, a asociatiilor ori organizatiilor care au un interes
legitim, sau la sesizarea din oficiu, constatd incélcarca dispozitiilor previizute la art. 4 si 6 din Legea
nr. 158/2008. In cazul constatairii savérsirii unei contraventii previzute de Legea nr. 158/2008 sunt
incidente prevederile art. 4 din Legea prevenirii nr. 270/2017, situatie In care agentul constatator
incheie un proces-verbal de constatare a contraventiei prin care se aplicd sanctiunea avertismentului,
la care anexeazii un plan de remediere. In situatia in care, in cursul derulirii controlului,
contravenientul isi indeplineste obligatia legald, precum si In cazul In care contraventia sivirsiti nu
este continud, nu se Intocmeste un plan de remediere.

fn casul T cate se constatd neludeplinitea de citie contravenient a obligatiilol legale stabilite prin
planul de remediere sau savarsirea de cétre contravenient a aceleiasi/altei contraventii in termen de 3
ani de la aplicarea sanctiunii, conform art. 9 din Legea prevenirii nr. 270/2017 sunt incidente
prevederile Legii nr. 158/2008, respectiv:

a) sanctiune principali: amenda contraventionald (cu limite valorice intre 3.000 - 30.000,
respectiv 6.000 — 60.000 lei) si, dupd caz;

b) sanctiuni/masuri complementare, astfel:

- Tncetarca publicititii ingeldtoare sau a publicititii comparative ilegale;

- publicarea procesului-verbal de constatare si sanctionare a contraventiei necontestat sau a
hotrérii judecitoresti (in cazul in care a existat o plangere Impotriva procesului-verbal), integral sau
in extras;

- publicarea unei declaratii rectificative de ciitre comerciantul contravenient, atit prin
intermediul unui ziar de largad circulatie, cit si prin intermediul mijlocului de comunicare folosit
pentru difuzarea anuntului publicitar interzis.

B. Atributiile Ministerului Finantelor

In vederea asigurdrii protectiei comerciantilor impotriva publicititii inselitoare si publicitatii
comparative ilegale, dar §i in ceea ce priveste domeniul combaterii si stopdrii faptelor de publicitate
ingeldtoare si de publicitate comparativd interzisa, potrivit prevederilor art. 4-6 din Legea nr.
158/2008 si a Regulamentului de Organizare si Functionare, Ministerul Finantelor, prin Directia
Generald Ajutor de Stat - Serviciul analiza, programare si coordonare metodologicé are urmétoarele
atributii:

¢ asigurd indrumarea metodologicd a structurilor specializate din cadrul Directiilor generale
regionale ale finantelor publice, in vederea solutiondrii sesizérilor/autosesizérilor referitoare la fapte
de publicitate ingeldtoare si comparativi interzisd prevazute de Legea nr. 158/2008;

o alaboteasd shategii/prograine de verificate T dowmeniul de aplicate a Tegii m 158/2008, 1n
vederea combaterii si stopérii faptelor de publicitate ingeldtoare si publicitate comparativé interzisa.
In exercitarea acestor atributii Ministerul Finantelor a elaborat Revizia 2 a Procedurii operationale
wolutionarea sesizdrilor in temeiul Legii wnr. 158/2008 privind publicitatea ingeldtoare si
publicitatea comparativd, republicatd” PO-23.04, Editia II, care a fost aprobatd prin O.M.F.P. nr.
2149/04.06.2018. PO-23.04 faciliteazi modul de solutionare a sesizirilor/autosesizirilor urmare

¢ Prin D.G.R.F.P. teritoriale cu atribufii de constatare si sanctionare a contraventiilor previzute fa art. 4 §i 6 din Legea nr. 158/2008;

4



a modificirilor legislative instituite de prevederile Legii prevenirii nr. 270/2017 si ale pct. 547
din Anexa nr. [ la H.G. nr. 33/2018 privind stabilirea contraventiilor care intrd sub incidenta Legii
prevenirii nr. 270/2017, precum si a modelului planului de remediere.

Solutionarea sesizirilor’/autosesizirilor referitoare la fapte de publicitate este realizati de citre
structurile specializate de ajutor de stat, practici neloiale si preturi reglementate din cadrul Directiilor
generale regionale ale finan{elor publice, n baza Procedurii operationale ,,Solutionarea sesizdrilor in
temeiul Legii nr. 158/2008 privind publicitatea ingeldtoare si publicitatea comparativd, republicatd”
P0-23 04, Editia Il elaboratd de Directia generald ajutor de stat si sub Tndrumarea metodologici a
acesteia din urma

C. Programul de verificare privind posibile fapte de publicitate inseliitoare si publicitate
comparativi interzisi, pentru anul 2023 - Tn vederea stopirii faptelor de publicitate ingelitoare si
comparativd interzisa a fost elaborat Programul de verificare privind posibile fapte de publicitate
Inseldtoare si publicitate comparativd interzisd, previzute de Legea nr. 158/2008, pentru anul 2023,
programul fiind transmis structurilor specializate de ajutor de stat, practici neloiale si prefuri
reglementate din cadrul D.G.R.F.P. pentru a fi pus in aplicare.

Scopul acestui program este de identificare a posibilelor fapte de publicitate inselitoare si
publicitate comparativa interziséd, de informare a comerciantilor privind consecintele nerespectirii
prevederilor Legii nr. 158/2008, precum si de prevenire a sdvérsirii unor asemenea fapte. Pentru
punerea Tn aplicare a acestui program au fost implicate compartimentele specializate de ajutor de stat,
practici neloiale si preturi reglementate din cadrul D.G.R.F.P.

Principalele deziderate/etape ale verificarii au fost urmétoarele:

I[dentificarea mesajelor publicitare utilizate | o Verificarea campaniilor publicitare on-line
de societati e Monitorizarea presei

e Verificarea pe teren, la fata locului, a
panourilor publicitare/bannerelor, brosurilor,
pliantelor

Autosesizarea in cazul identificrii o Conform prevederilor legale in vigoare
posibilelor fapte de publicitate inselatoare
si publicitate comparativd interzisi

In vederea asigurarii unui caracter de preventie a acestui program, precum si in scopul informarii
societdfilor, a fost distribuit un material de informare, care este Tnménat reprezentanfilor
comerciantilor, cu ocazia verificérii la fata locului.

T P54, Art. 10 alin. (1) §i art. 13 alin. (1} din Legea nr. 138/2008 privind publicitatea inseldfoare 5i publicitatea comparativa,
republicatd... ”.

8 Sesizarea faptelor de publicitate se poate face in scris, citre Directiile generale regionale ale finantelor publice, sau prin intermediul
Foarmularului de sonizare an line poatat pe aite ul M.F. lo adresa www.mifinaate. gav.ea, 1o ribrion "Agenti coonomiol™ " Publicitate
ingeldtoare”.



Concret, Programul de verificare privind posibile fapte de publicitate inseldtoare si publicitate
comparativd interzisd pentru anul 2023 a avut ca scop identificarea si verificarea societitilor care Tsi
desfagoara activitatea In domeniile incluse In program, aflate in baza de date a D.G.R.F.P., dupa codul
CAEN si ordonarea lor n functie de cifra de afaceri, respectiv:

Perioada Domecniile de activitate incluse in programul de verificare

4110 - Dezvoltare (promovare) imobiliard
4520 - Intrefinerea si repararea autovehiculelor
Cotnert cu amidnuntul n magazme nespectalizate, cu viuzare predoininauld de
Semestru! [ {produse alimentare, bauturi si tutun
2023 6201 - Activititi de realizare a softwarc-ului la comandi
7111 - Activititi de arhitecturs
1420 - Activitati fotogratfice
Activititi de traducere scrisa si orald (interpreti)

7911 - Activititi ale agentiilor turistice

7500 - Activititi veterinare

8510 - fnvﬁtémént prescolar

8552 - Inviitimant in domeniul cultural

8121 - Activitati generale de curatenie a cladirilor
8690 - Alte activitati referitoare la sindtatea umani
Activitdti de Intretinere corporali

Semestrul
{12023

in anul 2023, la nivel national, au fost supuse verificirii un numir de 13.138 de societiti comerciale,
selectate In ordine descresciitoare a cifrei de afaceri, care s-an incadrat in lista CAEN-urilor mai sus
mentionate. In scopul atingerii dezideratelor ,.Programului de verificare privind posibile fapte de
publicitate ingeldtoare si publicitate comparativd interzisd pentru anul 2023”7 a fost difuzat
materialului informativ , Atributiile MF si ale structurilor teritoriale in prevenirea, constatarea si
sancfionarea faptelor de publicitate inseldtoare si publicitate comparativd ilegald”, actiune ce a
condus la reducerea semnificativd a cazurilor de incilcare a prevederilor Legii nr. 158/2008 si,
implicit, la mentinerea unui mediu concurential loial.

D. Actiuni propuse pentru anul 2024
1. Continuarea programului de verificare a societdfilor in vederea identificarii posibilelor

fapte de publicitate Tnseldtoare §i publicitate comparativé interzisid. Astfel, pentru anul 2024 se vor
desfdsura actiuni de verificare a societétilor care au ca activitate principali:



Perioada Domeniile de activitate incluse in programul de verificare

1032 - Fabricarea sucurilor de fructe si legume
4120 - Lucrari de constructii a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale
Semestrul  |7022 - Activitati de consulitanta pentru afaceri si management
12024 8553 - Scoli de conducere (Pilotaj)
8623 — Activitdti de asistentd stomatologicd
9602 - Coaluta si alte activitall de infiwnusetate

4511 - Comert cu autoturisme si autovehicule usoare (sub 3,5 tone)

Comert cu amanuntul al calculatoarelor, unitatilor periferice si software in mag
specializale

Comert cu amanuntul al covoarelor, carpetelor, tapetelor si al altor acoperitoare de

Semestrul . . .
112024 podes, in magazine specializate
Comert cu amanuntul al produselor cosmetice si de parfumerie, in magazine
specializate
9200 - Activitati de jocuri de noroc si pariuri
9603 - Activitéti de pompe funebre si similare
2. Continuarea acfiunilor de informare a societdtilor care fac parte din program, prin

distribuirea, la momentul verificdrii, a materialului de informare cu privire la scopul Legii nr
158/2008, modul de identificare si sesizare a incdlcirilor prevederilor acestei legi si sanctiunile
aplicabile, precum si diseminarea prevederilor Legii prevenirii nr. 270/2017.

3. Publicarea pe site-ul Ministerului Finantelor, la adresa htips:/mfinante.gov.ro/ro/publicitate-
inselatoarel, a prezentului raport si actualizarea datelor si informatiilor prevazute la art. 3 din Legea
prevenirii nr. 270/2017.

2. Aspecte principale in domeniu - Consiliu] Concurentei

La nivelul autoritatii de concuren(d, in domeniul combaterii concurentei neloiale, anul 2023 a fost
marcat de modificarea si completarea cadrului normativ secundar necesar aplicérii prevederilor [ egii
nr. 11/1991, astfel cum a fost aceasta amendata de prevederile OUG nr. 84/2022 privind combaterea
actiunilor speculative si pentru modificarea si completarea unor acte normative, respectiv de
adoptarea Regulamentului privind procedura de constatare si sanctionare a practicilor de concurentd
neloiald, a Instructiunilor privind conditiile, termenele si procedura de urmat pentru adoptarea de
mdsuri interimare, potrivit prevederilor art. 31 din Legea nr. 11/1991 si a Instructiunilor privind
individualizarea sanctiunilor pentru contraventiile previzute la art. 4 din Legea nr. 11/1991.



Astfel, pe fondul modificérilor legislative ce au marcat anul 2022 si care au avut ca scop crearea unui
cadru normativ general, care si asigure un nivel ridicat de protectie a consumatorilor si o buni
functionare a pietei interne (fiind reglementate aspecte referitoare la protejarea directd sau indirecta
a consumatorilor impotriva unor majoréri nejustificate de preturi si disfunctionalititi evidente ale
pietei, in perioadele de stare de mobilizare partiald sau totald a fortelor armate si stare de rézboi, stare
de asediu si stare de urgenti, stare de alertd sau alte situatii de crizi stabilite explicit prin acte
normative), a aparut ca fiind necesard reconfigurarea legislatiei secundare incidente domeniului
combaterii practicilor de concuren{i neloiald, asa Incit aceasta s3 poatd rédspunde cerinfelor
procedurale afcrente cazurilor instrumentate de ciitre autoritatea de concurenti.

Punctual, ca urmare a modificirii prevederilor Legii nr. 11/1991, ce au urmdrit, cu precidere,
clarificarea si extinderea sferei practicilor de concurentd neloialéd interzise (respectiv discreditarea
activititii unei Intreprinderi concurente sau a produselor si serviciilor sale, exploalarea pozitiei
supericare de negociere, riscul speculativ), identificarea practicilor de concurentd neloiald
manifestate in piata intre intreprinderi, prin introducerea posibilitdtii ca autoritatea de concurentd sé
poatd efectua analize preliminare, introducerea mésurilor interimare si a posibilitdfii reducerii
cuantumului amenzii pentru recunoasgtere, cu un procent cuprins intre 10 % - 20 % din amenda finala,
cresterea nivelului sanctiunilor, atdt pentru cele de fond, cét si pentru cele procedurale (ce vizeazi
nesupunerea la inspectie, nefurnizarea informatiilor solicitate sau amenzile cominatorii), cele 3 acte
normative secundare adoptate de cétre Consiliul Concurentei in anul 2023, au vizat:

° Regulamentul privind procedura de constatare si sanctionare a practicilor de
concurenti neloiald’ - extinde sfera definirii unor termeni reglementati in cuprinsul Legii nr.
11/1991, clarificd modalitatea de inregistrare a sesizdrilor privind posibile practici de concurentd
neloiald, analiza si solutionarea acestora, precum si deciziile adoptate in domeniul concurentei
neloiale, facilitdnd adresabilitatea cétre autoritatea de concurentd prin intermediul formularului de
sesizare, ce reprezintd anexa nr. 1 a actului normativ secundar referit. Regulamentul reitereaza
elementul de interes pe care il presupune instrumentarea din punct de vedere administrativ a acestor
practici de concurentd neloiald, respectiv faptul ci, in acest domeniu, similar practicii la nivel
european, prevaleazi rispunderea civild, intruct faptele care 1i aduc atingere vizeazd, in general,
interese individuale, astfel c&, doar in situatiile in care practicile de concurentd neloiald pot avea un
impact semnificativ asupra mediului economic in ansamblu, fiind vizat un interes public, opereaza
raspunderea contraventionald, competent fiind Consiliul Concurentei. Asadar, determinarea gradului
in carc este afectat un interes general reprezintfi clementul centrol in stabilirea adresabilitiitii
operatorilor economici cétre autoritatea de concurentd, in acest domeniu.

? publicat in Monitorul Oficial nr. 433/18.05.2023;



e Instractiunile privind conditiile, termenele $i procedura de urmat pentru adoptarea de
misuri interimare, potrivit prevederilor art. 31 din Legea nr. 11/1991'® — au scopul de a aduce
clarificiri de ordin conceptual $i metodologic in ceea ce priveste adoptarea de masuri interimare de
catre Consiliul Concurentei, in vederea asigurdrii transparentei, certitudinii juridice, precum si a unui
cadru unitar de abordare si de analizi in aceasti materie. Astfel, o misurd interimard dispusa potrivit
prevederilor art. 31 alin. (9) din lege trebuie si fie necesard, proportionald, provizorie si s3 aiba
caracter de conservare, tindndu-se seama de interesele legitime ale partilor cérora li se adreseaza.
Necesitatea misurii interimare este justificatd de urgenta adoptarii si de caracterul sdu indispensabil,
doar o actiune imediatd a autoritifii de concurentd fiind in mésurd sd previnil sau sd opreascd
produceres unul prejudiciu grav sl ireparubil adus intreprinderii/intreprinderilor.

° Instructiunile privind individualizarea sanctiunilor pentru contraventiile prevazute la
art. 4 din Legea nr. 11/1991!! - au scopul de a aduce clarificiri de ordin conceptual §i metodologic
in ceea ce priveste individualizarea sanctiunilor de ciitre Consiliul Concurentei, in vederea asigurarii
transparentei, certitudinii juridice, precum si a unui cadru unitar de abordare si de analizi in aceastd
materie. Pentru o organizare mai eficientd a activititii Consiliului Concurentei si pentru a conferi
intreprinderilor predictibilitate, instructiunile reglementeazd modul de individualizare a sanctiunilor
pentru contraventiile prevazute la art. 4 din Legea nr. 11/1991 tindnd seama de gravitatea si durata
faptei, cu respectarea principiului eficacitatii, proportionalitiitii si al efectului disuasiv al sanctiunii
aplicate. Astfel, in cuprinsul actului normativ secundar se stabilesc si celelalte elemente In functie de
care se face individualizarea sanctiunilor, precum: veniturile totale anuale ale intreprinderii realizate
pe teritoriul Roméniei, veniturile realizate la nivelul unui punct de lucru sau alte tipuri de venituri,
circumstantele atenuante si agravante, capacitatea intreprinderii de a pliti amenda, precum si de
majorarea specifici pe care o poate stabili Consiliul Concurentei in realizarea efectului disuasiv. Mai
mult, au fost introduse prevederi referitoare la reducerile ce pot fi acordate ca urmare a recunoagterii
faptei, precum si prevederi ce vizeazi amenzile cominatorii, ce pot fi aplicate in cazul nerespectérii
mésurilor impuse de autoritatea de concurenta.

fn acord cu competentele stabilite prin prevederile Legii nr. 11/1991, in anul 2023, Consiliul
Concurentei a gestionat un numar de 48 de sesizéri avand ca obiect posibile practici de concurenta
neloiald, acestea vizind, n principal, urmétoarele piete/sectoare: comert (produse alimentare, produse
de panificatie si patiserie, dispozitive si consumabile medicale, produse de birotica si papetirie,
produse chimice, materiale de constructie), productia de produse chimice si materiale de constructii,
servicii (transport rutier de persoane, servicii medicale, servicii imobiliare, servicii furnizare apé
potabilli, setvicii pottuato, setvicii fuchitiore spudii cometciale, setvicil de reparafii/intrefinere o
vehiculelor rutiere, servicii turistice, servicii funerare, lucriri de instalatii sanitare, de incéizire gi de
aer conditionat, consultantd, coafura si infrumusetare).

1 nuhlicate n Monitorul Qfictal nr. 412/13.05.2023;
1 publicate in Monitorul Oficial nr, 527/14,06.2023;



Potrivit tipurilor de practici de concurenti neloiala incidente Legii nr. 11/1991, sesizérile vizdnd
picfcle/sectoarele anterior mentionate, adresate Consiliului Concurentei, au fost reprezentate
procentual astfel:

. 28 % din cazuri au vizat practica de concurenid neloiald referitoare la denigrarea unui
competitor sau a produselor/serviciilor sale - art. 2 alin. (1) lit. a) din Legea ny. 11/1991%;

° 27 % din cazuri au vizat practica de concurentd neloiald referitoare la deturnarea clientelei
unel Intreprinderi, prin folosirea unor informatii despre care acesta aveu cunostin{d lu momentul
savarsmrn fapter ca reprezinté secrete comerciale sau mformatii confidentiale - art. 2 alin. (1) lit. b)
din Logea nr. 11/19913;

. 4.2 % din cazuri s-au referit la orice alte practici comerciale care contravin uzanfelor cinstite
§i principiului general al bunei credinge, producdnd sau putdnd produce pagube concurentilor - art.
2 alin. (2) lit. d) din Legea nr. 11/1991";

o 3 % din cazuri au vizat practica de concurenfd neloiald referitoare la exploatarea pozifiei
superioare de negociere a unei intreprinderi fajd de o altd intreprindere cu care s-a aflat sau se afld
intr-o relafie comerciald de naturd sa 1i producd acesteia din urmd un prejudiciu semmificativ §i s
fie de naturd si afecteze concurenta pe piati’®.

in doud dintre situatiile supuse atentiei autorititii de concurentd, ce au vizat piata distributici angro
de materiale de constructii si piata lucrrilor de instalatii sanitare, de incélzire si de aer conditionat,
au fost deschise cercetiri aprofundate, intrucét, potrivit cadrului legal aplicabil, efectele acestor
posibile practici de concurentd neloiald au fost apreciate ca nefiind minore, putind avea impact
semnificativ.

Totodatd, in cursul anului 2023, autoritatea de concurentd a asigurat atit reprezentarea in cadrul
Consiliului Interinstitutional in domeniul combaterii concurentei neloiale, cadt si lucririle
secretariatului, in cadrul ciruia au fost organizate cele doud intélniri semestriale ale entititii,
schimburile de corespondents, inclusiv elaborarea raportului anual, pe baza contributiilor transmise
de catre autoritdtile si institutiile ce fac parte din aceasta.

12 "denigrarea unei intreprinderi concurente sau a produselor/serviciilor sale, de naturd sa i lezeze interesele legitime,
realizatd prin comunicarea ori rdspindivea de cétre o altd intreprindere sau un fost sau actual angajat de informatii care
nu corespund realitdii”;

2 “deturnarea clientelei unei intreprinderi concurente de cétre un fost sau actual angajat, prin folosirea uror informaii
despre care acesta avea cunogtin{d la momentul sévdrsivii faptei od reprezintd secrete comerciale sau informatii
confidentiale i a cdror dezviluire poate dduna semnificativ intereselor acelei Intreprinderi™;

" " orice alte practici comerciale care contravin uzangelor cinstite §i principinlui general al bunei-credinfe §i care produc
sau pot produce pagube concurentilor”,

15 »exploatarea pozifiei superioare de negociere a unel intreprinderi faid de o altd intreprindere cu care s-a aflat sau se
afléi ntr-o relatie comerciald de naturd sé §f producd acesteia din urmd un prejudicin semnificativ §i sd fle de naturd sa
afecteze concurenfa pe piafd, realizald prin acfiuni sau inacfiuni precun: refuzul nejustificat de a furniza sau de a
cumpéira bunuri sau servicii, nerespectarea clauzelor contractuale privind plata, furnizarea sau achizifia, impunerea
unor conditii nejustificat de oneroase sau discriminatoril fald de obiectul contractului sau modificarea ori fncetarea
nejustificatd a relatiilor comerciale cu intreprinderea partenerd”.
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3. Aspecte principale in domeniun — Oficiul de Stat pentru Inventii si Marci

Obiectivele generale ale institutiei au fost stabilite dupd cum urmeazi:

1. Respectarea, realizarea si mentinerea la cel mai inalt nivel a sistemului de management
integrat, care sd ntruneascé cerintele Ordinului Secretariatuiui General al Guvernului, nr. 600/2018,
st ale standardelor [SO 9001:2015 si ISO/IEC 27001:2022.

2. Cresterca calititii activitatilor institutici prin angajarca intregului personal, avind ca scop
principal asigurarea unei protectii uniforme a drepturilor de proprietate industriald (DPI); armonizarea
unor aspecte specifice DPL, prin crearea unui sistem unie privind acordarea titlurilor de protectie;
asigurarea de resurse umane calilicate g1 myloace lehnice care sd rispundd cerinlelor actuale In
domeniu.

3. Sustinerea inovirii, competitivitdtii si profitabilitdtii ca factori de crestere economici, cu
respectarea reglementirilor legale in domeniul proprietitii industriale, astfel incat organizatia OSIM
sa poata fi consideratd un ansamblu de procese orientate spre solicitanti si alte parti interesate de
proprietatea industriala (PI).

4. Cresterea si imbunititirea continud a nivelului de reprezentare a Roméniei la nivel european
si international, prin implicarea OSIM in procesul decizional privind colaborarea, respectarea si
ducerea la indeplinire a programelor Pl cu organismele nationale si internationale din domeniul
proprietitii industriale.

Obiectivele, legate Tn mod direct de atributiile OSIM, sunt suplimentate si cu obiective specifice, care
decurg in mod necesar din colaborarea pe linie orizontald cu organismele internationale si europene
in domeniu, precum si din implicarea OSIM 1in sustinerea inovarii si competitivititii industriei si
economiei nationale, prin aspectele specifice drepturilor de proprietate industriala.

Cooperarea internationaid joacd un rol esential in facilitarea colaborérii la nivel european, regional si
global si favorizeazé colaborarea cu organizatiile internationale facilitind schimbul de informatii si
experientd intre statele membre, contribuind la imbunétitirea practicilor si a standardelor la nivel
internationale. OSIM 1isi mentine relatiile de colaborare organizatiile europene de proprietate
intelectuald prin continuarea initiativelor si derularea programelor europene cu EUIPO (Oficiul
Proprietatii Intelectuale a Uniunii Europene) sau OEB (Oficiul European de Brevete), reprezintd
exemple concrete ale cooperdrii in domeniul proprietifii intelectuale la nivel european.

fn anul 2023:

- numarul cererilor de inregistrare a marcii depuse la nivel national a fost de 12.269, evidentiind
o cregtere de 12,98% in comparatie cu anul 2022. Totodatd, in 2023 au fost examinate un numar de
12.302 de cereri de inregistrare mirci depuse pe cale nationali, cu 12,81% mai mult decit anul 2022.
- numarul cererilor de brevet de inventie depuse la OSIM in 2023, a crescut de la 843 la 889
cereri, au fost eliberate 314 brevete de inventie, dintre care 303 apartin titularilor romani, iar 11 au
titulari stréini.

- au fost depuse 58 de cereri de model de utilitate, dintre care 46 au avut solicitanti roméni, iar
12 - solicitanti strdini.
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- au fost eliberate 363 de titluri de protectie desene, dintre care 165 de certificate de inregistrare
si 198 certificate de reinnoire a protectiei.

Printre cele mai semnificative rezultate realizate anul trecut, se numdérd si infiintarea serviciului
Anuldri — Decéderi in cadrul Directiei Juridice OSIM, prin modificarea $i completarea Hotérarii
Guvernului nr, 573/1998 privind organizarea si functionarea (Hiciului de Stat pentru Inventii si Mérci,
prin H.G. nr. 389/2023 publicatd in Monitorul Oficial nr. 368 din 28 aprilie 2023.

fn septembrie 2023, OSIM a finalizat cu succes o noudi etapd a proiectului de Tmbunitégiri ale
sisternului Back-Office, prin integratea in sistein a dosatelor de anulate @ mdarcilor  Aceastd
implementare a crescut gama functionald a sistemului si eficienta operationald a oficiului. Beneficiul
major al acestui proiect este c& OSIM poate acum s tind evidenta electronica a tuturor dosarelor de
anulare si astfel poate monitoriza electronic procesul de anulare.

OSIM a avut o participare activd si in cadrul proiectul pilot pentru sistemul modern de cautare
“ANSERA” al OEB, care vizeazi inlocuirea sistemului actual “EPOQUENET”, folosit de céitre
statele membre de o lungé perioada de timp. Beneficiind de suportul specialistilor OEB, OSIM s-a
aldturat celorlalte oficii nationale participante si a inceput testarea noului instrument de ciutare.

Si in anul 2023, OSIM a urmarit ca prin prezenta la expozitiile de profil, participarea si organizarea
de seminare, mese rotunde si diverse conferinte cu tematici legate de protectia proprietatii industriale,
si promoveze importanta protejarii drepturilor de proprietate industriald in mediul academic si
antreprenorial si sd creascd gradul de constientizare a modului prin care isi pot proteja rezultatele
creatiilor lor. In plus, Centrele Regionale au participat la diseminarea de cunostinte in domeniul
proprietatii industriale, preludnd prin intermediul OSIM studiile efectuate de Observatorul European,
si afisdndu-le pe paginile lor de internet si retelele de socializare corespunzitoare.

Prin intermediul initiativelor si activitatilor desfasurate in anul 2023, Oficiul de Stat pentru Inventii
si Mérci a continuat exercitarea rolului sau de autoritate unicd in Romdnia pentru protejarea
proprietatii industriale.

4. ' Aspecte principale in domeniu — Autoritatea Nationali pentru Protectia Consumatorilor

Conform atributiilor privind activitatea de supraveghere si control a pietei in temeiul Legii nr.
363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii §i
armonizarea reglementirilor cu legislatia europeand privind protectia consumatorilor, in anul 2023
Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor a incheiat un numér de 2315 procese - verbale
de constatare a contraventiei si a emis un numir de 977 decizii de incetare a practicilor comerciale
incorecte, iar in temeiul Legii nr. 158/2008 privind publicitatea ingelitoare si publicitatea comparativa
a Incheiat un numér de 4 procese - verbale de constatare a contraventiei.

Cu titlu de exemplu, sunt prezentate in continuare cazuri ce au facut obiectul analizei Autorititii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor:
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roas

A. practici incorecte:

- pret/100g afisat pentru produscle comercializate nepreambalate cu caractere foarte mari In raport cu
celelalte inscrisuri de pe eticheta de raft (pret pe unitatea de mésurd — Kg);
- practici incorecte privind informatiile de pe eticheta produselor (compozitia);
- practicd comerciald incorectd prin omisiunea informatiilor esentiale la raft;

utilizarca de substituenti in locul produsclor declarate in meniu sau afisate;
- mentinerea la raft a ctichetclor promo expirate;
- promotii 5+1 gratis, neprobate sau false;
- neconcordantil pref la casd/pret la raft in defavoarea consumatorilor;
- difetentd de pref inlie cel alisal la talt $i cel de la casa de marcat,
- ofertd pret produs 5+1, fard a avea afisat pretul singular;
- comercializare produse cu evidentierea unor caracteristici speciale fard ca acestea si poaté fi probate
sau atestate sau fird ca acestea si fie reale;
- comercializarea unor produse care nu au configurate caracteristicile prezentate anterior
consumatorilor;
- practicd comerciald incorectd, fiind contrard diligentei profesionale prin distribuirea si
comercializarea unor produse care nu respectd, in realitate, specificatiile ce detcrmind natura
produsului;
- comercializarea unor produse/servicii cu preturi diferite In lista de preturi, faté de pretul perceput la
casa de marcat, in defavoarea consumatorului;
- practica comerciald incorectd, fiind contrari diligentei profesionale prin comercializarea produselor
aga cum sunt inscriptionate si prin evidentierea doar a pretului redus exclusiv la folosirea aplicatiei
operatorului economic;
- modificarea cantitatii prin recéntirirea produselor impreund cu ambalajul acestora;
- analizénd lista cu ingrediente si substante alergene, la produsul prajitura ora 12 si savarind, ca
ingredient se foloseste frigsca. Din documentele solicitate operatorului economic (fisa de productie)
pentru prepararea prajiturilor respective, acesta foloseste atit friscd naturald, cét si friscd vegetala.
Din pozele puse la dispozitie de cétre operatorul economic, de pe ambalajele produselor, acesta
utilizeazi ca materie prima Crem advantage-preparat pe baza de grasimi vegetale pentru umplut si
decorat prijituri, lista de ingrediente fiind compusé din apé, ulei vegetal total hidrogenat de palmier
(E 255), zahar, stabilizatori (E 420, E 460, E 466), emulsifiant (E 472), lecitind din soia - (E 322),
proteind din lapte (cazeniat de sodiu), aromd, corectori de aciditate (E 340, E 331), sare, colorant (E
160) si sméantina dulce pentru frigcd,) Operatorul economic foloseste, deci, ingrediente de o calitate
inferioard celor declarate, avand gust si consistentd diferite de produsul final, alt gust si alte
caracteristici deciit cele 1a care se pot agtepta, In mod rezonabil, consumatorii. Tinfind cont de toate
acestea, este vorba despre o actiune ingelatoare fatd de consumatori, deficientele constituind o practicd
incorecta, care induce In eroare sau este susceptibild si inducd In eroare consumatorii, determinandu-
i sau fiind susceptibild de a-i determina sa ia o decizie de tranzactionare pe care, altfel, nu ar fi luat-
0, ceea ce reprezintd o practicd incorectd, consideratd actiune ingelétoare, conform prevederilor Legii
nr. 363/2007, art. 6 alin. (1) litera b) - privind compozitia $i modul de fabricatie;

I3



- la comercializarea se aflau gogosi cu ciocolatd si croissante cu ciocolaté, insé verificind materia
primd utilizatd la prepararea acestora a rezultat ¢d se folosea in loc de ciocolati cremi stabild termic,
conform etichetei aplicatd pe ambalaj. Operatorul economic foloseste, deci, ingrediente de o calitate
inferioard celor declarate, avdnd gust si consistenti diferite, produsul final avind, astfel, alt gust si
alte caracteristici decét cele la care se pot astepta, in mod rezonabil, consumatorii;
- In lista de mcniu existau diferite tipuri de pizza, pentru care se¢ mentiona ca materie prima
~mozzarella”, insi, in spatiile frigorifice s-a regiisit produsul ,topping pizza”. Operatorul economic
foloseste, deci, produse infericare celor mentionate in lista de meniu, cu gust, consistenti si
compozitie diferite, produsul final avand, astfel, alte caracteristici decét cele la care se pot astepta, in
mod tezonabil, consunatorii Tindnd conl de toale aceslea esle vorba despiie o aclivne inseldloare fala
de consumatori, deficientele constituind o practica incorectd, care induce In eroare sau este
susceptibild s& inducd in eroare consumatorii, determinandu-i sau fiind susceptibild de a-i determina
s& ia o decizie de tranzactionare pe care, altfel, nu ar fi luat-o, ceea ce reprezinté o practica incorectd,
consideratd actiune inseldtoare, conform Legii nr. 363/2007, art. 6 alin. (1) litera b) - privind
compozitia si modul de fabricatie;
- In bucétéria restaurantului, pe aparatul de gitit, in vase de inox, au fost gésite ciorbe preparate
(ciorba de burtd, ciorbd de legume), fara continut de carne (burtd, pui, porc). Carnea portionata fiarta,
burtd vitd, aripi pui, carne porc, erau depozitate n frigider, la temperatura de refrigerare, urménd ca
acestea sd fie reincalzite si utilizate la momentul servirii preparatelor culinare existente In meniu, la
comanda. S-a concluzionat ci operatorul economic nu respecta nici retetele si nici declaratiile proprii,
conform listei de meniu; serveste ciorbd de burtd, de porc, de aripi pui, insa, in realitate, preparatele
sunt ciorbe de legume sau de burta, la care, ulterior, se adauga carnea, fiarta separat si pistrati separat.
Acestea sunt susceptibile de a induce in eroare consumatorul mediu, cu privire la preparatele culinare
mentionate, In raport cu principalele caracteristici ale produselor mentionate: fabricarea, compozitia,
modul de fabricatie sau al prestirii serviciilor, ntrucat, prin modul de prezentare si procedeul de
fabricatie utilizat, induce in eroare sau este susceptibili si induca in eroare consumatorul mediu, pe
baza informatiilor primite in meniu, toate acestea constituind o practicd incorectd - actiune
inselatoare, asa cum este reglementata de prevederile art. 6, alin. (1), litera b) din Legea nr. 363/2007;
- existd la comercializare produsul “Schweppes”, bauturi ricoritoare apd tonica, mandarin si bitter
lemon, in cantitate de 220 peturi de 1,5 1, in valoare totala de 1929,18 lei, care avea preful de vanzare
afisat, de 7,75 lei/per petde 1,5 1. In urma verificérii, la casa de marcat, s-a constatat c& pretul incasat,
conform bon fiscal emis, este de 8,69 lei, fapt ce incalcd prevederile art. 6, lit. d), fiind considerati o
practicd comerciald ingelatoare, ceea ce reprezintd o practicd incorectd, consideratd actiune
inselatoare, conform Legii nr. 363/2007, art. 6 alin. (1) litera d). De asemenea, la raionul de legume
fructe, la produsul limdi la plasii si lamai vroe, operatorul economic afisa la raft. lingd proful
produsului, tara de origine ca fiind Turcia. La verificarea etichetelor de pe ambalajul produseior
mentionate s-a constatat ci acestea provin din Grecia, respectiv din Spania, ceea ce reprezinti o
practica incorectd, consideratd actiune ingelatoare, conform Legii nr. 363/2007, art. 6 (1) litera b);
- la data si ora controlului se afla la comercializare produsul “telemea bivolitd” (conform etichetei);
in realitate, analizand eticheta, conform indicatiilor aflate pe ambalajul produsului, rezultd faptul ca
produsul avea in compozitie 80 % lapte de vaci pasteurizat si doar 20% lapte de bivolita pasteurizat,
cheag, sare. S-a concluzionat ci produsul de mai sus, aflat la comercializare, are gust si compozitie
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diferitd decat cel la care se asteapta in mod rezonabil consumatorul care face alegerea. Acestea sunt
susceptibile de a induce in croare consumatorul mediu, sugerandu-i-se cd produsul ar fi “relemea
bivolitd”, Insd, Tn realitate este “felemea de vacd™, in produs regisindu-se doar 20% lapte de bivolifa.
Toate acestea il determind sau sunt susceptibile de a-l determina pe consumator si ia o decizie de
tranzactionare pe care, altfel, nu ar fi luat-o, prin prisma prevederilor art. 6, alin. 1, litera b) din Legea
nr. 363/2007;

- operatorul economic, expune la raft preturi ale unor pachete ca si cum ar fi promotii, constdnd n:
pachet “Maggi — Secretul Gustului aromd de legume”, 400 grame pref I buc 9,59 lei (redus de la
1?,79lei), iar pachetul de ? bucifi cu bandi pe care este Inscrisi oferta “30% reducere din al doilea
produs’ — avand pref pachet 19,18 lel. Dar, 50% din al doilea produs este 4,795 lei + 9,59 lei (1buc)
= 14,385 lei si nu 19,18 lei, cét este expus la raft pentru consumator. Se observé cé 2 buciti costa
19.18 lei (9,59 lei x2 buc = 19,18 lei);

- nu existd produsul singular la raft pentru produsul zahér vanilat ”5+1” si nici pentru iaurt Olympus
Q27

- produsul “Bere Blondd Tuborg®, doze 0,5 litri, pachet promotional “5+17, la raft pretul expus este
de 21,93 lei, dar produsul singular expus la raft are preful de 4,09 lei, astfel cd, 4,09 lei x 5 buc =
20,45 lei, diferenta pretului la raft fiind mai mare cu 1,5 lei fatd de pretul calculat; in realitate aceasta
neconstituind o ofertd dupa cum este specificat pe pachet “5+17 ( 0 dozi gratuitd);

- pachet 4 buc x 0,5 | "Tuborg bere blondd”, pe care este inscris cu rosu “10% reducere”, dar nici
aceastd ofertd nu se respectd, deoarece pretul expus la raft este de 15,80 lei, in realitate 10% pentru
acel pachet de 4 buciti ar trebui s# aibé pret final 14,724 lei si nu 15,80 lei (dupd cum este expus la
raft);

- pachet “bere Golden Brau 5+17, pret 14,73 lei, dar pretul unui produs singular, al unei sticle de
0,33 litri este de 2,58 lei - astfel ¢i 2,59 lei x 5 sticle = 12,9 lei si nu 14,73 lei, dupa cum se ofera
pachetul consumatorului;

- “pachet 2 bucdti Ciorbd de vdcutd&pui” cu bandi rosie informatia 15% reducere, ce are pret la raft
28,03 lei, dar pretul unei conserve de ciorba de vicutd 400 grame este de 15,19 lei - astfel ¢i, pretul
pentru 2 bucati este 31,18 lei, iar 15% reducere din pachet este de 26,50 lei si nu 28,03 lei (dupd cum
se oferdi consumatorului); nici in acest caz oferta nu este respectatd, consumatorul fiind atras sa
cumpere produsele in cauzi crezind ca este o ofertd; in realitate aceasta nu este o promotie, reducere.
Astfel, fatd de cele de mai sus, se consideri ci este o practicd comerciald incorectd a operatorului
economic, respectiv o actiune inseldtoare, deoarece prin expunerea la raft a unui pref mai mare, diferit,
incorect fatd de calcul, rezultatul calculului — conform reducerii de 10%, 15%, respectiv a promotiei
de “5-+1” (ar fi trebuit sa fie mai mic), este de naturi a induce In eroare sau este susceptibila si inducd
in croare consumatorul mediu. in ambele ipoteze, fic il determind, fic cste susceptibild a-1 determina
pe consumator si ia o decizie de tranzactionare pe care altfel nu ar fi luat-o, incélcand in acest mod
prevederile Legii nr. 363/2007, art. 6 alin. (1} lit. d;

- produsul “paste* - erau portionate si fierte, depozitate in frigider, la o temperatura de 4 grade
Celsius, contrar legii §i indicatiilor producitorului. Conform reletei consacrate, dupd ficbere, Intre
5 - 15 minute, pastele se scurg si nu se clatesc, pentru a nu i se spéla toti nutrientii si pentru a nu-si
pierde gustul lor specific. In aceasta situatie, pastele fierte si tinute Ia rece isi pierd proprietitile
organoleptice, produsul final, obtinut prin aceastd metoda (fierbere prealabild si pastrare In frigider),
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avind un gust i o consistentd diferite. Tindnd cont de toate acestea, este vorba despre o actiune
ingelatoarce fatd de consumatori, deficientele constituind o practicd incorectd, care induce in croarc
sau este susceptibild sd induci in eroare consumatorul, determinindu-1 sau fiind susceptibild de a-
determina pe consumator si ia o decizie de tranzactionare pe care, altfel, nu ar fi luat-o, ceea ce
reprezintd o practicd incorecta, considerati actiune inselatoare, conform prevederilor Legii nr.
363/2007, art. 6 alin (1) litera b) - privind compozitia si modul de fabricatie;
- fructe si legume depreciate, deshidratate, mucegai, neconcordanti pret raft/pret bon casa de marcat;
- produse cu data durabilitifii minimale depasite;
- produse din carne refrigerate vrac valabile 74 ore dupit desigilare, fiiri mentionarea datei desigilérii,
peste congelat fard etichetd/lads [rigorilicd neigienizald, cu gheald T exces/practici incotecte - pacliet
1+1 gratis fara produs referintd pentru verificare oferta;
- neconcordanta pret raft - pret bon fiscal/preturi nevizibile, lizibile;
- lipsé declaratie nutritionald/alergeni/inducere in eroare a consumatorului;
- practict incorecte privind mformatule de pe eticheta produselor (compozifia), fatd de denumirea
produsului;
- practicd comerciald incorecta prin omisiunea informatiilor esentiale la raft;
- mentinerea la raft a unor etichete promo expirate;
- promotii, neprobate sau false;
- neconcordanti pret la casd/pref la raft in defavoarea consumatorilor;
- practici incorecte privind informatiile de pe eticheta produselor(compozitia);
- utilizarea de substituenti in locul produselor declarate in meniu sau afisate;
- promotii 5+1 gratis, 2+1 gratis, 50 % gratuit din al doilea produs fira a exista produsul de referinti,
afirmatii privind unele caracteristici pe care le-ar detine produsul fir3 a exista documente doveditoare;
- neconcordantd compozitie fibroasa declaratd pe eticheta produsului si rezultatele expertizei Larex;
- tara de origine a produselor;
- neconcordanti la gramaj cantitate declarata gi cea rezultati prin céntérire;
- produse cu caracteristici/afirmatii nedovedite;
- declararea la ingredintele din lista de meniu cé utilizeaza “parmezan” si ,friged”, cand in realitate
aceste produse sunt inlocuite de alte produse asemanitoare, respectiv “grana padano” $i “spray creme
with vegetable fat”, fapt considerat ca fiind actiune Inselatoare continand informatii false, inducénd
in eroare sau fiind susceptibil s3 induci in eroare consumatorul mediu;
- s-a gasit preparat pilaf, din data de 27.08.2023, respectiv carne de pui si de pore, portionati si fiarta,
depozitatd in frigider, scoas# din ciorba a la grec si ciorba tdrineascé;
- produsul ambalat se comercializa la gramaje diferite, inscrise pe eticheta acestuia;

bananele comercializate, avand fara de origine Columbia, aveau inscris pe eticheta de la raft {ard de
origine Ecuador;
- expunerea la comercializare a produselor lactate avand in compozitie grasimi animale si grisimi
vegetale sau doar grasimi vegetale, In zona semnalizatd UNT, adicd zona destinata produselor lactate
autentice, fapt ce induce in eroare consumatorul mediu,
- In unitate existau la comercializare produse alimentare si nealimentare in promotii/reduceri, fiind
identificate afige cu termenul de promotie depisit, respectiv data de 14.01.2024, cu o zi incheiata fatd
de data si ora controlului;
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- operatorul economic folosea ca materie prima pentru prepararea diverselor sortimente de paste din
meniu paste fdinoase prefierte, depozitate n frigiderul blocului alimentar controlat, in conditiile in
care, potrivit retetei pastelor fainoase recomandate de cétre producitor, modalitatea corectd de
preparare a pastelor este fierberea si adiugarea imediata la diferite sosuri sau ingrediente;

- produsul identificat in meniul restaurantului era oferit spre comercializare cu specificarea faptului
cd produsul este preparat cu sméantana pentru gitit, cdnd, in realitate, produsul afisat in meniu era
preparat prin utilizarea cremei pentru gatit pe baza de ulei de floarea soarelui si a ingredientului soia;
- conform etichetei afisate pe produs, accsta reprezintd un produs fard adivi, fird nitriti dupd cum
rezultd din sintagma "Mezeluri fard E-uri,, iar pe verso-ul produsului, pe cticheta aferentd, este
specifical “Nu confine nitrit de sodiu addugal™. De asemenea, in lista ingredientelor, respectiv Tu fliga
tehnicd a produsului In cauzd, nu este mentionat nici un aditiv. Conform buletinelor de analizi emise
de ciétre institutiile abilitate, rezulti c& produsele controlate contin azotiti in diferite concentratii;

- comercializarea de produse prin afisarea de informatii eronate. Cu titlu exemplificativ: produsul
?Plastelindg coloratd HAPPY DAY” era expus la comercializare avand aplicatd o eticheté incorectd cu
privire la compozitia produsului, cticheta indicénd ca i compozitie a produsului faina, apa, pigmenti,
insd la o investigatie a produsului s-a constatat faptul ci acesta are o texturd cauciucati;

- comercializarea de produse cu etichete contindnd informatii false cu privire la tara de provenients;

- produse expuse la comercializare avénd afisate la raft eticheta cu preturile de vénzare contindnd
reducerile aplicate potrivit campaniei promotionale, insd preturile reduse nu erau calculate corect,
rezultdnd un pret redus afisat la raft mai mare decét pretul calculat prin aplicarea procentului din
campania promotionald;

- se comercializau produse la promotie ,,2 la pref de [ la pretul de 38 lei, in conditiile in care produsul
de referintd la bucatd avea un pret de 35 lei, iar produsul oferit in plus la promotia afisata, nu era oferit
in mod gratuit conform promotiei afisate, in realitate acesta avand un cost de 3 lei;

- la standul unde erau depozitate spre vAnzare apé carbogazificatd in peturi la 2 | si bere la sticld in
lazi sortimentul “Tiltotr Igai Sor si Tiltoti Csiki Sor” 500 ml., preturile sunt afisate in dreptul
produselor, pe panouri de ofertd speciala, in conditiile in care aceste produse nu se afla in promotie,
preturile fiind tipirite pe formularele standard de “OFERTA SPECIALA™, fard a se constientiza faptul
cd, astfel clientul este atras si ia o decizie de tranzactionare pe care altfel nu ar i luat-o;

- se constatd folosirea de practici comerciale inselédtoare prin faptul ci pe prima pagini a site-ului
www.amora.ro, unde este prezentatd promotia REVOLUTIA PRETURILOR, la sectiunea PERUCI
NATURALE, printre produsele naturale, aflate la reducere, sunt §i produse sintetice, care nu trebuiau
sd fie cuprinse 1n categoria perucilor naturale;

- la diferite sortimente de preparate alimentare, in lista de meniu apare ca ingredient "smdntdnd
lichidd”, folosindu se de fapt produsul GRAN CUCINA, pe baza de grasimi vepotale;

- operatorul economic foloseste produsul ,,Hulala™ pe baza de grisimi vegetale, iar in lista de meniu
apare denumirea de friscd (produs pe bazd de lapte In mod exclusiv);

- se pastreazd 1n blocul alimentar, respectiv in congelator, pentru utilizare-servire ulterioard, tocénitéd
din mistret, preparatul fiind congelat. in mod clar odati tociinita din mistret preparaty, ricitd si apoi
congelatd 1si pierde din proprietifile culinare, gust, proprietifi rezonabile asteptate de cétre
consumator. Totodatd, se modificd starea termicd a produsului contrar prevederilor legale, care
interzic modificarea stirii termice a produselor/preparatelor;
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- diferenta de pret la carnatii de casé, pe eticheta de la galantar emisi de céntar la momentul cantiririi
fiind de 23,75 lei‘kg, iar pe bonul de la casa de matcat pretul produsului fiind de 47,50 lei (dublu);
- incheierea de contracte de utilitéti, de tip ,,door to door”, la persoane vérstnice din mediul rural,
obtindnd datele necesare pentru contracte prin fotograficrea ultimelor facturi de utilititi (energie
electricd si gaze naturale) solicitate viitorilor clienti, cu scopul verificdrii index-ului de la contoare.
Aceastd practicd este contrard diligentelor profesionale;
- operatorul nu a procedat la transmiterea de informatii exacte si corecte asupra modului de utilzare
si consum de dupa deschiderea ambalajului produsului, astfel se omite o informatie esentiald necesara
consumatorului;
- actiune Tnseldtoare referitoare la principalele caracteristici ale produsului, cantitate, prel;
- contract telefonie mobila agreat si neonorat;
- practicd comerciald incorectd la produsul ,,ceafdporc,, nu esterespectat pretulanterior practicat in
ultimele 10 zile;
- utilizarea sintagmei de produs traditional si refeta traditionald;
- emitere facturd cu index mai mare decét cel comunicat de distribuitor;
- nementionare pe facturd a sumei din regularizare corecti;
- perceperea unui pret mai mare, in plus fati de pretul afisat la raft sau reducerea promotional afisata,
- neacordarea compensatiilor/plafonérii pentru consumul de energie electrici/gaze naturale;
- neconcordanta dintre tara de provenintd marcatd pe ambalajul produsului si cea afisat la raft;
- comercializarea unor produse sub sintagma produse traditionale, fara a se putea face dovada atestarii
produselor;
- comercializarea unor pachete de produse (3+1), (5+1), fird ca in pref s& se regiscasca gratuitatea
produsului;
- pretul redus nu era raportat la pretul de referinta, respectiv cel mai mic preg practicat in acelasi spatiu
de vénzare in perioada ultimelor 30 de zile (Inainte de data aplicarii pretului redus);
- comercializarea unor produse “cu pref redus”, desi produsele au aceleasi preturi ca si In perioada
anterioard desfasurarii promotiei;
- lipsa mentiondrii In contracte a unor informatii esentiale: lista evaluatorilor, DAE;
- lipsa de la comercializare a produsului singular, de referinti;
- lipsa indicarii perioadei desfasurdrii promotiei sau faptul ca aceasta se desfdsoara in limita stocului
disponibil;
- derularea unor vanzéri promotionale prin care produsele beneficiau de un anumit procent de
reducere, cdnd in fapt la casa de marcat produsele beneficiaza de un procent de reducere mai mic
decit cel afigat, procentul de reducere nefiind calculat corect;

conelcializatea de llucte  legume cu infounatea etonald la 1afl a couswnatotilot asupla (ait de
origine, a categoriei de calitate;
- prezentarea unei oferte promotionale de tipul ,,5+17, ,pachet promo 50% reducere din al doilea
produs”, dar fard a exista la comercializare si produsul de referinii care si ateste
promotia/avantajul/bonusul ce sugereazi un avantaj al prefului la cumpérarea pachetului promotional;
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- prezentarea unor oferte promotionale de tipul “7+ 1", “1+1 gratis”, ”3 lapret de 27,76 + 2 - 8 bucdyi
la pret de 6, in realitate informatia prezentatd privind pretul, modul de calcul al prefului sau avantajul
pretului nu poate fi dovedita, folosirea unei forme grafice in combinatie cu cuvantul “premo™ (marca
inregistratd) care induce in eroare consumatorul asupra unui posibil avantaj de pret, oferit de produs;
- prezentarea unor oferte promotionale de tipul ,,20% gratis” , ,,15% gratis”, ,,12% gratis”, in realitate
informatia prezentatd privind pretul practicat sau avantajul specific prefului nu poate fi doveditd;

- comercializarea unor produse promotionale cu afisarea sintagmei ,,.SUPER OFERTA”, fird a exista
la comercializare si produsul singular/de referintd, care sii ateste avantajul pretului la cumpérarea
pachetului;

- inscrierea mentiunn ¢d produsul nu contie conservanit §1 alle adaosuri, in conditiile in carc
reglementirile legale in vigoare nu permit addugarea de conservanti si alte adaosuri in produsele
prezentate drept ,,carne tocald,,;

- nscrierea pe eticheta produsului carne tocatd semipreparats, denumire de naturd a induce 1n eroare
consumatorul, prin incercarea de a-i conferi caracteristici calitative superioare, si anume lipsa oricarui
adaos si aditiv;

- comercializarea unor produse aflate la comercializare cu pret redus/oferte promotionale, cu 3 zile
inainte de expirarea datei durabiliti{ii minimale/datei-limita de consum, fard a fi sortate si expuse la
comercializare pe rafturi sau in standuri delimitate vizibil, prezentind informatii incomplete
consumatorilor referitor la motivatia reducerii, contrar prevederilor legale;

- neconcordante intre pretul de referintd afigat la raft/revista promotionald si pretul de la casa de
marcat;

- comercializarea unor produse cu sintagma ,.5+I”, sugerand cé, la achizitionarea a 5 buciti,
consumatorul beneficiazi de o bucati gratis, fard a se verifica aceastd supozitie;

- comercializarea unor produse aflate la promotie cu sintagma ,,.2+ I GRATIS” si ,,SUPER OFERTA
2+1 GRATIS”, fird a exista la comercializare si produsul singular/de referintd, care si ateste
promotia/avantajul/bonusul ce sugereazi un avantaj al pretului la cumpérarea pachetului promotional;
- comercializarea produsului ”Hdrtie igienicd”, avind pe ambalaj informatia inexactd “lungime rold
15 m”, in realitate lungimea reald masuraté a rolelor fiind intre 13 si 14 m;

- inscrierea de catre prestatorul de servicii a sintagmei ,,Numdrul 1 mondial in epilare definitivd",
nedoveditd, deci inexacti;

- comercializarea unor produse (tigdi, oale de gétit) avand afisate pe ambalaj sintagma ,,7The world,s
best pan” (cea mai buni tigaie din lume), informatii nedovedite, deci inexacte;

- oferirea de citre comerciant a unor informatii eronate privind natura, compozitia, denumirea
produselor sau inducerea in eroare asupra acestora prin modul de prezentarc/expunere cétre
consutnatori (piattd rulatd sinarald prezentata diept sinatald si Lbe dfciri cristal” produse din sticld);
- prezentarea de catre comerciant a unor informatii eronate privind natura, compozitia, denumirea
produselor sau inducerea in eroare asupra acestora prin modul de prezentare/expunere a produselor
cétre consumatori, de exemplu: specialitate Electon in loc de sos Tzatzichi, se foloseste Hulala drept
frisca lichida, utilizarea produsului Gran Moravia in loc de parmezan, produsului La Festa In loc de
ciocolatd caldd, Finetti In loc de ciocolatd, Megle, Montan D”ORO, HULALA Gran Meyer
Profesional, in loc de frigcd; utilizarca produsului Nutella, Bolero crema tartinabild pentru uz

 profesional, in loc de ciocolatd pentru produsele Corn cu ciocolatd, croissant cu ciocolati; Cremesa
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cremad cacao cu alune in loc de ciocolatd si cremesa céipsuni in loc de gem de c@psuni; se foloseste
branzé durd rdzuiti in loc de parmezan si brinza méruntitd, cu mucegai albastru in loc de gorgonzola;
Crema da Cucina in loc de sméntdni si branzi tare ”Leonessa”, In loc de parmesan; folosirea de sos
de maionezi In loc de maionezi;

- oferirea de cétre comerciant a unor informatii eronate privind modul de fabricare pe care
consumatorul 11 cunoaste si la care se asteaptd in mod rezonabil: prepararea separatd a ciorbei de
legume la care adauga ulterior, in momentul servirii, carnea fiarta portionaté (pui, peste, vité, de burti,
perisoare etc.);

- paste penne si spaghette preparate si refrigerate si servite ulterior;

- oletitea de catie comerciant a unot infolnalii etonate privind cotnpozilia, labricatca sau mduceica
in eroare asupra acestora prin modul de prezentare/expunere cétre consumator (folosirea produsului
Aro-Branzi cu pasta tare in loc de parmezan);

- nerespectarea de citre operatorul economic/profesionist a cantititii afisate pentru produsul finit
(shaorma) comercializat;

- comercializarea pizza cu “fon de post”, la ingrediente fiind mentionat preparat alimentar pe baza de
ulei vegetal si proteind din lapte;

- transmiterea de cétre profesionist a unui material de promovare ingelator, prin oferirea unei
consultatii oftalmologice gratuite, dar in realitate se oferd numai o consultatie/masurdtoare
optometricd, consultatia oftalmologici fiind contracost;

- oferirea de cidtre comerciant a unor informatii inseldtoare privind aplicarea unor reduceri de pret, n
realitate nu s-a putut demonstra veridicitatea acestor reduceri; afisarea informatiei inseldtoare
“comanda minimd de 75 lei” pentru transport gratuit, in realitate transportul fiind gratuit si pentru
valori mai mici ale comenzii;

- omiterea prezentirii de cétre operatorul economic a unei informatii esentiale pentru luarea deciziei
corecte de citre consumatorul de servicii, in spetd faptul cd entitatea nu este acreditatd si autorizati
conform legislatiei in vigoare;

- consumatorului nu i se oferd posibilitatea achizitiondrii unui produs cu un avantaj al pretului
conform informatiilor mentionate pe pachetele promotionale;

- nu se oferd posibilitatea achizitionirii produsului la pretul asupra céruia s-a facut informarea la locul
de comercializare;

- actiune ngeldtoare prin modul de prezentare al produselor pentru care nu s-au prezentat documente
sau studii din care s rezulte veridicitatea informatiilor;

- inducere n eroare prin modul ingeldtor de informare asupra ingredientelor folosite;

- prezentarea unui produs ca fiind fabricat Tn unitatea proprie de productie, cind in realitate este
[ublicul de cilie un alt upetelol econoinle,

- utilizarea in cadrul procesului de alimentatie a copiilor de produse congelate, contrar informatiilor
existente in contract si pe pagina de internet, unde profesionistul precizeazi ci in cadrul programului
sdu Tncurajeazd copiii pentru o alimentatie snatoasa prin consumarea de fructe si legume proaspete;
- falsa impresie asupra caracteristicilor esentiale ale produsului, respectiv in lista de meniu este
mentionat faptul ¢ se foloseste “parmesan” ca ingredient, in realitate produsul utilizat este "Hard
grated chees”, amestec branzeturi cu pasta tare, acesta din urma fiind un produs inferior;
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- lichidare de stoc falsd prezentata de citre operatorul economic, menitd sd creasca vanzarile sau sa
le impulsioneze;

- emitere note de constatare cu penalitate pentru consumatorii care au achitat taxa de parcare prin
SMS;

- diferente de pret intre valoarea nscrisd pe bonul de cantar amplasat in magazin si cele de pe bonul
fiscal, in defavoarea consumatorilor;

- pretul de referintd la care se raporteazi reducerea de pret nu este corect, nefiind cel mai mic pret
practicat in acelasi spatiu de vanzare in perioada ultimelor 30 de zile Tnainte de data aplicarii pretului
redus,

- calcularea dobnzii prin aplicarea unor [ormule de caleul discrelionare de care consuinatorii nu au
cunostin{é;

- neconcordanta intre denumirile produselor mentionate la locul de comercializare si denumirile date
de producitor;

- comercializarea pe platforma proprie online afisdnd spre informarea consumatorilor pe site un pret
final de vinzare promotional, neputind face dovada pretului de referinta practicat in ultimele 30 de
zile anterior promotiei;

- comercializarea de produse sub sintagma “’cu ciocolatd”, “aroma de ciocolatd”, ”gust de ciocolatd”,
ingredient care nu se regéiseste in lista de ingrediente;

- prin enuntul postat atdt pe site, cit si la punctul de lucru, respectiv “Maxx Motion Diesel curdfd
activ motorul prin tehnologia ActiveFlow” se induce consumatorului ideea cé, dacé ar alimenta cu
acest tip de carburant, care este prezentat ca fiind testat pe scard largd in laboratoare (neexistind mai
mult de un laborator respectiv, cel de la Universitatea Tehnica din Cluj Napoca), viata motorului ar
fi prelungit si ar beneficia de o performanté superioars a acestuia. A omis a se preciza exact tipul de
motor care poate beneficia de facilitatile folosirii Maxx Motion Diesel - sustinute de studiul
Universitatii Tehnice din Cluj Napoca doar pentru tipul de motor Wolkswagen avim 1.9 TDI;

- neconcordanta intre cantitatea netl declaratd pe ambalajele produselor si gramajele rezultate in urma
cAntaririi acestora prin mijloacele de mésurare verificate metrologic din cadrul unittii, consumatorul
achitand lichid serosanguinolent si ambalaj la pret de produs;

- practica de a emite angajamente de platd care nu contin toate elementele aferente costurilor;

- practica de a realiza rambursarea anticipatd partiald in cadrul contractelor de credit incheiate in baza
programului guvernamental PRIMA CASA (contracte incheiate initial intre consumator si Banca
Leumi), doar la data scadentd urmétoare i prin achitarea unor sume conform urmétoarelor rate de
principal din graficul de rambursare;

- practica de a proceda la poprirea conturilor de credit fird a identifica si o solutie prin care
consumatorii s poatd si achite ratele aferente contractelor de credit;

- practica de a nu da curs operatiunii de rambursare anticipaté partiala la solicitarea consumatorilor,
pentru contractele de credit incheiate in baza programului guvernamental PRIMA CASA, 1n situatia
in care conturile acestora sunt poprite, iar sumele indisponibilizate, conform organului de executare
sunt mai mici decét cele existente in fondurile consumatorilor;
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- transmiterea citre consumatori a unor informatii incorecte cu privire la un viitor proiect imobiliar
pentru care, la data si ora controlului nu se poate oferi un orizont de timp rezonabil pentru finalizare
si, cu atit mai mult, nu poate demonstra existenta avantajelor, pentru consumator in special, cu privire
la existenta si natura serviciului promovat;

- lipsa n unitatea de vanzare a produsului singular;

- nerespectarea preturilor promotionale pentru produsele oferite consumatorilor spre comercializare
(al doilea produs la 50% din pret) - conform informatiilor afisate la produs;

- originea geografici la fructe/legume diferita pe eticheta de raft fatd de cea de pe eticheta produsuiui
sau documentele Tnsofiloare;

- in listele de meniu era mentionat ca si ingredient al unor preparate culinare [visca, dar in realitate se
utilizau inlocuitori pe bazi de griasimi vegetale;

- diferente, in defavoarea consumatorilor, intre prefurile afisate la raft §i cele practicate la casa de
marcat; indicarea unor téri de origine ce nu corespundeau cu realitatea in cazul unor legume si fructe;
- comercializarea unor pachete de produse promotionale, de tipul 5+1 sau pachete compuse din
produse diferite, indicdnd un avantaj al pretului, insd fird a exista la comercializare si produsul sau
produsele de referint;

- in cazul promotiilor sau produselor cadou, lipsesc produsele cu pretul de referinta;

- utilizarea denumirilor de ,tardnesc”, ,,de casd@” in denumirea produsului, inducindu-se ideea ca
produsul este preparat la tard, conform retetelor proprii ce apar{in tdranilor sau gospodariilor proprii;
- produse existente la vanzare sub sintagma "STOC LIMITAT”, consumatorul fiind dus in eroare si
determinat a le cumpara, pe motiv ci acestea s-ar putea si nu mai existe la comercializare, la o datd
ultericari;

- campanie promotionald depisitd ca valabilitate, consumatorii care achizitionau produsele, atrasi de
mesajul care promite participarea la un concurs cu cdstiguri, nu puteau participa la concursul respectiv
intrucdt pericada campaniei era finalizati;

- sortiment de orez expus la comercializare, care avea inscrisd pe ambalaj denumirea “Orez Bob Mare,
orez cal. I’, pe verso-ul ambalajului avea mentionatd inscriptia “Orez Deroni Bob Mare”, iar in partea
de jos a ambalajului exista inscriptia “Bob mijlociu/Medium Grain™;

- prezentarea produsului, pe eticheta de pret, ca fiind péine neagré, fapt ce induce consumatorului
ideea ci produsul este preparat in totalitate din faini neagrd, pe cénd, in realitate, produsul este pdine
cu faind neagrd, avand in compozitie si fiina alba,

- facturare a consumului de energie electricd dupa estimat, nefiind luate n considerare consumurile
citite la contorul electric intr-un decurs de 26 luni calendaristice, adic un contor necitit 26 luni, fard
ca operatorul economic si adopte diligenta profesionald cerutd si si respecte legile specifice
domeniului de actlvitate;

- afigsarea informatiei ”Mereu avantajos” — " Avantajos astizi/avantajos mdine /avantajos in fiecare
zi* i “Mereu avantajos” avind ca scop formarca intentiei de cumpérare exclusiv in considerarea
vizualizirii unui astfel de mesaj.

B. publicitate Inselatoare/comparativi:
- produse cu sintagama "de casd”, acestea nefiind de casd. ci fabricate in serie, etichetate sub sintagma
“La Sibieni”, nu toate produsele provenind din zona geograficé a Sibiului;
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- folosirea sintagmei “cel mai bun pref”, fard a demonstra acest lucru;

- publicitate ingelitoare la produsul Nivea Deodorant spray + cremi de corp pachet, astfel: la raft
existd afisatd eticheta prin care consumatorii erau informati cé in unitate “de la 15.12.22 padnd la
13.01.23” se comercializeaza produsul/pachet Nivea Deodorant spray + cremd de corp pachet, la
oferta “MAT IEFTIN’. in limita stocului disponibil, %, 29,99 lei barat — 6%, 27,99 lei”, fari ca la
data si ora controlului in unitate sa existe disponibil produsul - stocul fiind zero. Din documentul
prezentat s-a constatat ¢ ultimul produs a fost vAndut in data de 05.01.2023;

- publicitate ingelatoare - la raft existau informatii privind comercializare de produse la ofertd, fird ca
in unitate si existe produsele in stoc;

- produsul Vin roze Cultura Vini, mentional in pliantul publicitar ca produs care se vinde la oferta,
este semnalizat la raft cu informatia ,,din promotia noastra pret vechi barat 9,99 lei, pret nou 8,99”,
fard ca produsul sé fie expus la vénzare.

5. - Aspecte principale in domeniu - Oficiul Romén pentru Drepturile de Autor

Cu privire la implementarea legislatiei cu impact relevant in mentinerea unei piete concurentiale
loiale Tn anul 2023, Oficiul Roman pentru Drepturile de Autor aduce in atentie faptul ca in data de
14.12.2023 a fost aprobat in sedinta de Guvern Proiectul de Hotirdre de Guvern (HG 1272/2023)
pentru aprobarea Strategiei nationale in domeniul proprietétii intelectuale 2024 — 2028 si a Planului
de Actiune in domeniul proprietitii intelectuale 2024 — 2028 si pentru organizarea si functionarea
Comitetului interdepartamental pentru coordonarea strategiei si politicilor In domeniul proprietatii
intelectuale. in Monitorul Oficial Partea I nr. 1160/21.12.2023 a fost publicat HG 1272/2023 privind
Strategia nationald Tn domeniul proprietatii intelectuale 2024 - 2028.

De asemenea, de-a lungul anului 2023 au avut loc numeroase reuniuni in scopul elabordrii strategiei
in referintad, ORDA, in calitate de coinitiator, participind la toate aceste reuniuni si contribuind in
mod activ la elaborarea documentelor aferente si a strategiei. Mentiondm faptul ci ultima strategie in
domeniul proprietatii intelectuale s-a incheiat in anul 2007, de atunci Romania nu a mai dispus de un
document similar.

Avind ca scop principal continuarea i dezvoltarea obiectivelor strategice n domeniul proprietitii
intelectuale, noua Strategie 2024-2028 propune obiective specifice in vederea sporirii gradului de
creativitate §i inovare, precum §i cresterea protectiei si promovirii drepturilor de proprietate
intelectuald tn Roménia. Prin implementarea acestel Stralegii nationale vot i iinbunatalite atil gradul
de constientizare privind importanta proprietatii intelectuale in Roménia, céat si eficientizarea
combaterii incilcarilor acestor categorii de drepturi, asigurdndu-se un cadru adecvat dezvoltarii
activitdtilor de creatie, inovatie si cercetare, precum si educatiei in domeniul proprietitii intelectuale.



6. Aspecte principale in domeniu — Consiliul National al Audiovizualului

fn anul 2023, in temeiul art. 17 alin. (3) din Legea Audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare, potrivit caruia ,, Consiliul este consultat cu privire la toate proiectele de acte
normative prin care se reglementeazd activitdi din domeniul audiovizual ori in legditurd cu acesta”,
au fost formulate puncte de vedere, observatii si propuneri cu privire la diverse initiative legislative
cu impact in domeniul audiovizualului. Dintre aceste initiative legislative, pot fi evidentiate
urmitoarele:

o Proiect de Lege pentru completarea art. 29 din Legea audiovizualului
nr. 504/2002 precum §i pentru modificarea 5i completarea Legii nr. 148/2000 privind publicitatea
(Plx. 135/2023; B777/2022; L37/2023) - Proiectul de lege PL.-x 135/2023 preconizeaza ..interzicerea
comunicdrilor comerciale audiovizuale pentru activitdtile de jocuri de noroc reglementate potrivit
art 10 alin (1) din Ordonanta de Urgenti a Guvernului nr 77/2009 privind organizarea si
exploatarea jocurilor de noroc, aprobatid cu modificéri si completiri prin Legea nr. 246/2010, cu
modificiirile si completirile ulterioare, in infervalul de timp 06:00 — 23:00, (...), desfdsurate de
operatori nelicentiati potrivit legii aplicabile, (...) prezentat de personalitdti (...) sau celebritdfi si
permitereq inserturilor grafice efectuate in timpul transmisiunilor sportive in direct, insotite de
mesajul <Fii responsabil>". Se propune si ca monitorizarea respectérii normelor propuse si fie
facutd de cétre Oficiul National pentru Jocuri de Noroc;

o  Propunere legislativi pentru modificarea unor acte normative in domeniul reglementdrii
produselor din tutun (Bp. 410/2023; 1.499/2023) - Propunerea legislativd Bp. 410/2023 are ca obiect
modificarea unor acte normative in domeniul reglementarii produselor din tutun, prin stabilirea unor
mésuri cu privire la publicitatea si sponsorizarea pentru produse din tutun i pentru produse similare.
Incidente domeniului audiovizualului sunt dispozitiile propuse la Art. IT Art. I punctele 1, 4 si 14 si
Art. 1V;

o Propunere legislativi — LEGEA audiovizualului (Bp. 653/2023) - Propunerea legislativi
. Legea audiovizualului” se intemeieazi pe avizul Consiliului Legislativ, care a constatat ¢ legea nu
poate fi republicati si, pe cale de consecintd, a emis avizul negativ nr. 887/01.08.2022, recomandénd,
in locul republicérii, abrogarea legii si inlocuirea ei, prin adoptarea unui nou act in domeniu;

o Propunere legislativd pentru modificarea si completarea Legii nr. 504 din 11 iulie 2002 - Legea
audiovizualului (Bp. 654/2023; 1.751/2023) - Propunerea legislativd Bp. 654/2023 are ca obiect de
reglementare interzicerea , mesajelor publicitare adresate copiilor avdnd ca obiect produsele
alimentare si bduturile cu un aport substantial de compusi cu efect daundtor sandtdfii, ca acizi gragsi
trans, grasimi, sare, sodiu, zahdr, indulcitori, aditivi alimentari, al cdror consum nu este recomandat
in regimul alimentar global, in acord cu art. (2) 5i art. (9), lit. a) din Legea nr. 123 din 27 mai 2008
pentru o alimentatie sdndtoasd in unitdfile de invdtamdnt preuniversitar”. Conform propunerii
legislative, la art. 28 din Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu modificérile si completarile
ulterioare, se vor adauga trei noi alineate, alineatul (9), (10) si (11);
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e Propunerea legislativi pentru modificarea §i completarea Legii
nr. 148/2000 privind publicitatea (B739/2023) - Propunerea legislativa B739/2023 are ca obiect
publicitatea de tip stradal (outdoor), ca fiind cel mai vizibil mod de reclamai, care transmite un mesaj
de brand la scard mare cétre un public foarte larg, in acest sens, initiatorii propunénd ca in situatii
punctuale si se aiba in vedere printr-o reglementare legald o selectare a expunerii acestor mesaje de
impact in interactiunea lor cu copiii.

La momentul martie 2024 propunerile legislative enumerate anterior incd se afliu In procedurd
legislativa.

Cooperare europeani si internationali - In cadrul procesului de cooperare europeand si
internationala, activitatea de reglementare si de relatii europene a avut ca obiectiv adaptarea si
armonizarea sectorului audiovizual national cu legislatia si normele europene. In acest scop au fost
identificate sursele de informare relevante sub aspectul alinierii la standardele europene in domeniu,
s-a asigurat documentarea, analizarea, sintetizarea sau traducerea materialelor privind procesul de
intograre curopeand (documente transmise de Comisia Europeand, Consiliul Europoi, alte organisme
europene din care face parte CNA).

in anul 2023 a fost elaborat si transmis Comisiei Europene Raportul national privind promovarea
educatiei In domeniul mass-media, conform cerintelor Articolului 33a (2) din Directiva 2010/13/UE
modificatd prin Directiva (UE) 2018/1808 (Directiva revizuitd privind serviciile mass-media
audiovizuale). Acest raport reprezintd o analiza cuprinzitoare a stadiului actual si a initiativelor in
domeniul educatiei media din Roménia. Acest document joacd un rol important In evaluarea
eficacitafii masurilor adoptate la nivel national pentru promovarea competentelor de educatie media
printre cetdteni, pundnd un accent deosebit pe tineri si contribuie la Tmbunatitirea gradului de
congstientizare si intelegere a mediilor de informare.

CNA a mai colaborat in anul 2023 cu Uniunea Europeand de Radio si Televiziune - EBU pentru
actualizarea listei de evenimente considerate de importantd majord pentru societate in Europa; cu
Comitetul Director pentru Media si Societatea Informationald — CDMSI al Consiliviui Europei pentru
revizuirea, in conformitate cu decizia CM/Del/Dec(2013)1168/10.2 a Comitetului de Ministri, a
modalitatilor de punere in practicd de cétre statele membre a Conventiilor si Recomanddrilor
Consiliului Europei in domeniul libertdtii media si a societatii informationale; a avut un dialog
structurat cu Ambasada Turciei la Bucuresti si cu Consiliul Suprem de Radio si Televiziune al
Republicii Turcia (RTUK) in vederea retransmisiei prin retele de comunicatii electronice pe teritoriul
Roméiniet a unor posturi de (eleviziune din 'lurcia, inclusiv a posturilor publice ale Cotpotaliei Tutce
de Radio si Televiziune; cu Observatorul European al Audiovizualului (OEA)' pentru a analiza cele
mai semnificative initiative si experiente nationale referitoare la punerea In aplicare a mésurilor
privind accesibilitatea serviciilor media audiovizuale in statele membre ale UE; protectia minorilor
pe platformele de partajare a materialelor video (VSP), cu un accent deosebit pe controlul parental si

18 Observatorul European al Audiovizualului face parte din Consiliul Europei (Strasbourg, Franfa); a fost creat Tn 1992, in scopul de a
colecta si de a distribui informatii despre industriile audiovizuale din Europa.
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pe verificarea varstei; promovarea operelor europene si pastrarea drepturilor de proprietate
intelectuala de cétre producitori.

MAVISE este o baza de date a Observatorului European al Audiovizualului (OEA), cu acces gratuit,
care oferd informatii despre serviciile audiovizuale din 41 de tari europene si Maroc si care permite
cautdri interactive in registrele nationale ale autoritatilor europene de reglementare a serviciilor media
audiovizuale. In plus, MAVISE serveste drept bazi de date centralizatd care furnizeaza informatii
privind tara de jurisdictie a canalelor de televiziune, a serviciilor media audiovizuale la cerere si a
platformelor de partajare a materialelor video in temeiul Directivei 2010/13/UE, modificatd prin
Directiva (UE) 2018/1808 (Directiva serviciilor mass-media audiovizuale, revizuitd). Informatiile din
registrele nationale privind jurisdictia serviciilor media audiovizuale sunt colectate pe baza
contributiilor lunare facute de autorititile nationale de reglementare. CNA a completat lunar tabelele
pre-formatate transmise de catre OEA cu informatiile solicitate privind licentele audiovizuale in
vigoare, acordate de CNA radiodifuzorilor licentiati in Roméania, precum si cu informatiile privind
avizele de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere in vigoare.

in cadrul cooperirii directe si constante cu Comisia Europeand autorititile de reglementare din
domeniul serviciilor media audiovizuale, mediul academic, organisme private din sectorul
audiovizual, CNA a rispuns in anul 2023 solicitarilor de transmitere de informatii din sfera sa de
competentd (prin intermediul unor sondaje/consultari). Dintre acestea amintim solicitarea primita de
CNA de la autoritatea de reglementare a serviciilor media audiovizuale din Polonia de a completa un
chestionar privind finantarea din fonduri publice a serviciilor media audiovizuale publice si
solicitarile primite din partea Grupului autoritatilor europene de reglementare pentru serviciile mass-
media audiovizuale (ERGA), privind evolutia competentelor si a capacitatii de analiza a autoritatilor
nationale de reglementare in combaterea dezinformairii; prezentarea generald a competentelor si
garantiilor pentru independenta autoritdtilor nationale de reglementare; transpunerea si
implementarea Articolului 13 alineatul (1) (asigurarea evidentierii operelor europene), Articolul 13
alineatul (2) (contributia financiard la productia operelor europene de citre furnizorii de servicii
media audiovizuale stabiliti in alt stat membru); tendintele si competentele privind implementarea
Regulamentului (UE) 2022/2065 (Regulamentul privind serviciile digitale).

in cadrul cooperarii dintre autorititile nationale de reglementare a serviciilor media audiovizuale din
statele membre ERGA, stabilitd prin Memorandumul de intelegere (MdI), adoptat de acestea in
decembrie 2020, in vederea solutionarii intr-un mod coerent a problemelor practice care decurg din
puneren In aplicare a Directivei 2010/13/UE, modificatit prin Ditectiva (UF) 2018/1808 (Ditectiva
serviciilor mass-media audiovizuale revizuitd), CNA a raspuns in 2023 tuturor solicitarilor de
informatii primite prin reteaua punctelor de contact ale statelor membre ERGA.

Presedinte al Consiliului interinstitutional
in domeniul combaterii concurentei neloiale,

Irina Diana AVRAM
Director general
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