Servicii bancare
pentru desfasurarea operatiunilor financiare aferente Ministerului Finantelor Publice — Directia Generala Economica

CAIET DE SARCINI

Tn prezentul Caiet de sarcini sunt detaliate cerintele minime si obligatorii aferente serviciilor bancare
pentru operatinile efectuate de Directia Generala Economica (DGE) din cadrul Ministerului Finantelor
Publice.

1. INFORMATII GENERALE
1.1. Beneficiarul contractului (Titular de cont)
Directia Generala Economica din cadrul Ministerul Finantelor Publice

1.2. Descrierea cadrului existent din sectorul relevant

Ministerul Finantelor Publice este organizat si functioneaza ca organ de specialitate al administratiei
publice centrale, cu personalitate juridicd, in subordinea Guvernului, care aplica strategia si Programul
de guvernare in domeniul finantelor publice.

2. CERINTE PRIVIND SERVICIILE BANCARE

Toate serviciile bancare prestate trebuie sa fie asigurate cu operativitate, de buna calitate, cu risc
minim si in conditiile reglementarilor aprobate de Banca Nationald a Romaniei de catre o banca
comerciald, denumita in continuare banca.

Banca va trebui sa prezinte urmatoarele:

a. Autorizatie de functionare emisa de citre Banca Nationald a Romaniei In conformitate cu
prevederile OUG nr.99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului, cu
modificarile si completarile ulterioare/autorizatia acordata de autoritatea competenta din
statul membru de origine. Dacd este cazul, documentele vor fi insotite de traducerea
autorizata.

b. Declaratia din care rezultd cd Banca comerciala poate asigura la nivelul municipiului
Bucuresti cel putin cate o sucursalda/agentie bancard, in care autoritatea contractanta poate
efectua depuneri/retrageri de numerar , precum si alte operatiuni specifice.

Banca se obligd ca, in baza contractelor subsecvente incheiate, sd presteze in integralitate serviciile
bancare, in conditiile convenite in acordul cadru, la termenele si preturile convenite, cu respectarea
cerintelor tehnice si calitative stabilite in caietul de sarcini si asumate prin propunerea tehnica;

Banca se obliga sa nu transfere total sau partial obligatiile asumate prin acordul cadru;
valuta;

Banca se obliga sa justifice autoritdtii contractante motivul refuzului executarii instrumentelor de
plata;

Banca se obligd sa respecte legislatia incidentad referitoare la confidentialitatea informatiilor
prelucrate;

Banca se obligd sa asigure consultantd bancard, dacd este cazul, fard costuri, pentru realizarea
operatiunilor stabilite;

Banca se obliga sa evidentieze exhaustiv, in documente justificative, toate operatiunile bancare;

Banca va pune la dispozitia Ministerului Finantelor Publice un serviciu de tip internet
banking/multicash sau echivalent precum si tokenurile necesare efectuarii acestui tip de serviciu.
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Serviciul mai sus mentionat trebuie sa aiba urmatoarele functionalitati: interogare stare financiara,
efectuare schimb valutar, efectuare plati in lei intrabancare si interbancare /plati in valuta interbancare si
intrabancare, vizualizare extrase, inclusiv intraday, transfer sume in trezorerie, semnarea instrumentelor
de platd, urmarirea stadiului operatiunii efectuate, iar in cazul In care aceasta nu se proceseaza, aplicatia

trebuie sa indice motivul neoperdrii, posibilitatea de a crea sabloane pentru diferiti beneficiari, etc.

In cazul efectudrii, din vina bancii, a unor operatiuni bancare nesolicitate, acesta va efectua toate
demersurile pentru remedierea erorilor si efectudrii serviciului bancar conform, in termen de maxim 4

ore.

In cazul efecturii, din vina achizitorului, a unor operatiuni bancare eronate, banca va asigura
consultanta bancara necesara pentru ca serviciul bancar sa se deruleze conform, in termen de maxim 4

ore.

Banca se obligd si desemneze persoane autorizate pentru derularea acordului cadru si a

contractelor subsecvente.

Pe langa prestarea serviciilor bancare n conformitate cu cele mai sus enumerate, serviciile bancare
care fac obiectul prezentei proceduri sunt:

1 Deschiderea unor conturi curente in lei pe seama institutiei

2 Mentenanta anuala a conturilor curente n lei deschise pe seama institutiei

3 Deschiderea unor conturi curente in valuta pe seama institutiei

4 Mentenanta anuala a conturilor curente in valutd deschise pe seama institutiei

5 Deschiderea unor conturi curente in valuta personalului din cadrul institutiei care executa
misiuni in afara statului roman

6 | Mentenanta anualda a conturilor curente in valutd deschise personalului din cadrul
institutiei care executd misiuni in afara statului roman

7 Activarea Internet banking/multicash si furnizarea de token-uri

8 Mentenanta anuala a serviciului de Internet banking/multicash

9 Eliberarea de carduri de debit in valutd personalului din cadrul institutiei care executd
misiuni in afara statului roman. Operatiunea sa se realizeze in maxim 48 de ore pentru un
numar de 100 de carduri. Cardurile trebuie sa permita efectuarea platilor online si oftline,
atat In tara cat si in strdinatate, sd poata fi folosit la toate POS-urile atat din tard cat si din
straindtate

10 | Cumpararea/vanzarea de valuta/schimb valutar. Operatiunea s se realizeze in maxim 2
ore.

11 | Depunereaf/incasarea de valuta, in numerar, la ghiseu, in conturile de valuta deschise in
tara

12 | Ridicarea de valuta, in numerar, de la ghiseu, din conturile de valutd deschise in tara

13 | Retragerea numerarului de la ATM-urile proprii, interogare sold si plata prin POS din
conturile in valutd deschise persoanelor/institutiei

14 | Alimentarea/incasarea n conturile curente in valuta deschise pe seama institutiei in tara.
Operatiunea sa se realizeze in maxim 2 ore.

15 | Plata in valuta, cu ordin de platd/dispozitie de plata externd, in conturi deschise n orice
altad tara. Operatiunea sa se realizeze in maxim 24 de ore.

16 | Plata in valuta, online, prin Internet banking/multicash, din conturile de valuta deschise pe
seama institutiei. Operatiunea sa se realizeze in maxim 24 de ore.

17 | Transferarea sumelor din conturile curente in lei deschise pe seama institutiei in contul de
Trezorerie
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18 | Eliberarea de documente justificative care sa evidentieze operatiunile si costurile asociate
tranzactiilor, inclusiv cursul valutar utilizat. Operatiunea sa se realizeze in maxim 24 de
ore.

19 | Prelucrarea fisierelor transmise online

20 | Remedierea operatiunilor valutare inregistrate/efectuate eronat. Operatiunea sa se
realizeze in maxim 4 de ore

a) Deschiderea sistemului de conturi pentru activitatea curenta a Ministerului Finantelor Publice

Banca comerciala selectatd va asigura deschiderea de catre Ministerul Finantelor Publice a
conturilor in RON/EURO/USD si, dupa caz, in altd moneda solicitatd. Ministerul Finantelor Publice prin
Directia Generala Economica, in calitate de Titular de Cont, va opera in aceste conturi in sistemul dublei
semnaturi. Aceste conturi vor fi purtitoare de dobanda.

De asemenea, la solicitarea Ministerului Finantelor Publice- Directia Generala Economica,
rezultatd din necesitati obiective, banca va putea extinde serviciile bancare (inchideri / deschideri de noi
conturi) in conditiile prezentului caiet de sarcini.

Banca comerciala selectatd va asigura deschiderea de catre MFP- Directia Generala Economica a

urmatoarelor conturi:

- conturi In LEI (pentru fonduri curente, plata diurna, cotizatii internationale, cheltuicli materiale,
despagubiri, cheltuieli juridice,plata proiectelor finantate din fonduri externe nerambursabile alte
plati prevazute de lege, etc);

- conturi in VALUTA —-USD/EURO/ALTELE (pentru fonduri curente, platd diurnd, cotizatii
internationale, cheltuieli materiale, despagubiri, cheltuieli juridice,plata proiectelor finantate din
fonduri externe nerambursabile alte plati prevazute de lege, etc );

Numarul de conturi: minim 50, maxim 500.

Numarul de opéeratiuni: minim 50, maxim 50.000.

Conturile se deschid pe baza Fisei de Cont, formular tipizat al Béncii, care este prezentata de
catre Titularul de Cont, si care cuprinde, in mod obligatoriu, cel putin urmitoarele informatii:

a) Titularul de Cont care va opera contul, adresa, numerele de telefon si fax;

b) numele si prenumele persoanelor autorizate sd semneze documentele bancare care stau la baza
operatiunilor de incasari si plati in valuta i in RON;

¢) specimenele de semnatura ale persoanelor autorizate sa semneze documentele bancare;

d) combinatia de semndturi necesard operdrii in conturi, stabilitd de catre Titularul de cont, in limita
Tmputernicirii primite;

e) perioada pentru care sunt valabile aceste semnaturi.

In cazul in care Trezoreria Statului va deveni operationald pentru tranzactii in euro, contractul
inceteaza de plin drept, fird plata vreunor compensatii de catre Titularul de Cont. In aceasta situatie
Titularul de Cont va notifica Banca in termen de 5 zile de la deschiderea conturilor din Trezoreria
Statului sau de la o altd institutie financiard care va fi desemnata, conform prevederilor legale in vigoare,
sa efectueze transferul sumelor din conturile Titularului de Cont din Banca in conturile indicate de
Titularul de Cont.

b) Efectuarea transferurilor si a plitilor
Documentele bancare pe baza carora se inregistreaza operatiunile de creditare sau debitare a conturilor
vor fi semnate cu doud semnaturi (semndtura A si semndatura B).
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Titularul de Cont transmite, de regula, prin intermediul aplicatiei de internet banking/multicah
instructiuni catre banca selectatd in vederea creditarii / debitarii conturilor, iar banca va procesa ordinele
Titularului de Cont.

Banca comerciala selectata va furniza si un numar de fax si o adresa de e-mail prin care titularul
de cont poate transmite, prin exceptie, instructiuni catre banca selectata in vederea creditarii / debitarii
conturilor, iar banca va procesa ordinele Titularului de Cont.

In acest caz exceptional, titularul de cont va transmite catre banca comerciala documentele
originale in termen de 3 zile lucratoare. Veridicitatea instructiunii transmisa prin fax, de catre Titularul
de cont, va putea fi verificata de catre banca, prin telefon, inainte de a fi procesata.

Banca selectata are obligatia de a efectua operatiunile in conturi (plati, operatiuni de schimb
valutar) potrivit dispozitiei Titularului de Cont consemnata in documentele bancare, in limita

Banca va executa ordinele de plata dispuse de Titularul de cont, cu respectarea urmatoarelor
cerinte:

a) ordinul de plata este lizibil, completat corespunzator si semnat de Reprezentantii autorizati;

b) ordinul de plata este primit in cadrul programului bancar de prezentare a documentelor;

c) disponibilitatile din cont sunt suficiente pentru a permite atit respectiva platd, cat si plata
comisioanelor datorate pentru serviciile prestate;

d) platile ordonate nu contravin reglementarilor legale aplicabile.
Ca raspuns la instructiunile Titularului de cont, Banca va furniza urmatoarele servicii de schimb

valutar, prin licitatie valutara:

a) operatiuni la vedere de vanzare / cumparare de lei contra valuta,

b) operatiuni la vedere de vanzare / cumparare de valuta contra valuta;

C) operatiuni la vedere de vanzare / cumparare de valuta contra lei.

Banca are obligatia ca, in cazul in care din conturi au fost prelucrate sume altfel
decat conform instructiunilor Titularului de Cont, sa realizeze operatiunea de reintregire a soldului
contului respectiv, urmand a suporta costurile legate de data valutei si de dobanda corespunzitoare.

Autoritatea contractantd este interesatd de primirea asistentei tehnice intr-o perioada de timp
optima, astfel In cazurile in care se solicitd asistentd tehnicd aceasta va fi acordatd la momentul
solicitarii, astfel incét autoritatea sa nu inregistreze niciun fel de Intarziere.

Banca raspunde de calcularea corectd si de virarea la termen a dobanzilor cat si de stabilirea
corectd a comisioanelor si spezelor bancare, pentru care transmite Titularului de Cont documente
justificative.

Pentru debitarea sau creditarea conturilor cu sumele incorect calculate referitoare la dobanzi,
respectiv speze si comisioane, Banca urmeaza sa suporte costurile legate de data valutei si de dobanda
corespunzatoare.

In cazul in care, in extrasele de cont eliberate Titularului de Cont, se constata ulterior omisiuni
sau erori de Tnregistrare, Banca va prezenta in termen de 3 zile de la data notificarii existentei unor
asemenea discrepante, un nou extras de cont, cu toate corecturile necesare, care va inlocui extrasul de
cont precedent.

) Comisioanele si spezele bancare

Comisioanele si spezele bancare aplicate de Banca selectata se calculeaza pentru fiecare operatiune si se
evidentiaza corespunzdtor in extrasul de cont.

In raportul zilnic / lunar, Banca selectati trebuie sa precizeze:

a) valoarea comisioanelor RON / EUR / USD pentru incasari de RON / EUR / USD;

b) wvaloarea comisioanelor RON / EUR / USD pentru plati in RON / EUR / USD;




i)
)
K)
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valoarea comisioanelor pentru schimburi valutare RON / EUR, EUR / RON, RON / USD,
USD/RON;

valoarea comisioanelor RON / EUR / USD pentru emiterea extrasului de cont: la ghiseu, prin fax,
online;

valoarea comisioanelor RON / EUR / USD pentru tranzactiile care pot fi operate prin multicash;
valoarea comisioanelor RON / EUR / USD de gestiune cont lunar;

valoarea comisionului RON / EUR / USD pentru transferul SWIFT,;

valoarea comisioanelor RON / EUR / USD / alta moneda ale bancilor corespondente pentru platile in
valuta cu optiunea ,,OUR”;

valoarea comisioanelor RON / EUR / USD pentru emiterea raportului lunar de activitate;

valoarea comisioanelor RON / EUR / USD / alta moneda de lichidare de cont;

valoarea procentului de dobanda RON / EUR / USD / alta moneda la vedere la cont curent;

valoarea minima a soldului RON / EUR / USD / alta moneda la care se aplicd dobanda la vedere la
cont curent;

Pentru conturile deschise in altd moneda decat RON / EUR / USD / alta moneda , Banca sclectata va

prezenta valoarea comisioanelor si in moneda respectiva.

d) Asigurarea informatiilor zilnic, prin extrasul de cont

Banca va transmite titularului de cont, printr-un reprezentant desemnat al titularului de cont sau prin

aplicatia de internet banking/multicash, in ziua urmatoare efectuarii fiecarei tranzactii, extrase de cont
care trebuie sa contina:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

numarul contului, explicatia sau denumirea contului si moneda;

data operatiunii bancare (conform documentelor bancii);

suma cu care este debitat / creditat contul;

soldul zilnic al contului;

denumirea beneficiarului si numarul contului beneficiarului catre care s-a efectuat plata;

explicarea operatiunii bancare si documentele 1n baza carora s-a efectuat operatiunea bancara (numar
ordin de plata, numar factura (XXXXX), data factura (ZZLLAA), cod contract (XXXXX), etc.);
cursul BNR valabil pentru data extrasului de cont si cursul valutar aferent operatiunilor din extras

De asemenea, Banca va asigura prin aplicatia de internet banking/multicash extrase de cont intraday
precum si informatii referitoare la situatia financiara a fiecarui cont in momentul interogarii.

e) Asigurarea informatiilor la incheierea fiecirei luni calendaristice

Banca va transmite titularului de cont, un raport lunar, in interval de 5 zile lucratoare de la sfarsitul

fiecarei luni, reflectand:

a)
b)

c)
d)

€)

soldul conturilor la Tnceputul lunii;

toate tranzactiile efectuate in cursul lunii, denumirea beneficiarului, numarul contului beneficiarului
platii, suma tranzactionatd, data operatiunii, numar factura, data factura, numar ordin de plata, cod
contract;

inregistrarea separata a dobanzii acumulate 1n conturi in cursul lunii;

soldul conturilor la sfarsitul lunii;

valoarea comisioanelor afisate de catre banca in RON / EUR / USD / alta moneda (in cazul in care
Titularul de cont a deschis conturi si in alte monede, Banca selectata trebuie sa precizeze valoarea
comisioanelor si in monedele respective, pentru toate monedele in care aceste conturi sunt
denominate) pentru perioada urmatoare pentru toate tipurile de tranzactii aferente clienfilor —
persoane juridice.

f) Confirmarea autenticitatii scrisorilor de garantie bancari emise de catre alte béinci
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Banca selectata va aviza Titularului de Cont scrisorile de garantie bancara, emise in favoarea
acestuia, si primite prin canal bancar, verificind conform uzantelor bancare, autenticitatea semnaturilor
scrisorilor de garantie i capacitatea legald a semnaturilor. Banca va aviza scrisorile de garantie catre
Titularul de Cont intr-un termen de maxim 5 zile de la primirea acestora.

Banca selectatd, la solicitarea scrisa a Titularului de Cont, poate pune la dispozifia acestuia
informatii publice referitoare la banci / institutii financiare emitente, fara a implica responsabilitatea
acesteia.

In cazuri exceptionale, Banca, la solicitarea scrisd a Titularului de Cont, confirma /
contragaranteaza angajamentul bancar al acestora in masura in care Banca are stabilite linii comerciale
cu bancile emitente ale scrisorilor de garantie.

In cazul in care Titularul de Cont decide executarea unei scrisori de garantie in baza unei
instructiuni exprese, Banca va transmite bancii emitente solicitarea de platd a clientului insotitd de
confirmarea autenticitatii semnaturilor.

Tn cazul in care Titularul de Cont primeste din partea béncii partenerului de contract prelungirea
scrisorii de garantie sau o scrisoare de garantie reinnoitd, Banca, in baza instructiunii Titularului de
Cont, va confirma, prin mesaj swift catre banca emitenta a garantiei, mesajul de anulare a solicitarii de
executare a scrisorii de garantie.

3. CERINTE DE AUDIT AL CONTURILOR

Conturile precum si documentele de evidentd ale bancii selectate cu privire la tranzactiile
efectuate se supun controlului autoritatilor romane abilitate potrivit reglementarilor in vigoare. De
asemenea, societatea bancara va permite auditul conturilor si documentelor mai sus mentionate de catre
reprezentantii si imputernicitii Curtii de Conturi si a altor entitati, Tn baza unei scrisori oficiale primite
din partea respectivelor institutii. Banca are obligatia de a notifica de indata Titularul de Cont despre
primirea unei astfel de scrisori.
4. FRECVENTA TRANZACTIILOR

Frecventa operatiunilor bancare este estimata a fi zilnica.

5. Documentatii ce trebuie furnizate Autorititii contractante in legitura cu serviciul:

Banca va furniza autoritdtii contractante documentatia necesard pentru derularea operatiunilor
prevazute in acordul cadru, astfel:

- conditiile generale sau specifice, dupd caz, pentru derularea operatiunilor bancare;

- modele si instructiuni de folosire a instrumentelor de plata;

- instructiuni de instalare a aplicatiilor pentru plata online;

- alte documentatii considerate de operatorul economic sau solicitate de autoritatea contractanta
necesare pentru derularea optima a operatiunilor bancare.

6. Receptia serviciilor bancare
Operatiunile bancare se considera efectuate si receptionate, daca autoritatea contractantd nu
depune in termen de 3 zile o notificare institutiei bancare referitoare la neexecutarea operatiunii.

7. Modalitati si conditii de plata, receptie,alte observatii

Banca selectata va inscrie in extrasul de cont, detaliat, fiecare operatiune bancara si costul asociat
acesteia.

Plata se va face din conturile corespunzatoare de lei/valuta prin retinere directa.

In situatia in care operatiunea bancari nu a fost receptionatd conform pct. 6, dar retinerea a fost
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efectuata, banca selectatd va credita contul bancar al autoritatii contractante cu suma retinutd si
nereceptionata.

Ofertantul va avea 1n vedere faptul ca se solicitd valori fixe procentuale (nu intervale) atat pentru
nivelul marjei de schimb valutar, cat si pentru nivelul ratei de dobanda. In ceea ce priveste nivelul marjei
de schimb valutar ofertat, acesta nu va putea fi modificat pe parcursul derularii acordului cadru.

Comisioanele vor fi retinute Tn moneda contului din care se efectueaza operatiunea.

Punctajul maxim pentru fiecare comision va fi acordat bancii comerciale care are cea mai avantajoasa
ofertd pentru autoritatea contractanta, iar acolo unde este posibil vor fi acordate si punctaje intermediare,
in ordine descrescatoare a punctajului.

In cazul in care 2 oferte se vor clasa pe locul intai avand acelasi punctaj, autoritatea contractanta
va incheia contractul cu ofertantul a carui oferta are punctajul cel mai mare la criteriul Nivelul marjei de
schimb valutar pentru vanzare / cumparare, in raport cu cursul BNR valabil la data efectuarii operatiunii
bancare.




