CAIET DE SARCINI

Achizitie privind organizarea si prestarea serviciilor de formare specializata, in vederea
dezvoltarii profesionale a personalului Autoritatii de Certificare si Plata, in cadrul
proiectului de asistenta tehnica ,,Formare continua a personalului Autoritatii de Certificare
si Plata pentru imbunatatirea performantelor la locul de munca, in vederea gestionarii
eficiente a Fondurilor Europene Structurale si de Investitii” (cod MySMIS 128054), finantat
din Programul Operational Asistenta Tehnica



1. INFORMATII GENERALE

Prezentul caiet de sarcini contine specificatii tehnice si face parte integrantad din Documentatia de
atribuire aferentd procedurii de achizitie publicad privind organizarea si prestarea serviciilor de
formare specializata, in tara, in vederea dezvoltarii profesionale a personalului Autoritatii de
Certificare si Plata si constituie ansamblul cerintelor minimale si obligatorii pe baza carora se
elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnico-financiara, in conditiile in care criteriul de
atribuire este "cel mai bun raport calitate-pret”.

Autoritate contractanta: Ministerul Finantelor Publice - Directia Generala Servicii Interne si
Achizitii Publice (DGSIAP)

Bucuresti, Bd. Libertatii, nr. 16, sector 5, CP 050706

Tel: 00 40 21 226.11.12

Fax: 00 40 21 319.97.92

Beneficiar final: Ministerul Finantelor Publice - Autoritatea de Certificare i Plata (ACP)
Bucuresti, Bd. Mircea Voda, Nr. 44, intrarea B, Sector 3, CP 030669

Tel : 00 40 21 326 87 32

Fax:00 40 21 326 87 31

1.1 Descrierea cadrului existent

Functia de certificare pentru perioada de programare 2014 — 2020 este indeplinita de structura
distincta organizata la nivel de directie generala din cadrul Ministerului Finantelor Publice, potrivit
prevederilor art. 12 din HG nr. 398/2015, respectiv de catre Autoritatea de Certificare si Plata (ACP)
pentru urmatoarele programe operationale:

Programul Operational Infrastructura Mare — POIM,
Programul Operational Capital Uman — POCU

Programul Operational Competitivitate — POC

Programul Operational Asistenta Tehnica — POAT

Programul Operational Regional — POR

Programul Operational Capacitate Administrativa — POCA
Programul Operational Pescuit si Afaceri Maritime - POPAM.

Totodata, conform HG nr. 398/2015, ACP este organismul desemnat si pentru primirea fondurilor
de la CE pentru programele operationale anterior mentionate (cu exceptia POPAM).

Avand in vedere prevederile art.126 din Regulamentul (UE) nr. 1303/2013, ACP este responsabila
cu:

> elaborarea si transmiterea declaratiilor de cheltuieli si a cererilor de plata catre CE, precum si
cu certificarea faptului ca acestea provin din sisteme contabile fiabile, se bazeaza pe
documente justificative verificabile si au fost supuse unor verificari efectuate de autoritatea de
management;

» intocmirea si transmiterea la CE a conturilor aferente fiecarui an contabil, conform art. 137 din
Regulamentul UE nr. 1303/2013;

> atestarea caracterului complet, a exactitatii si veridicitatii conturilor si a faptului ca cheltuielile
inscrise in conturi sunt in conformitate cu dreptul UE aplicabil si au fost suportate in legatura
cu operatiuni selectate in vederea finantarii in conformitate cu criteriile aplicabile PO si sunt in
conformitate cu legislatia aplicabild;

> garantarea faptului ca existad un sistem care inregistreaza si stocheaza, in format electronic,
evidentele contabile pentru fiecare operatiune, si care contine toate datele necesare pentru
intocmirea conturilor si a cererilor de platd, inclusiv inregistrari ale sumelor care pot fi
recuperate, ale sumelor recuperate si ale sumelor retrase in urma anularii integrale sau partiale
a contributiei pentru o operatiune sau pentru un program operational;



» garantarea faptului ca, pentru intocmirea si prezentarea cererilor de plata, a primit informatiile
adecvate din partea AM privind procedurile urmate si verificarile efectuate cu privire la cheltuieli;

> luarea in considerare, la momentul stabilirii si depunerii cererilor de plata, a rezultatelor tuturor
auditurilor desfasurate de catre sau sub responsabilitatea autoritatii de audit;

> tinerea in format electronic a evidentelor contabile privind cheltuielile declarate CE si contributia
publica aferenta platita catre beneficiari;

> tinerea contabilitatii sumelor care pot fi recuperate si a sumelor retrase in urma anularii integrale
sau partiale a contributiei pentru o operatiune. Garantarea faptului cad sumele recuperate se
varsa la bugetul UE, Tnainte de incheierea programului operational, prin deducerea acestora
din declaratia de cheltuieli ulterioara.

Absorbtia Fondurilor Europene Structurale si de Investitii (FESI) este o prioritate pentru Romania,
fiind necesar ca aceasta sa se realizeze intr-un mod legal, transparent, eficient si care sa asigure
eligibilitatea cheltuielilor. ACP trebuie sa garanteze in conformitate cu legislatia relevanta, atat
nationala, cat si comunitara, prin implementarea propriilor proceduri, ca are capacitatea
administrativa adecvata de a examina si evalua Declaratile de cheltuieli ale autoritatilor de
management in vederea certificarii cheltuielilor/conturilor anuale catre Comisia Europeana.

Misiunea ACP este aceea de a asigura in conditii de eficientd o bund gestiune a asistentei
financiare nerambursabile oferita Romaniei de UE, potrivit prevederilor reglementarilor comunitare
si nationale.

1.2 Context

ACP are in implementare proiectul de formare profesionala ,Formarea continud a personalului
Autoritatii de Certificare si Plata pentru imbunététirea performantelor la locul de muncé in vederea
gestionarii eficiente a Fondurilor Europene Structurale si de Investitii” — cod SMIS 128054.

Una dintre activitatile proiectului mai sus mentionat consta in participarea personalului ACP la
formare specializata, in tara, in vederea dezvoltarii profesionale.

Valoarea adaugata a acestui proiect consta in faptul ca, prin participarea personalului la sesiuni de
instruire pe tematici specifice si generale adecvate asigurd ca ACP sa aiba personal motivat,
responsabilizat, stabil si inalt calificat si care sa lucreze cat mai eficient, in echipa, asigurandu-se
astfel cadrul pentru cresterea eficientei si eficacitatii resurselor umane implicate in gestionarea
FESI in Romania.

Cresterea performantelor profesionale este indisolubil legatd de necesitatea formarii continue a
personalului in domeniile necesare si prin interventii specifice domeniilor cruciale identificate la
nivelul directiei (inclusiv prin procesul anual de evaluare al performantelor profesionale).

1.3 Grupul tinta

Grupul tinta este format din personalul ACP — MFP, in principal. Grupul tintd secundar este
reprezentat de personalul structurilor din cadrul MFP care sprijind implementarea proiectelor de
asistenta tehnica ale Beneficiarului final.

2. SCOPUL CONTRACTULUI SI REZULTATELE ASTEPTATE
2.1 Obiectiv general al contractului

Obiectivul contractului consta in continuarea dezvoltarii capacitatii administrative a ACP din cadrul
Ministerului Finantelor Publice si imbunatatirea calitatii activitatii la locul de munca a personalului
ACP implicat in gestionarea financiara a fondurilor europene structurale si de investitii.

Contractul este in stransa legatura cu indeplinirea obiectivelor majore ale axei prioritare 3 a
Programului Operational Asistentd Tehnica, "Cresterea eficientei si eficacitatii resurselor umane
implicate in sistemul de coordonare, gestionare si control al FESI in Romania", obiectivul specific
3.1 urmarind dezvoltarea unei politici imbunatatite a managementului resurselor umane care sa
asigure stabilitatea, calificarea si motivarea adecvata a personalului care lucreaza in cadrul
sistemului de coordonare, gestionare si control al FESI.



2.2 Obiectul contractului

Obiectul acestui contract il reprezinta organizarea si prestarea de servicii de formare specializata
in urmatoarele domenii: managementul schimbarii si rezolvarea problemelor si gestionarea
conflictelor.

2.3 Rezultatele contractului :
Rezultatele asteptate in urma implementarii acestui contract constau in:

o desfasurarea a 3 (trei) sesiuni de formare specializata, realizate in afara Bucurestiului, derulate
cu participarea personalului din cadrul ACP in principal, dar pot fi invitati si reprezentanti din
cadrul structurilor MFP implicate Th gestionarea proiectelor pentru care ACP are calitatea de
beneficiar final, cu o medie de aproximativ 15 de participanti/sesiune;

e Raportul final privind implementarea contractului care sa contina inclusiv concluzii si
recomandari pentru actiuni viitoare cu scopul asigurarii sustenabilitatii activitatilor contractului.

3. IPOTEZE $I RISCURI

3.1. Ipoteze care fundamenteaza interventia contractului
Ipotezele la baza acestui contract sunt:

» Beneéficiarul final isi asuma responsabilitatea implementarii propunerilor si masurilor care rezulta
din prezentul contract;

> Resurse financiare si umane adecvate sunt alocate atat de catre Prestator, cat si de catre
Autoritatea Contractanta pe termen mediu si lung in vederea implementarii propunerilor
rezultate din acest contract;

» ACP are resursele si capacitatea necesare de a sprijini coordonarea implementarii rezultatelor
contractului;

» Colaborare institutionala eficienta intre principalele institutii responsabile din domeniu si ACP
pentru implementarea contractului;

> Prestatorul are experienta in derularea de contracte similare iar echipa de experti are pregatirea
si experienta necesara indeplinirii Tn cele mai bune conditii a sarcinilor specifice;

> Prestatorul realizeaza planificarea activitatilor tindnd cont de mediul institutional specific
Autoritatii contractante (standarde de excelentd in ceea ce priveste implementarea si
respectarea unor proceduri de lucru, necesitatea de avizare a actelor interne, legislatie specifica
functiei publice, constrangeri legale/politice);

> Abordarile propuse de Prestator se bazeaza pe o serie de metodologii, metode si/sau
instrumente testate si care demonstreaza o foarte buna intelegere a contextului, respectiv a
particularitatii sarcinilor stabilite prin Caietul de sarcini;

3.2. Riscuri

» schimbari de personal in pozitii cheie pentru contract;

» neindeplinirea/indeplinirea defectuoasa a obligatiilor contractuale cauzate de capacitatea
tehnica/financiara/profesionala redusa;

» nerespectarea termenului de implementare a contractului ca urmare a neincadrarii in termenele
de realizare si in prevederile financiare ale activitatilor propuse;

» contractarea asistentei tehnice este ingreunata din motive procedurale si/sau administrative;

» blocaje in implementarea contractului generate de lipsa de disponibilitate a resurselor necesare
a fi alocate pentru indeplinirea obligatiilor contractuale asumate;

> intarzieri cauzate de situatii de forta majora (ex. pandemia cu virusul SARS-CoV-2)

» comunicare neadecvata sau ineficienta intre Prestator si Beneficiarul final;

> prestatia expertilor propusi in ofertd nu corespunde standardelor Autoritatii Contractante;

»

ACTIVITATI SPECIFICE

4.1 Organizarea si sustinerea a 3 sesiuni de formare specializata pentru dezvoltarea
competentelor profesionale, cu durata de 16 ore de formare/per sesiune (3 nopti de cazare,
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respectiv 4 zile durata unei deplasari), in afara Municipiului Bucuresti, la o distanta de maxim 400
Km, pentru o medie de 15 participanti/sesiune.
Tematicile care se doresc in principiu a fi abordate in timpul sesiunilor de formare sunt urmatoarele:

A. Managementul schimbarii, avand ca obiectiv dezvoltarea de abilitati si competente care sa
ajute la un cat mai eficient si simplu management al schimbarilor, in special prin:

dezvoltarea capacitatii de intelegere a dinamicii schimbarilor si a cauzelor generatoare;
cunoasterea elementelor rezistente la schimbare;

identificarea momentului optim al schimbairii;

afisarea unei atitudini proactive in abordarea schimbarii;

abordarea diferentiata a atitudinilor celor implicati in schimbare;

cautarea si valorificarea unor oportunitati, definind precis rezultatul dorit;

comunicarea eficienta in schimbare cu oamenii care au profiluri comportamentale
diferite s.a.m.d.

VVVYVVY

B. Rezolvarea problemelor si_gestionarea conflictelor, avadnd ca obiectiv dezvoltarea de
abilitati si competente care sa ajute la intelegerea si depasirea crizelor si conflictelor, in
principal prin:

» recunoasterea tipurilor de conflicte, a factorilor declansatori si intelegerea cauzelor
comportamentelor negative si distructive si a instrumentelor pe care le avem la
indeméana pentru a le transforma ih comportamente profesionale, asertive si pozitive;

gestionarea crizelor si situatiilor conflictuale ce pot aparea in relatia cu colegii, sefii,
subalternii, terte persoane;

transformarea in factori pozitivi a consecintelor negative ale conflictelor;
constientizarea problemelor care apar si reactiile umane in cazul declansarii conflictelor;
aflarea unor tehnici de negociere si mediere a conflictelor s.a.m.d.

VVV V¥V

Din cele 3 sesiuni de formare profesionala, 2 vor avea ca tematica managementul schimbairii, iar 1
sesiune de formare va avea ca tematica rezolvarea problemelor si gestionarea conflictelor.
Prestatorul va dezvolta si va propune curricula/programa pentru fiecare sesiune de formare care
va fi agreata in prealabil cu Beneficiarul final.

Prezentarile/materialele vor fi elaborate astfel incat sa capteze si sé& mentina atentia grupului tinta,
cu text minimum necesar care sa transmita esentialul, sa fie folosite elemente vizuale si video
pentru ca mesajele sa fie mai usor de retinut si mai interesante pentru grupul tinta.

Sustinerea prezentarilor de catre formator(i) nu trebuie sa insemne doar citirea textului de pe slide-
uri, ci sa fie un discurs liber, iar informatiile/mesajele sa fie transmise cu incredere si facil catre
participanti.

Sesiunile de formare trebuie sa fie dinamice, sa combine prezentarile cu studii de caz, sa existe
interactivitate, discutii ghidate, exercitii individuale si/sau de grup, activitati practice si, dupa caz,
sa fie oferite sfaturi practice pentru atingerea unui anumit scop/formulate recomandari.

Numarul de participanti pentru fiecare eveniment este aproximativ, numarul efectiv al participantilor
putadnd fi mai mic sau mai mare decat acesta (+/- 1-2 persoane). Pentru toate sesiunile de
formare, numarul efectiv de participanti va fi comunicat operatorului economic cu cel putin doua
zile lucratoare inaintea desfasurarii evenimentelor.

Dupa fiecare sesiune de formare organizata, operatorul economic va emite un raport tehnico-
financiar care va cuprinde si o evaluare a sesiunii de formare si recomandari, rezultatul evaluarii
fiind luat Tn calcul la efectuarea platii.

Cerintele specifice pentru fiecare sesiune de formare in parte se regasesc in Anexa 1 a prezentului
caiet de sarcini.

4.2 Elaborarea unui Raport final cuprinzand, printre altele, propuneri/recomandari privind
modalitatea de atingere a obiectivelor fiecarei sesiuni de formare profesionala, bazate pe
constatarile din cadrul sesiunilor de formare, precum si mijloace de monitorizare a implementarii
acestora. Detalii privind continutul Raportului final se regasesc la cap. 8.1 Cerinte privind
raportarea.
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5. MANAGEMENTUL CONTRACTULUI

5.1 Aspecte organizatorice

Autoritatea contractanta: Ministerul Finantelor Publice. Directia generalé de servicii interne si
achizitii publice va fi responsabila de organizarea procedurii de atribuire, de aspectele procedurale
si administrative referitoare la lansare si contractare.

Beneficiarul final al contractului: Autoritatea de Certificare si Plata din cadrul Ministerului
Finantelor Publice care este responsabila de urmatoarele activitati in etapa de implementare a
contractului: comunicarea cu Prestatorul si monitorizarea activitatilor intreprinse de acesta, receptia
serviciilor, certificarea conformitatii si regularitatii serviciilor prestate, acordarea bunului de plata pe

facturile emise si intocmirea documentelor necesare pentru efectuarea platilor (ALOP) etc

Operatorul economic (Prestatorul):

Prestatorul este responsabil pentru executia la timp a contractului si calitatea serviciilor si pentru
obtinerea rezultatelor/respectarea sarcinilor prevazute in Caietul de sarcini. El va realiza toate
cerintele acestui contract, respectand si aplicand cele mai bune practici in domeniu.

Tn derularea contractului este importanta furnizarea, in timp util, a informatiilor si datelor, Prestatorul
asumandu-si responsabilitatea pentru pregatirea tuturor documentelor, materialelor, redactarii de
documente clare.

Beneficiarul final va organiza, dupa atribuirea contractului, o intalnire preliminara cu operatorul
economic castigator, pentru a detalia modalitatea de lucru pe parcursul derularii contractului.

Beneficiarul final va pune la dispozitia Prestatorului toate informatiile / documentele relevante
existente, necesare bunei derulari a proiectului. Toate comunicarile din partea Prestatorului vor fi
transmise in atentia Beneficiarului final.

Prestatorul va informa de urgenta Autoritatea Contractanta si Beneficiarul final despre orice
eveniment sau circumstante ce impiedica executia la timp si cu eficienta a sarcinilor sale.

Prestatorul va furniza tuturor partilor implicate in contract (Autoritate Contractanta, Beneficiar final)
toate informatiile solicitate referitoare la contract. Acesta are obligatia de a propune spre mobilizare
experti calificati pentru realizarea activitatilor prevazute in caietul de sarcini. Prestatorul este
responsabil pentru activitatea expertilor, pentru atingerea indicatorilor si pentru calitatea rezultatelor
obtinute in cadrul contractului. De asemenea, expertii Prestatorului nominalizati in cadrul
contractului vor depune o declaratie de confidentialitate si impartialitate (acest document va fi
depus, Thainte de semnarea contractului cu ofertantul castigator, de catre fiecare expert).

Activitatile contractului se vor derula la sediul Prestatorului/ Beneficiarului final unde fiecare dintre
parti va dispune de linie telefonica, fax, acces la internet, pe toata durata derularii activitatilor sau
la locurile de desfasurare ale sesiunilor de formare, asa cum vor fi agreate cu Beneficiarul final.

Prestatorul se va asigura ca expertii sunt sprijiniti adecvat si echipati corespunzator. Prestatorul
trebuie sa asigure suficient spatiu de munca expertilor si, de asemenea, sa asigure in termen
resurse corespunzatoare de personal administrativ, secretariat, precum si, in functie de nevoi, spatji
pentru organizarea de intalniri, in asa fel incat expertii sa isi poata desfasura activitatea in cele mai
bune conditji.

Costurile legate de transportul experiilor, de diurne/cazarea expertilor care vor lucra in cadrul
contractului, precum si pentru asigurarea spatiilor necesare pentru organizarea sesiunilor de
formare, daca este cazul, vor fi incluse in pretul contractului.

Pe cale de consecinta, Prestatorul este responsabil pentru a asigura urmatoarele:
e suport de secretariat;
e costuri de functionare a birourilor, inclusiv facturile de telefon/fax;
e costurile legate de consumabile pe toata durata de desfasurare a contractului;
e costuri legate de elaborarea/multiplicarea livrabilelor in cadrul contractului.

Prestatorul trebuie sa asigure elaborarea in limba romé&na a tuturor documentelor prezentate in
cadrul contractului. Livrabilele, documentele privind rezultatele si alte documente adiacente,
fotografii, elaborate/realizate sau primite de Prestator in timpul implementarii contractului, legate
de contract si actiunea desfasurata in cadrul acestuia, trebuie sa fie catalogate ca strict
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confidentiale si nu trebuie sa fie folosite sub niciun fel de Prestator fara permisiunea expresa, scrisa
a Autoritatii contractante si a Beneficiarului final. Prestatorul nu trebuie sa faca nicio declaratie
publica, nu trebuie sa emita sau sa prezinte niciun document legat de contract, in nume propriu
sau fara o permisiune scrisa prealabila a autoritatii contractante.

De asemenea, operatorul economic va asigura respectarea regulilor de vizibilitate a contractului,
conform manualul de identitate vizuala pentru instrumente structurale 2014-2020 in Romania.

Prestatorul nu va face schimbari de personal fara aprobarea Autoritatii Contractante si cu acordul
prealabil al Beneficiarului final. inlocuirea oricarui expert se face printr-un act aditional la contract.
Este recomandat ca inlocuirea expertilor sa se faca numai in cazuri exceptionale (de exemplu:
demisie sau ineficienta in implementare, caz de boala, accidente, deces), cu indeplinirea tuturor
cerintelor privind criteriile de selectie pentru experienta profesionala a expertilor, calificarile si
experienta profesionald a expertilor din cadrul echipei de contract pe baza carora s-a selectat
operatorul economic castigator. Prestatorul este responsabil pentru activitatea personalului
conform cerintelor din caietul de sarcini.

La solicitarea expresa a Beneficiarului final, Prestatorul trebuie sa transmita, cu cel putin 3 (trei)
zile Tnainte de desfasurarea sesiunii de formare dovada asigurarii serviciilor solicitate (vouchere,
rezervari ferme etc.).

In cazul in care Prestatorul nu poate onora solicitarea primitd cu privire la prestarea serviciilor,
Beneficiarul poate achizitiona aceste servicii de la altj prestatori de servicii. In cazul in care aceasta
situatie va interveni, Prestatorul va suporta toate costurile legate de prestarea respectivului
serviciu, inclusiv diferenta dintre valoarea platita altui furnizor si valoarea prevazuta in contractul
de achizitie publica.

Beneficiarul nu este responsabil pentru niciun fel de cheltuieli suplimentare generate de preluarea
unor instructiuni ale participantilor la sesiunile de formare, suplimentare fata de serviciile incluse in
contract, direct de catre personalul de deservire, acestea fiind exclusiv in sarcina Prestatorului care
asigura deservirea participantilor care dau astfel de instructiuni. Personalul de deservire va fi instruit
in acest sens, iar participantii la sesiunea de formare (inclusiv personalul desemnat de Beneficiarul
final) vor fi informati privind serviciile asigurate gratuit si cele contra cost.

Toate incalcarile si/sau nerespectarile prevederilor de mai sus de catre Prestator care direct sau
indirect provoaca prejudicii de orice natura Beneficiarului vor fi suportate in exclusivitate de
Prestator.

5.2 Structura de management

Beneficiarul final va desemna un responsabil de contract care va lucra in stransa colaborare cu
responsabilul de contract desemnat de Prestator. Numele persoanei responsabile de contract din
partea Beneficiarului final va fi transmis Prestatorului dupa semnarea contractului.

Prestatorul va nominaliza o persoana responsabild din partea sa care va asigura contactul
permanent cu reprezentantii Beneficiarului final.

Prestatorul trebuie sa consulte Beneficiarul final cu privire la orice aspect/problema care apare in
procesul de implementare. Prestatorului i se poate cere sa participe la intalniri periodice pentru a
comunica problemele identificate si pentru a gasi solutii optime.

Prestatorul va avea nevoie de aprobarea prealabila a Beneficiarului final pentru livrabilele/
materialele elaborate in cadrul contractului.

Prestatorul este responsabil de managementul contractului din punct de vedere administrativ,
financiar, orientat spre obtinerea rezultatelor si a indicatorilor. Acesta trebuie sa respecte conditiile
formulate in contract.

Toate comunicarile/raportarile vor fi transmise in atentia Beneficiarului final, acesta analizeaza
activitatea Prestatorului, emite eventuale recomandari in legatura cu implementarea contractului si
aproba rapoartele de activitate.



6. LOGISTICA Sl PLANIFICARE
6.1. Locul de derulare
Sediul contractului va fi in Bucuresti.

6.2. Data demararii si perioada de executie
Data la care se intentioneaza demararea este data semnarii contractului de catre ultima dintre parti.
Perioada de executie a contractului va fi de maxim 18 luni de zile de la data semnairii.

6.3 Consortii

In cazul asocierilor, liderul de asociere detine rdspunderea finald pentru toate aspectele
contractuale si financiare ale contractului si va asigura comunicarea oficiala cu Autoritatea
Contractanta si Beneficiarul final in numele asocierii.

7. CERINTE

7.1. Organizare si metodologie

Propunerea tehnica trebuie sa cuprinda solutii pentru atingerea tuturor rezultatelor prevazute in
prezentul caiet de sarcini.

7.1.1 Strategie (cerinta minima):

a) Orice detaliere pe marginea caietului de sarcini privind executia cu succes a activitatilor,
in special a obiectivelor si a rezultatelor asteptate, cu aceasta demonstrand gradul de
intelegere a obiectului contractului;

b) Descrierea de ansamblu a abordarii propuse de ofertant pentru prestarea serviciilor;

c) Descrierea cat mai detaliata a activitatilor propuse de ofertant pentru prestarea serviciilor
solicitate, cu indicarea oricaror etape/stadiu necesar pentru atingerea obiectivelor
contractului;

d) Descrierea contributiei ofertantului in ceea ce priveste resursele umane folosite,
cunostintele transferate, etc. corelate cu rezultatele ce urmeaza a fi obtinute, inclusiv
asigurarea sustenabilitatii contractului; in cazul unui grup de operatori economici ofertanti
sau a unei asocieri, se descriu input-urile fiecarui membru al grupului/asocierii, precum si
alocarea si interactiunea sarcinilor si responsabilitatilor dintre ei;

e) Descrierea facilitatilor pe care echipa de experti o va avea din partea Prestatorului n
timpul executiei contractului;

f) Descrierea oricaror aranjamente de subcontractare a unei parti a serviciilor solicitate, a
interactiunii dintre ofertant si subcontractor/i, precum si o descriere detaliata a serviciilor
ce vor fi subcontractate;

g) Explicarea riscurilor si supozitiilor privind executia contractului.

7.1.2. Planificarea activitatilor si Graficul de implementare a activitatilor (cerinta minima):
a) Perioada, frecventa si durata activitatilor propuse, ludndu-se in calcul si perioada
organizarii;
b) Identificarea si planificarea etapelor semnificative inh executia contractului, indicandu-se
cum se vor reflecta rezultatele in raportari potrivit limitelor caietului de sarcini;

Nota:

Neregasirea in cadrul propunerii tehnice a aspectelor mentionate mai sus va atrage incadrarea
ofertei ca fiind neconforma.

Tn cazul In care vor exista limitari, conditionari sau restrictii impuse de ofertant cu privire la cerintele
caietului de sarcini, oferta va fi declaratd neconforma.

Pentru fiecare element de evaluare la care ofertantul nu aduce o contributie proprie si se limiteaza
la simpla transpunere a caietului de sarcini, fara o detaliere a activitatilor si metodologiei propuse,
punctajul acordat va fi de zero puncte.

Pentru a obtine oferte cat mai tintite pe solicitarile Autoritati Contractante si pentru a evita
redundanta anumitor informatii (de exemplu descrieri ample ale valorilor si culturii organizationale),
recomandam ca ofertele tehnice (fara anexe) sa nu depaseasca maximum 40 de pagini.



7.2 Personalul

7.2.1. Experti cheie

Toti expertii care au un rol crucial in implementarea contractului sunt numiti ,exper{i cheie".
Prestatorul va furniza o echipa de experti care poseda competentele si experienta necesare,
conform descrierii din prezentul Caiet de sarcini.

Tn cadrul acestui contract expertii cheie propusi vor fi in numar de minim 2, unul dintre acestia
fiind si lider de proiect. Se vor respecta prevederile legale in vigoare privind durata timpului de
munca.

Cerintele ce trebuie indeplinite de catre expertii cheie sunt urmatoarele:
Liderul de proiect

Cerinte minime:

1.
2.

studii superioare absolvite cu diploma de licenta sau echivalent;
experienta generala profesionala de minim 5 ani;

Experienta specifica

1.

participarea in calitate de lider de echipa/manager de proiect sau echivalent in cel putin 1
contract/proiect;

Principalele atributii:

Raspunde de selectarea si managementul echipei de proiect;

Coordoneaza activitatea intregii echipe de experti si raspunde de alocarea sarcinilor pe
fiecare membru al echipei;

Planifica activitatile si asigura implementarea acestora in conformitate cu graficul de
indeplinire a activitatilor;

Stabileste calendarul de intalniri operative in cadrul proiectului, frecventa acestora si
participantii implicati;

Planifica si deruleazad achizitile necesare implementarii contractului si asigura
managementul contractelor astfel incheiate;

Asigura coordonarea activitatii de intocmire a tuturor rapoartelor solicitate in conformitate
cu cerintele contractului;

Este responsabil cu mentinerea relatiilor cu Beneficiarul final,

Este responsabil cu organizarea sesiunilor de formare specializatda, avand in vedere
respectarea tuturor conditiilor din caietul de sarcini;

Este responsabil pentru gestionarea riscurilor si a masurilor preventive;

Este responsabil pentru monitorizarea permanenta si evaluarea punctuala a atingerii
rezultatelor proiectului si a obiectivelor stabilite si de realizarea rapoartelor.

Expert tehnic
Cerinte minime:

1.
2.

studii superioare absolvite cu diploma de licenta sau echivalent;
experienta generala profesionald de minim 5 ani;

Experienta specifica

1.

2.

experienta profesionald de minim 1 an in cel putin unul din urmatoarele domenii: sociologie,
antropologie, resurse umane, psihologie, terapie ocupationala.

participarea ca trainer in derularea a minim o sesiune de formare specializata pentru
dezvoltarea competentelor profesionale (similare cu cele solicitate prin caietul de sarcini);

Principalele atributii:

Raspunde alaturi de liderul de proiect de implementarea contractului, atingerea
rezultatelor si a indicatorilor;

Asigura implementarea activitatilor in conformitate cu graficul de indeplinire a acestora;
Deruleaza achizitile necesare implementarii contractului si asigura managementul
contractelor astfel incheiate;

Pregateste si sustine sesiunile de formare specializata (spre exemplu: elaborarea
curriculei/programei detaliate de formare care sa demonstreze atingerea obiectivelor



fixate; livrarea propriu zisa a sesiunilor de formare; elaborarea unui set de recomandari
in raport cu tematicile de formare si observatiile din timpul cursurilor);

- Elaboreaza rapoartele sesiunilor de formare si raportul final, respectand cerintele
solicitate prin caietul de sarcini cu privire la continutul acestora.

7.2.2. Personalul de suport necesar, altul decat expertii cheie
Costurile aferente personalului de suport se considera a fi acoperite din onorariul expertilor cheie.

7.2.3 Cheltuieli conexe - altele decat cu expertii cheie

Achizitiile aferente cheltuielilor conexe vor fi realizate in conformitate cu principiile care stau la baza
atribuirii contractului de achizitie publica. Aceste cheltuieli se vor regasi in bugetul ofertei ca linie
bugetara distincta.

Cheltuielile conexe nu pot fi folosite la acoperirea costurilor care intra in sarcina Prestatorului,
conform clauzelor contractuale.

Acestea acopera costurile legate de organizarea integrala a sesiunilor de formare, dupa cum
urmeaza:

» costurile de organizare a sesiunilor de formare ce vor fi efectuate Th cadrul contractului:
inchirierea salilor pentru organizarea acestora, echipamente tehnice si sisteme de sonorizare
precum si orice alt echipament necesar desfasgurarii in bune conditii a acestora, whiteboards,
precum si costurile de transport, masa si cazare pentru participantii la sesiunile de formare,
organizarea pauzelor, alte cheltuieli care au legatura cu organizarea si derularea sesiunilor de
formare;

» costurile pentru furnizarea articolelor de papetarie/materialelor personalizate pentru
participanti (pixuri, mape, bloc notes, ecusoane, promotionale etc). Prestatorul se va consulta
cu Beneficiarul final In ceea ce priveste elaborarea si furnizarea articolelor de
papetarie/materialelor personalizate ce urmeaza a fi distribuite participantilor in cadrul
evenimentelor/sesiunilor de formare organizate de acesta.

Decontarea cheltuielilor conexe se va face tindnd cont de existenta unor documente justificative

care sa ateste realitatea efectuarii acestora (rapoarte tehnico-financiare ale evenimentelor

derulate, liste de participanti si de distribuire a materialelor promotionale, fotografii efectuate in
perioada evenimentelor).

Costurile aferente transportului, cazarii si asigurarii serviciilor de masa pentru expertii care vor fi

implicati in sustinerea materialelor ce vor fi prezentate in cadrul sesiunilor de formare, nu vor fi

cuprinse in bugetul cheltuielilor conexe.

7.3 Facilitati oferite de Prestator

Prestatorul trebuie sa se asigure ca toti expertii sunt dotati corespunzator din punct de vedere
logistic. In acest sens, va asigura eventualele servicii administrative si de secretariat pentru a
permite expertilor s& se concentreze asupra responsabilitatilor primite. De asemenea transferul
fondurilor cu titlu de remuneratie salariala trebuie sa fie facut regulat si in conformitate cu legislatia
muncii.

Daca Prestatorul este reprezentat de o asociere de operatori economici, se vor avea in vedere
toate detaliile pentru o cat mai mare flexibilitate in implementarea contractului. Detaliile vor consta
in special in determinarea participatiei fiecarui membru al asocierii.

De asemenea, va asigura faptul ca sunt disponibile destule resurse financiare pentru a sprijini
expertii In organizarea si implementarea activitatilor prevazute in contract.

Necesitatile legate de asigurarea personalului specializat, a echipamentelor, bunurilor si serviciilor
in legatura cu realizarea activitatilor din contract, suportului logistic pentru indeplinirea cu succes a
sarcinilor asumate, revin in exclusivitate in sarcina prestatorului de servicii.
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7.4 Propunerea financiara

Tipuri de costuri Nr. unitati/ Suma fara TVA Suma cu TVA
participanti
Pret pachet servicii/ lei/participant lei/participant
participant™ (pret unitar pe (pret unitar per
participant) participant)
250 de lei/participant 297,5 de lei/
. - o (pret unitar pe participant
Pret promotionale/participant participant) (pret unitar per
participant)
L SRR
Pret servicii transport lei/sesiune lei/sesiune
(pret per sesiune) (pret per sesiune)
- . L SRR
Pret servicii management si ! . . .
4 Y e e ; lei/sesiune lei/sesiune
logistica . .
(pret per sesiune) (pret per sesiune)
Pret servicii de organizare si 1T | | e
5 sustinere sesiune de lei/sesiune lei/sesiune
formare**** (pret per sesiune) (pret per sesiune)
COST TOTALI/sesiune | e | veveeeeensnreneeeeeeeeannees
lei lei
Nr. sesiuni formare
COST TOTAL/contract | i | aeveeeeerrreeeer e e e e e
lei lei

*

include contravaloarea tuturor bunurilor si serviciilor oferite participantilor (masa, pauze cafea, mapa eveniment,
cazare);

** valoarea maxima a obiectelor promotionale va fi de 250 de lei fara TVA/participant. Facturarea de catre Prestator se
va face la valoarea de piata a seturilor de materiale promotionale. Pentru stabilirea valorii de piata si pentru plata
obiectelor promotionale, Prestatorul va prezenta ca anexa la fiecare raport al evenimentelor, oferte/facturi/capturi de
ecran dupa paginile de internet a unui furnizor de profil sau orice alt document care sa jusifice contravaloarea solicitata;
*** include contravaloarea inchirierii salii pentru sesiunile de formare cu toate dotarile, vizite pregatitoare, alte cheltuieli
operationale.

****Se vor include toate costurile necesare pentru executarea contractului, mai putin costurile mai sus enumerate
(punctele 1-4 din tabel).

Specificatiile tehnice solicitate in cadrul acestui caiet de sarcini vor fi considerate minime si
obligatorii. Neindeplinirea acestor specificatii minime si obligatorii va conduce la declararea ofertei
ca neconforma si la respingerea acesteia.

Toate costurile legate de executarea contractului, cum ar fi: cheltuieli cu personalul auxiliar,
cheltuieli de comunicatii, cheltuieli administrative si indirecte (cheltuieli de secretariat, cheltuieli cu
facilitatile suport puse la dispozitia Beneficiarului final Tn scopul realizarii activitatilor propuse),
posibilele cheltuieli cu vizionareal/vizitarea de catre Beneficiarul final a locurilor de desfasurare a
evenimentelor, vor fi incluse de catre ofertant in tarifele ofertate.

Valoarea maxima estimata pentru realizarea contractului: 146.040,00 lei fara TVA.

8. RAPORTAREA
8.1. Cerinte privind raportarea
Prestatorul va furniza urmatoarele rapoarte:

Rapoartele sesiunilor de formare (rapoarte de activitate) vor fi redactate in maxim 10 zile
lucratoare de la finalizarea fiecarei sesiune de formare in parte. Fiecare dintre acestea vor contine
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o parte narativa si una financiara si vor avea atasate foile de prezenta ale participantilor (semnate
de acestia), listele de distributie a materialelor si obiectelor promotionale (semnate de participanti),
fotografii din timpul evenimentelor (livrate pe suport electronic), alte documente justificative pentru
cheltuielile efectuate (diagrama de cazare etc.) si chestionarele de evaluare a sesiunilor de formare
de catre participanti. Acestea vor fi consemnate in procese-verbale de receptie a serviciilor,
semnate de ambele parti, si vor insoti facturile aferente fiecarei sesiuni de formare.

Partea narativa a rapoartelor sesiunilor de formare trebuie sa cuprinda:

1. Descrierea intregului proces de derulare a fiecarei sesiuni de formare profesional3;

2. Descrierea modalitatii de atingere a obiectivelor stabilite pentru fiecare sesiune de formare
profesionala si a rezultatelor obtinute;

3. O sinteza a recomandarilor/sugestiilor formulate de participanti in cadrul chestionarelor de
evaluare;

4. Detalii tehnice, administrative si financiare referitoare la fiecare sesiune de formare
profesional3;

5. Dificultati intampinate pe parcursul organizarii si derularii fiecarei sesiuni de formare i
solutiile propuse pentru a preintdmpina/rezolva situatii similare pe viitor;

6. Rezultatul evaluarii ca urmare a completarii de catre participanti a chestionarelor de
evaluare a fiecarei sesiuni de formare profesionala, conform prevederilor de la cap.9 Plati;

7. Recomandari pentru actiuni viitoare in raport cu tematica fiecarei sesiuni de formare
sustinuta (avand la baza inclusiv observatiile primite de la participanti/beneficiar in timpul
desfasurarii sesiunilor de formare) si mijloace de monitorizare a implementarii
recomandarilor.

O propunere de chestionar de evaluare este anexata la caietul de sarcini (anexa 3). Varianta finala
a chestionarului de evaluare va fi agreata de Beneficiarul final si Prestator. Acesta va fi pus la
dispozitia participantilor pentru completare si va cuprinde minim elemente de continut a suportului
de curs/prezentarilor, calitate a sesiunilor de formare, precum si de organizare si logistica. in functie
de rezultatul obtinut la chestionarele de evaluare se va efectua plata, integral sau partial (in acest
sens a se vedea capitolul 9 Plati).

Raportul final - va fi prezentat Beneficiarului final, de catre Prestator, la maxim 10 zile lucratoare
de la ultima sesiune de formare specializata si trebuie sa cuprinda:

1. descrierea intregului proces de implementare a contractului, cu realizarile generale;

2. o evaluare a succesului contractului;

3. detalii tehnice, administrative si financiare referitoare la contractul implementat;

4. recomandari pentru actiuni viitoare in raport cu tematicile tuturor sesiunilor de formare
sustinute in cadrul contractului (avand la baza inclusiv observatiile primite de la
participanti/beneficiar in timpul desfasurarii sesiunilor de formare) si mijloace de
monitorizare a implementarii recomandarilor.

5. dificultatile intdmpinate in cursul implementarii contractului si solutiile propuse pentru a
depasi respectivele dificultati;

Raportul final va fi insotit de raportul de activitate aferent celei de-a treia sesiuni de formare si de
raportul financiar care trebuie sa cuprinda detalii privind activitatile prestate.

8.2 Transmiterea si aprobarea rapoartelor

Toate rapoartele emise de catre Prestator (3 rapoarte de activitate si raportul final) se inainteaza
Beneficiarului final Tn vederea aprobarii. Beneficiarul final va transmite observatii sau va aproba
rapoartele, in maxim 10 zile lucratoare de la primirea lor. Dupa verificare si aprobarea rapoartelor
de catre Beneficiarul final, Prestatorul va emite facturile aferente fiecarei sesiuni de formare. in
cazul unei asocieri, factura va fi transmisa de catre Partenerul lider al asocierii, care este
responsabil de acuratetea facturii si a documentelor suport. Toate rapoartele vor fi insotite de
procese verbale de receptie a serviciilor, semnate de ambele parti.

9. PLATI

Plata aferenta fiecarei sesiuni de formare profesionala organizata si incheiata este conditionata de

evaluarea obtinuta in urma completarii chestionarelor de evaluare de catre participanti. Prestatorul

are obligatia de a intreprinde toate demersurile pentru a colecta chestionare de evaluare de la

minim 80% din participantii de la fiecare sesiune de formare. Prestatorul intocmeste un tabel
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centralizator cu toate notele obtinute din chestionarele colectate de la participanti, existand totaluri
calculate cu numarul de note obtinute, si cu procentul aferent, pentru fiecare din notele primite (de
la 1 la 5), ca in exemplul de mai jos:

Chestionar nr. | Nr.intrebare | Nota1* | Nota2* | Nota 3* | Nota4* | Nota5*
1
2
1 8
1
2
n 8
Total pe fiecare nota
obtinuta**

Procent obtinut pe fiecare
nota din total note din
chestionarele colectate***
Procent obtinut pentru notele 4 si 5 din total note din
chestionarele colectate****

* se completeaza cu semnul X la nota obtinuta la intrebarea respectiva

**se aduna numarul de X-uri de pe fiecare coloana (col. Nota 1,..., col. Nota 5)

***se calculeaza ca raport intre (Totalul pe fiecare nota obtinuta/Total note per chestionar
* nr. chestionare colectate) * 100

****se calculeaza prin insumarea procentelor calculate pentru Nota 4 si Nota 5

Daca, dupa fiecare sesiune de formare profesionala organizata si incheiata, sunt punctate cu:

> notele 4 si 5 minim 70% din toate notele chestionarelor colectate in cadrul unei sesiuni de
formare, plata catre Prestator se va realiza integral.

> notele 4 si 5 intre 50% si 70% din toate notele aferente chestionarelor colectate in cadrul
unei sesiuni de formare, plata catre Prestator se va realiza cu o retinere de 10% din totalul
facturii.

> notele 4 si 5 sub 50% din toate notele aferente chestionarelor colectate in cadrul unei
sesiuni de formare. plata catre Prestator se va realiza cu o retinere de 25% din totalul
facturii.

Platile vor fi efectuate de MFP numai dupa inregistrarea aprobarii oficiale a rapoartelor. Platile vor
fi efectuate pe baza facturilor emise de Prestator, ca urmare a acordarii vizei ,Bun de plata” de
catre Beneficiarul final, numai daca sunt insotite de documente justificative si numai pe baza
tarifelor stabilite Tn contractul incheiat intre parti.

Prestatorul va tine evidenta tuturor cheltuielilor, a documentelor justificative, precum si a
corespondentei si solicitarilor primite din partea Autoritatii Contractante si a Beneficiarului final.

Valoarea finala a contractului va fi determinata de serviciile efectiv prestate de Prestator, calculate
la numarul de participanti efectiv prezenti la sesiunea de formare si a pretului unitar (pe persoana)
prezentat de Prestator in propunerea financiara. Valoarea totala a facturilor nu poate depasi
valoarea ofertei transmise.

La solicitarea Prestatorului se poate acorda un avans de maxim 20% din valoarea totala a
contractului, in conditile HG nr. 264/2003 (anexa 1, pct. Il, 18). Avansul se acorda intr-o singura
transa, in conditiile depunerii de catre acesta a unui instrument de garantare emis in conditjile legii
de o societate bancara sau de o societate de asigurari. Acordarea avansului se va putea face numai
dupa constituirea garantiei de returnare a avansului.

Garantia din instrumentul de garantare trebuie sa fie irevocabila si sa prevada ca plata garantiei se
va executa neconditionat, respectiv la prima cerere a Autoritatii contractante, pe baza declaratiei
acestuia cu privire la culpa persoanei garantate.

Garantia de returnare a avansului trebuie sa fie acoperitoare atat pentru recuperarea avansului
acordat, cat si pentru repararea prejudiciilor ce ar putea fi aduse prin imobilizarea fondurilor publice,
in cazul neindeplinirii sau indeplinirii necorespunzatoare a obligatiilor contractuale ce deriva din
acordarea avansului.
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Din valoarea facturii finale reprezentand contravaloarea serviciilor aferente celei de-a treia sesiune
de formare specializata si a livrabilului Raport final (contravaloarea raportului final reprezintd 2%
din valoarea totala a contractului), se va scadea valoarea avansului acordat, daca a fost cazul.

Plata serviciilor achizitionate se va face cu ordin de plata, in termen de maxim 30 zile de la primirea
documentelor finale emise de Prestator, in conformitate cu prevederile art. 6 alin. (1) lit. ¢) din Legea
nr. 72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de plata a unor
sume de bani rezultand din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autoritati
contractante.

10. MONITORIZAREA $§I EVALUAREA

Indicatori care masoara activitatile si rezultatele contractului:
> Numar de sesiuni de instruire specializatd organizate si sustinute: 3;

o Modalitate de evaluare: Aprobarea rapoartelor aferente fiecarei sesiuni de formare;

» Numar estimat de participanti: 45
o Modalitate de evaluare: Listele de participanti completate cu datele acestora si
semnate de participanti;

» Numar livrabile: Raportul final

o Modalitate de evaluare:
Satisfacator — Raportul final cuprinde informatiile solicitate prin prezentul caiet de
sarcini (subcapitolul 8.1. Cerinte privind raportarea); a fost predat cu o intarziere de
maxim 10 zile lucratoare; raportul este bine structurat astfel incat informatiile pot fi
urmarite/gasite cu usurinta; au fost necesare doar ajustari nemateriale.
Partial satisfacator — Raportul final nu cuprinde toate informatiile solicitate prin
prezentul caiet de sarcini (subcapitolul 8.1. Cerinte privind raportarea); a fost predat
cu o intarziere mai mare de 10 zile lucratoare; raportul nu este bine structurat astfel
incat informatiile se identifica greoi; au fost necesare doar ajustari nemateriale.

Nota: Se va retine din plata finala 2% din valoarea totala a contractului daca
raportul final primeste calificativul partial satisfacator.
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Anexa 1 la Caietul de sarcini

CONDITII LOGISTICE PENTRU ORGANIZAREA SESIUNILOR DE FORMARE AFERENTE

vV VVVVVVVVV VYy »

v o

PREZENTULUI CAIET DE SARCINI

Toate materialele elaborate in cadrul contractului de prestare servicii (ex. documente, mape,
materialele de curs, obiecte promotionale) trebuie sa respecte prevederile Manualului de
comunicare si identitate vizuala pentru FESI 2014-2020, care poate fi descarcat de pe site-
ul http://www.fonduri-ue.ro/transparenta/comunicare. Aprobarea tuturor documentelor
specifice fiecarei sesiune de formare se va face de catre Beneficiarul final, Thainte de
derularea efectiva a acestora.

Prestatorul va asigura, in locul de desfasurare a sesiunilor de formare, prezenta a 2
reprezentanti, personal care va fi la dispozitia Beneficiarului final pe perioada sesiunilor de
formare si va fi responsabil de buna organizare din punct de vedere logistic.

Prestatorul va intreprinde si asigura toate masurile necesare pentru limitarea si prevenirea
posibilelor imbolnaviri cu virusul SARS-Cov-2, in toate etapele de implementare a
contractului (ante, pe parcursul, post sesiuni de formare), conform legislatiei in domeniu,
aflata in vigoare la momentul respectiv.

Activitati in sarcina Prestatorului:

asigurarea spatiilor corespunzatoare in care se vor derula sesiunile de formare;
asigurarea si organizarea transportului, cazarii si a meselor pentru desfasurarea
sesiunilor de formare in afara Bucurestiului;

inregistrarea participantilor pe listele de prezenta;

informarea si indrumarea participantilor;

distribuirea materialelor aferente sesiunilor de formare;

desfasurarea logistica si tehnica a sesiunilor de formare;

marcarea salii pentru localizarea cu usurin{a a acesteia de catre participantj;
organizarea welcome-coffee si a pauzelor de cafea;

livrarea cursurilor cu personal inalt calificat;

realizarea de fotografii pe parcursul desfasurarii sesiunilor de formare;

realizare de materiale de informare si de comunicare pentru contract (elaborare,
productie si difuzare - documente si materiale promotionale);

asigurarea mijloacelor de identificare pentru participanti (calareti pentru prezidiu si
ecusoane nominale pentru toti participantji).

Ante sesiune de formare:

Pregatirea (realizare grafica/design, multiplicare) si distribuirea mapelor pentru participant;:
programul sesiunii de formare (agenda), documentele ce vor fi discutate in cadrul sesiunilor
de formare, obiecte promotionale pentru proiect. Toate materialele distribuite vor trebui sa
primeasca acceptul Beneficiarului final, Tnainte de distribuire;

Asigurarea transportului materialelor ce vor fi distribuite;

Pregatirea (realizare grafica/design respectand manualul de identitate vizuala, multiplicare)
si distribuirea materialelor promotionale pentru participanti: vor cuprinde elementele
esentiale impuse de regulile de vizibilitate FESI. Prestatorul va solicita avizul Beneficiarului
final Tnainte de achizifionarea, respectiv personalizarea materialelor promotionale.
Prestatorul va furniza fiecarui participant cate un set de materiale promotionale. Valoarea
de piata a unui set de materiale va fi de maxim 250 lei fara TVA/participant. Pentru stabilirea
valorii de piata si pentru plata obiectelor promotionale, Prestatorul va prezenta ca anexa la
fiecare raport al sesiunilor de formare, oferte/facturi/capturi de pagini internet sau orice alt
document care sa jusifice contravaloarea obiectelor promotionale. Exemplificam tipologia
materialelor promotionale ce pot fi distribuite participantilor: HDD extern, power bank, casti
wireless, geanta voiaj/troler/rucsac, pelerine de ploaie, smartwatch, obiecte vestimentare —
lista este exemplificativa, nu exhaustiva. Tipologia materialelor promotionale pentru fiecare
sesiune de formare in parte va fi stabilita de Beneficiarul final impreuna cu Prestatorul cu
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cel putin 30 de zile inaintea derularii fiecarei sesiune de formare. Toate materialele
distribuite vor trebui sa primeasca acceptul Beneficiarului final, Tnainte de distribuire;

agrearea unui chestionar de evaluare cu Beneficiarul final, care va fi pus la dispozitia
participantilor pentru completare si va cuprinde minim elemente de continut a suportului de
curs/prezentarilor, de calitate a sesiunilor de formare, precum si de organizare si logistica

Stabilirea listei participantilor impreuna cu Beneficiarul final;

Asigurarea transportului participantilor dus-intors cu autocar/microbuz - categoria de
confort minim 3 stele - potrivit normelor metodologice privind clasificarea autocarelor
utilizate pentru transporturi turistice in trafic intern si international — plecare si sosire de la/la
sediul Beneficiarului final - Bucuresti;

Asigurarea serviciilor de cazare pentru participanti, in camere single sau camere duble in
regim single, la hotel de minim 3 stele (sau echivalent) pentru 3 nopti si care au un scor de
minim nota 8/10, potrivit paginilor de internet de specialitate (ex: booking.com);

Asigurarea serviciilor de masa (pensiune completd + pauze de cafea), pentru toti
participantii, pe toata durata sesiunilor de formare (in functie de programul/agenda sesiunii
de formare).

, Prestatorul va oferi cel putin 3 (trei) variante de locuri de derulare a acesteia, Beneficiarul
final rezervandu-si dreptul de a vizional/vizita locurile de desfasurare propuse de Prestator,
in vederea stabilirii conformitatii cu cerintele caietului de sarcini. Toate cheltuielile pentru
vizionare/vizitare vor fi suportate de Prestator (transport, cazare, masa) pentru 1-2
reprezentanti ai Beneficiarului final. Cazarea va fi asigurata in cazul in care perioada de
timp necesard pentru vizionare/vizitare depaseste 16 ore). In cazul in care se constata
neconformitati, Prestatorul este obligat sa ofere locuri alternative pentru derularea sesiunilor
de formare;

Locurile de desfasurare propuse vor fi la o distanta de maxim 400 km de Bucuresti, vor
detine parcare privata si vor asigura cu titlu gratuit minim 4 locuri de parcare.

in timpul sesiunii de formare:

Functionarea echipamentelor de sonorizare, cat si a laptop-ului care ruleaza
prezentarile; asigurarea prezentei personalului de specialitate in domeniul instalatiilor
audio-video pentru a putea gestiona utilizarea acestor echipamente;

Asigurarea serviciilor de primire si inregistrare a participantilor;

Distribuirea mapelor si a materialelor promotionale catre participanti, inclusiv asigurarea
semnarii de catre participanti a listei de prezenta si cea de distribuire a materialelor;

Asigurarea serviciilor de cazare, masa si pauze de cafea, pentru numarul estimat de
participanti;

Realizarea a cel putin 20 de fotografii (in format electronic), de o calitate si o rezolutie
optime, care sa poata fi ulterior folosite in materiale de promovare realizate de ACP.
Fotografiile raman in proprietatea ACP, Prestatorul neavand dreptul de a le utiliza decat
la redactarea raportului de activitate al sesiunii de formare;

Colectarea chestionarelor de evaluare a fiecarei sesiune de formare, si remiterea lor
catre Beneficiarul final. Prestatorul va pastra o copie fizicA sau electronica a
chestionarelor pentru realizarea raportului de activitate. Prestatorul are obligatia de a
intreprinde toate demersurile pentru a colecta chestionare de evaluare de la minim 90%
din participantii de la fiecare sesiuni de formare.

Logistica organizarii si desfasurarii sesiunilor de formare:

9.1 inchiriere sala

Sa fie prevazuta cu dotarile necesare desfasurarii in conditii foarte bune a sesiunilor de
formare: mobilier (mese si scaune), instalatie de climatizare (functionala, silen{ioasa),
echipamente audio-video (ecran, video-proiector, laptop, instalatie sonorizare si minim 2
microfoane mobile, flipchart, markere, personal tehnic);
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» Sala sa nu aiba stalpi de sustinere sau alte elemente care sa obstructioneze vizibilitatea

(asigurarea vizibilitatii corespunzatoare pentru participantii la sesiunile de formare);

> Sa respecte conditiile optime pentru o buna desfasurare a sesiunilor de formare: lumina

vV V V VvV V

A\

naturald, iluminare, caldura, apa, acces toaletd, posibilitatea de obturare a luminii
(draperiifjaluzele, etc.);

Spatiu suficient pentru a gazdui numarul de persoane aferent sesiunilor de formare, in
conditii bune, fara a fi aglomerata. Suprafata minima a salii va fi stabilitd pentru fiecare
sesiune de formare in parte, inmultind 2,5 m? cu numarul estimat de participanti pentru acea
sesiune de formare;

Sa fie situata n incinta spatiului de cazare sau la cel mult 50 de metri de acesta;

Izolata fonic astfel incéat participantii s@ nu fie deranjati de alte activitati care au loc in
aceeasi cladire sau in imediata apropiere;

Sa fie localizata separat de unitatile de alimentatie publica prin pereti despartitori adecvati
astfel incat participantii sa nu fie deranjati de alte activitati care au loc in aceeasi cladire
sau in imediata apropiere, zgomot sau miros de la unitatea de alimentatie publica;

Lift/lifturi pentru acces rapid al participantilor (existenta lifturilor va fi obligatorie Th cazul in
care spatiile de conferinté/restaurantul se afla la etaje 3+);

Sa nu fie improvizata in holuri, baruri, separeuri ale unitatilor de alimentatie publica sau in
spatii cu destinatie de restaurant;

Se va asigura un spatiu de receptie adecvat pentru primirea si inregistrarea participantilor
si distribuirea materialelor informative;

La locul de desfasurare a sesiunii de formare se vor expune afise/bannere care contin date
referitoare la contract, pentru a asigura vizibilitatea acestuia;

Nu se admite ca sala pentru organizarea sesiunii de formare sa fie situata la subsol sau in
spatii fara aerisire;

Cabluri, prize pentru laptop si conectarea la curent electric a echipamentului video-audio;
Internet wireless functional si gratuit;

Locul de desfasurare a sesiunii de formare va avea asigurate servicii de curatenie;

Traseul de la intrare pana la sala unde are loc sesiunea de formare va fi marcat cu
indicatoare de traseu (acolo unde este cazul);

Sala trebuie sa fie disponibila intre orele 08.30 — 18.00 in ziua/zilele desfasurarii sesiunii de
formare;

Locul trebuie sa fie dotat cu garderoba (daca sala nu este situata in incinta spatiului de
cazare), spatiu si mobilier pentru secretariatul sesiunii de formare, precum si loc pentru
depozitarea si distribuirea materialelor promotionale, in fata salii aferente desfasurarii
sesiunii de formare;

Sala pentru sesiunea de formare va dispune de un spatiu corespunzator (holul de acces in
sala sau foaierul acesteia), special amenajat, in vederea organizarii pauzelor de cafea, cu
asigurarea serviciului adecvat de servire pentru participanti. Spatiul pentru organizarea
pauzelor de cafea va fi destinat exclusiv sesiunii de formare .

9.2 Asiqurarea si organizarea meselor si pauzelor de cafea pentru numarul estimat
de participanti

Pauzele de cafea (pentru toate sesiunile de formare)

>

Prestatorul va asigura serviciile corespunzatoare pauzelor de cafea (in total cinci pauze: doua in
prima zi (incluzdnd welcome-coffee), doua in cea de-a doua zi, si una in ultima zi), dupa cum
urmeaza:

pauzele de cafea vor avea o durata de 15-30 de minute si vor fi realizate prin servicii de
catering la locul de desfasurare a sesiunilor de formare pentru numarul de persoane stabilit.
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Spatiul destinat acestei activitati trebuie sa fie adecvat numarului de participanti si sa nu
afecteze desfasurarea sesiunilor de formare;

meniu Coffee Break — cafea filtru, selectie de ceaiuri (minim 4 tipuri), apa minerala plata si
carbogazoasa, bauturi racoritoare carbogazoase (minim 2 tipuri), sucuri naturale (minim 2
tipuri), zahar, lapte pentru cafea (inclusiv lapte soia/cocos), asortiment de produse de
patiserie dulci & sarate - minim 4 tipuri din fiecare, fructe.

Standul de cafeal/ceai (inclusiv zahar si lapte pentru cafea) va fi disponibil pe toata durata
sesiunii de formare, consumul acestora fiind nelimitat;

Servirea meselor (pentru toate sesiunile de formare)

>

YV VVVV V¥V

Y

A\

sticlele de apa plata si apa minerala pentru sesiunea de formare sa fie livrate in recipiente
de maxim 0,5I;

sticlele de bauturi racoritoare carbogazoase si de sucuri naturale sa fie livrate in recipiente
Cu o capacitate cuprinsa intre 250-330 ml;

mancarea va fi acoperita igienic, iar personalul de servire va folosi manusi;

transportul si aranjarea bufetului — incluse in pref;

se va asigura curatenia la locul servirii;

se vor asigura vesela si tacamuri adecvate (exclus vesela si tacamuri din plastic);

cantitatile de mancare trebuie sa fie suficiente pentru numarul estimat de participanti la
sesiunea de formare;

produsele ce alcatuiesc serviciile de cantina si catering (coffee break si pranz) trebuie sa
fie proaspete, bine preparate (nu arse sau crude/in sénge), calde sau reci (dupa caz), iar
prestarea serviciilor trebuie sa respecte normele stabilite de legislatia in vigoare;

in cazul in care numarul de participanti este mai mic decéat cel estimat, cantitatile se reduc
aplicand regula de trei simpla, valoarea facturata fiind diminuata corespunzator, iar in cazul
in care numarul de participanti va fi superior celui estimat, se vor majora/suplimenta
cantitatile;

serviciile ofertate trebuie sa includa si: preparare si/sau achizitie produse, transport hrana,
manipulare, livrare, servire, consumabile, utilitati, chirii, tacamuri, vesela, servetele,
ambalaje, pahare, cesti pentru fiecare persoana (la fiecare masa/servire). Acestea nu vor
aparea pe factura, ci vor fi incluse in valoarea totala ofertata;

serviciile de catering si inchiriere sala se vor asigura obligatoriu in aceeasi locatie. Nu se
accepta propuneri tehnice in care se ofera locatii diferite pentru categoriile de servicii care
fac obiectul acestei achizitii. In cazul in care se vor oferta locatii diferite pe categorii de
servicii, oferta va fi respinsa ca neconforma.

Micul dejun va fi servit de preferat intre orele 07:30 — 09:00 (va fi inclus in costul de cazare);

Masa de pranz va fi servita intre orele 12:30 — 14:00 (estimare), organizata in stil bufet
suedez si va fi asigurata pentru numarul de participanti la sesiunea de formare.
Restaurantul/locatia de servire se va afla in incinta hotelului gi va avea suficiente locuri la
mese pentru servirea asezat la masa, indiferent de numarul persoanelor care vor servi
masa in restaurantul hotelului si care nu participa la sesiunea de formare din contract;

o Meniu tip bufet format din felul 1 (supa/ciorba) — minim 2 sortimente, felul 2 (minim
4 tipuri de combinatii de meniu pe baza de carne/peste si garnitura, salad bar),
desert — minim 4 sortimente, apa (plata si carbogazoasa), sucuri naturale (minim 2
tipuri);

o 20 % din meniu va fi vegetarian sau de post - dupa caz - la solicitarea Beneficiarului
final;

o Ca regula generala, pranzul se va organiza in toate zilele sesiunii de formare
(inclusiv prima si ultima zi);

Cina va fi servita intre orele 18:30 — 20:00 (estimare), trebuie organizata cu servire la masa
si va fi asigurata pentru numarul de participanti la sesiunea de formare. Restaurantul/locatia
de servire va avea suficiente locuri la mese pentru servirea asezat la masa, indiferent de
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numarul persoanelor care vor servi masa in restaurantul hotelului si care nu participa la
sesiunea de formare din contract;

o Meniu tip bufet format din felul 1 (aperitiv cald/rece) — minim 2 sortimente, felul 2
(minim 4 tipuri de combinatii de meniu pe baza de carne/peste si garnitura, salad
bar), desert — minim 4 sortimente, apa (platd si carbogazoasa), sucuri naturale
(minim 2 tipuri). In a doua searéa se va servi meniu ciné festiva;

o 20 % din meniu va fi vegetarian sau de post - dupa caz - la solicitarea Beneficiarului
final.

o Caregula generald, cina se va organiza si in ziua anterioara primei zile de incepere
a sesiunii de formare;

Prestatorul va prezenta, pentru validare, ihainte de sesiunea de formare, persoanelor
responsabile din partea Beneficiarului final, minim 2 optiuni privind meniurile, optiuni care
sa corespunda conditiilor mentionate anterior.

Prestatorul trebuie sa se asigure ca mancarea este preparata din produse agroalimentare
de calitate, insotite obligatoriu de certificate de calitate si sanitar veterinare;

Prestatorul trebuie sa-si asume intreaga responsabilitate pentru prestarea serviciilor de
preparare si servire a mancarii. Totodata, este raspunzator de siguranta tuturor operatiunilor
si metodelor de prestare utilizate. In cazul in care se vor constata abateri care pot conduce
la consecinte grave pentru starea de sanatate a participantilor, Beneficiarul final are dreptul
sa opreasca servirea mancarii, iar Prestatorul va fi obligat sa inlocuiasca alimentele sau
mancarea in cauza cu altele/alta corespunzatoare, fara a pretinde plati suplimentare pentru
aceasta, in termen de maxim 2 (doua) ore de la primirea notificarii.

La solicitarea expresa a Beneficiarului final, Prestatorul are obligatia de a prezenta xerocopii
dupa documentele legale de achizitionare a produselor servite sub forma de alimente
nepreparate sau preparate ca mancare pentru Beneficiarul final (facturi fiscale, avize de
insotire a marfii, certificate sanitar-veterinare, declaratii de conformitate, certificate de
calitate, alte avize, etc.).

9.3 Distribuire materiale catre participanti

Setul de materiale distribuite participantilor in cadrul fiecarei sesiune de formare va contine
urmatoarele obiecte promotionale:

>

>

A\

agenda si materialele prezentate in cadrul sesiunii de formare — printare color, hartie mata,
80g/mp - aproximativ 20 pagini fata/verso set;

mapa personalizata care sa contina documentele sesiunii de formare pe suport de héartie -
imprimata cu date referitoare la institutie, proiect si sesiunea de formare (format A4, carton
dublu cretat mat/lucios 300gr/mp, policromie fata/spate, interior alb, buzunar interior);

pix personalizat (calitate superioara, inscriptionat);
ecusoanele participantilor - conform listei participantilor;

in plus, participantii vor primi la fiecare sesiune de formare obiecte promotionale
inscriptionate conform regulilor din manualele de vizibilitate, valoarea unitara a acestora
fiind de maxim 250 de lei fara TVA/participant/sesiune: HDD extern, power bank, casti
wireless, geanta voiaj/troler/rucsac, pelerina de ploaie, smartwatch, obiecte vestimentare —
lista este exemplificativa, nu exhaustiva. Necesarul si tipologia obiectelor promotionale vor
face obiectul fiecarei sesiune de formare in parte.

prestatorul se va consulta cu Beneficiarul final in ceea ce priveste elaborarea materialelor
personalizate ce urmeaza a fi distribuite participantilor in cadrul sesiunii de formare.
Prestatorul va prezenta Beneficiarului final o mostra a setului de materiale inainte de
desfasurarea sesiunii de formare cu minim 5 (cinci) zile;

toate materialele din cadrul setului vor fi personalizate dupa acordarea de catre Beneficiarul
final a ,bunului de tipar / realizare” pentru mostrele componentelor setului. Toate materialele
elaborate in cadrul contractelor (ex. mape, tiparituri, pixuri etc.) trebuie sa respecte
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prevederile Manualului de identitate vizuala pentru instrumente structurale 2014-2020, care
poate fi descarcat de pe site-ul si http://www.fonduri-ue.ro/transparenta/comunicare.
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Anexa 2 la Caietul de sarcini

MODALITATEA DE ATRIBUIRE A CONTRACTULUI

Criteriul de atribuire pentru acest contract este cel mai bun raport calitate-pret, aplicand algoritmul
de calcul prezentat in continuare.

Punctaj maxim financiar = 30 puncte, pondere in punctajul final 30%
Punctaj maxim tehnic = 70 puncte, pondere in punctajul final 70%

P1 — Propunerea financiara — punctaj maxim: 30 de puncte:
Pentru factorul de evaluare ,,Propunerea financiara” — P1 punctajul se va acorda astfel :

a) pentru cel mai scazut (Pmin) dintre preturile ofertelor se acorda punctajul maxim de 30 puncte:
b) pentru alt pret decét cel prevazut la lit. a) punctajul se calculeaza dupa algoritmul:
P1n= (Pmin/Pn) * 100
unde: P1n= punctaj factor de evaluare al ofertei financiare curente
Pmin= pretul cel mai scazut oferit de ofertanti pentru realizarea contractului
Pn = preful ofertei curente.

P2 - Calitatea ofertei tehnice — punctaj maxim — 70 puncte

1. Metodologia propusa pentru implementarea contractului — maxim 10 puncte

Se acorda 10 puncte daca abordarea propusa se bazeaza in mare masura pe o serie de
metodologii, metode si/sau instrumente testate® si care demonstreaza o foarte buna intelegere a
contextului, respectiv a particularitatii sarcinilor stabilite prin caietul de sarcini, in corelatie cu
aspectele-cheie, precum si cu riscurile si ipotezele identificate. De asemenea, abordarea propusa
are la baza: exprimarea tehnica adecvata in mare masura domeniului contractului, grupare
coerentd in mare masura a informatiilor prezentate, relevanta in mare masura a informatiilor
prezentate in contextul contractului, concizie in mare masura a prezentarii informatiilor.
Prezentarea metodologiei/metodei de formare propuse este facuta cu referire strict la contract si
demonstreaza explicit modul in care Prestatorul le aplica concret in contract.

Se acorda 5 puncte daca abordarea propusa se bazeaza partial pe o serie de metodologii, metode
si/sau instrumente testate® si care demonstreaza o intelegere partiald a contextului, respectiv a
particularitatii sarcinilor stabilite prin caietul de sarcini, in corelatie cu aspectele-cheie precum si cu
riscurile si ipotezele identificate. De asemenea, abordarea propusa are la baza: exprimarea tehnica
partial adecvatd domeniului contractului, grupare partial coerentd a informatiilor prezentate,
relevanta partiala a informatiilor prezentate in contextul contractului, concizie partiala a prezentarii
informatiilor. Prezentarea metodologiei/metodei de formare propuse nu este facuta cu referire strict
la contract si nu demonstreaza in totalitate modul in care Prestatorul le aplica in contract.

2. Planificare coerenta si realista a activitatilor (listare sub-activitati, secventiere, grafic
GANTT) — maxim 8 puncte;

Se acorda 8 puncte daca descrierea si durata activitatilor/subactivitatilor necesare implementarii
contractului sunt facute in mare masura clar, coerent si realist, utilizdnd o exprimarea tehnica
adecvata.
Se acorda 4 puncte daca descrierea si durata activitatilor/ subactivitatilor necesare implementarii
contractului sunt facute partial clar si coerent, cu aspecte nerealiste si utilizdnd o exprimarea
tehnica partial adecvata.
Oferta care nu prezinta organizarea si planificarea activitatilor atat in forma descriptiva cat si format
Gantt Chart va fi considerata neconforma.

3. Resursele umane si realizarile corespunzatoare fiecarei activitati — maxim 4 puncte
Se acorda 4 puncte daca: resursele umane identificate si realizarile indicate sunt corelate deplin /

! Metodologiile, metodele si/sau instrumentele au fost utilizate in alte proiecte.
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in mare masura cu complexitatea fiecarei activitati propuse (corelarea este argumentata), sunt
indicate responsabilitatile in executia contractului si interactiunea intre membrii echipei, inclusiv
cele referitoare la managementul contractului si activitatile de suport.

Se acorda 2 puncte daca: resursele umane identificate si realizarile indicate sunt partial corelate
cu complexitatea fiecarei activitati propuse (corelarea este partial argumentata), sunt indicate
partial responsabilitatile in executia contractului si interactiunea intre membrii echipei, inclusiv cele
referitoare la managementul contractului si activitatile de suport.

4. Managementul riscurilor - Identificarea de riscuri relevante si prezentarea de masuri
adecvate de preintampinare a acestora — maxim 4 puncte;
Se acorda 4 puncte pentru identificarea a cel putin patru riscuri relevante pentru implementarea
contractului cu descrierea masurilor adecvate pentru preintdmpinarea fiecaruia.
Se acorda 2 puncte pentru identificarea a cel putin patru riscuri relevante pentru implementarea
contractului cu descrierea partiala a masurilor adecvate pentru preintdmpinarea fiecaruia.

5. Detalierea etapelor de realizare a activitatilor - Informatii referitoare la cazare, masa
si transport (ex. inspectarea camerelor anterior deplasarii, rezolvare operativa a
eventualelor situatii de la fata locului, gramaje pentru mancare) — maxim 4 puncte.

Se acorda 4 puncte daca sunt mentionate activitatile referitoare la asigurarea serviciilor de cazare,
masa si transport cu indicarea in mare masura a modalitatilor de rezolvare operativa a eventualelor
situatii de la fata locului;

Se acorda 2 puncte daca sunt mentionate activitatile referitoare la asigurarea serviciilor de cazare,
masa si transport cu indicarea partiala a modalitatilor de rezolvare operativa a eventualelor situatii
de la fata locului;

6. Experti cheie: maxim 40 de puncte
Lider de echipa — maxim 15 de puncte — calculate dupa cum urmeaza:

1. experienta ca lider de echipa/manager de proiect sau echivalent in
contracte/proiecte:
a. 2-3 contracte/proiecte — 5 puncte;
b. 4-6 contracte/proiecte — 10 puncte;
c. peste 7 contracte/proiecte — 15 puncte.

Expert tehnic — maxim 25 de puncte — calculate dupa cum urmeaza:

1. experienta profesionala in urmatoarele domenii: sociologie, antropologie, resurse umane,

psihologie, terapie ocupationala — maxim 10 puncte;
a. 2-3 ani— 3 puncte;
b. 4-5ani- 7 puncte;
c. peste 6 ani — 10 puncte.

2. experientd ca trainer in derularea de sesiuni de formare specializatd pentru dezvoltarea
competentelor profesionale (similare cu cele solicitate prin caietul de sarcini) - maxim 15
puncte;

a. 2-3 sesiuni — 5 puncte;
a. 4-6 sesiuni — 10 puncte;
b. peste 7 sesiuni — 15 puncte.

Nota: Pentru acordarea punctajului, comisia de evaluare trebuie sa regaseasca experienta
generala/specifica in CV-urile asumate (format Europass) de catre experti si trebuie sa contina
mentiunea ,Subsemnatul declar pe propria raspundere ca datele biografice descrise mai sus sunt
corecte si ca ele descriu in mod real calificarea si experienta mea profesionald.” Fiecare dintre
cazurile de experienta specifica regasite in CV si utilizate pentru obtinerea punctajului conform
criteriilor de selectie trebuie probat prin recomandari sau alte documente relevante (extrase
ReviSal, copii dupa carti de munca, contracte sau orice alte documente care atesta vechimea in
munca/experienta, diplome de studiu etc).
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in cazul in care documentele prezentate nu sunt in limba romané/engleza, se va atasa o traducere
autorizatda a acestora in limba roméana/engleza. Documentele suport pentru experti, inclusiv
declaratiile de disponibilitate, se considera ca anexe la oferta tehnica.

P2n = ) (pct.1:pct.6)= x puncte
unde: P2n = punctaj factor de evaluare al ofertei tehnice curente
> (pct.1:pct.6) = suma subfactorilor de evaluare a factorului P2 Calitatea ofertei tehnice

Punctajul final (PFn) pentru fiecare oferta se va obtine insuméand punctajele pentru fiecare factor
de evaluare
PFn =Pln +P2n

In cazul a doua oferte cu acelasi punctaj final, va ocupa un loc superior in clasament oferta care
are un punctaj tehnic mai bun. In caz de mentinere a egalitatii, Autoritatea Contractanta va solicita
ofertantilor respectivi, pentru departajare, o noua propunere financiara in plic inchis in maxim 24
ore de la informare, contractul urmand a fi atribuit ofertantului a carui noua propunere financiara
are pretul cel mai scazut.

In cazul in care ofertantul castigator refuza sa semneze contractul, Beneficiarul final poate opta
intre incheierea contractului cu ofertantul clasat pe locul al doilea sau repetarea procedurii de
atribuire a contractului.
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Anexa 3 la Caietul de sarcini

Chestionar de evaluare de catre participanti a sesiunii de formare
.......................................................................................................... , organizata in

V& rugam sa apreciati criteriile mentionate mai jos, folosind urméatoarea scala de apreciere de la
11a 5 (1- MINIM, 5 — MAXIM).

Nr. Aspectul evaluat 112|134
crt.

Structura sesiunii de formare
1.| Agenda a fost adecvata pentru nr. de ore de instruire/zi, alternanta durata curs/pauza
a fost corespunzatoare?

Continutul materialelor prezentate in cadrul sesiunii de formare

2 Prezentarile au fost realizate astfel incat sa capteze atentia grupului tinta, textul a
"| fost cat mai restrans si au fost folosite elemente vizuale si video, au fost prezentate
exemple concrete.

Metodologia si tehnicile de formare utilizate

Stilul de predare a fost flexibil si accesibil participantilor, ritmul desfasurarii a fost
adaptat in functie de interesele cursantilor, s-a incurajat interactivitatea, s-au folosit
metode moderne/captivante de prezentare a informatiilor si de transmitere a
mesajelor, au fost prezentate studii de caz, incluse exercitii individuale/de grup, s-
au oferit sfaturi practice pentru atingerea unui anumit scop.

Calitatea formatorului (lor)

Informatiile/mesajele au fost transmise facil catre participanti, formatorul(ii) a (au)
4. reusit sa capteze si sa mentina atentia audientei sale, mesajele au fost transmise cu
incredere, a existat implicare, atentie la detalii, tinuta si manierele formatorului (lor)
au fost adecvate

Modul de relationare al formatorului (lor) cu participantii la sesiunea de
formare

S A existat abordabilitate, sensibilitate la solicitari, a fost incurajata interactivitatea,
discutii ghidate.
6 Serviciile de masa (inclusiv pauzele de cafea)
' | Calitatea si cantitatea hranei, modul de prezentare, personalul de deservire, etc
7 Conditiile de cazare

Calitatea serviciilor de curatenie si igiend, atitudinea personalului

Conditiile de efectuare a deplasarii (transportul)
8. | Soferul a asigurat transportul in conditii de siguranta, curatenia in mijlocul de
transport a fost satisfacatoare, transportul s-a desfasurat in bune conditii

Recomandari/sugestii/alte
o7 21T 0] =T | PSP
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