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¥ MINISTERUL FINANTELOR
Directia generala economica

CAIET DE SARCINI

Pentru achizitia de servicii de emitere si livrare vouchere de vacanta pe suport
electronic

1. DATE GENERALE

1.1. Autoritatea contractanta:

Ministerul Finantelor - in calitate de achizitor

Adresa: Bulevardul Libertatii, nr. 16, sector 5, Bucuresti

Telefon: +4021 226 24 91

Fax: +4021 316 57 58

Adresa web: www.mfinante.ro

1.2. Denumirea serviciului:

Achizitie publica prestari servicii emitere si livrare vouchere de vacanta pe suport
electronic

2. DATE PRIVITOARE LA ACORDUL CADRU

2.1. Obiectul acordului cadru: prestatia de servicii de tiparire si livrare vouchere de
vacanta pe suport electronic.

2.2. Durata acordului cadru: 48 luni de la data semnarii de catre ambele parti.
Livrarea voucherelor se va realiza in termen de 10 zile calendaristice, incepand cu
luna aprilie 2022 in transe lunare, in functie de comanda primita.

2.3. Valoarea totala estimata a acordului cadru care urmeaza sa fie atribuit este de
0,04 lei, fara TVA, respectiv 0,0476 lei TVA inclus.

2.4. Cerinte generale:

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia pentru elaborarea si
prezentarea ofertei si constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de
catre fiecare operator economic propunerea tehnica si propunerea financiara.

Caietul de sarcini contine specificatii tehnice si indicatii privind regulile de baza care
trebuie respectate astfel incat operatorii economici sa elaboreze propunerea tehnica
si propunerea financiara corespunzatoare cu necesitatile autoritatii contractante.
Cerintele impuse prin Caietul de sarcini vor fi considerate ca fiind minimale si
obligatorii.

In acest sens orice oferta prezentata, care se abate de la prevederile Caietului de
sarcini, va fi luata in considerare, dar numai in masura in care propunerea tehnica
presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de
sarcini.

Orice oferta de servicii care se abate de la prevederile Caietului de sarcini sau
prezinta servicii cu caracteristici tehnice inferioare celor prevazute in acesta, sau
care nu satisfac cerintele impuse in acesta, va fi respinsa ca neconforma.

3. OBIECTUL ACORDULUI CADRU
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Obiectul acordului cadru il constituie prestarea serviciilor de emitere si livrare
vouchere de vacanta pe suport electronic in conditiile reglementate prin OUG nr.
8/2009 privind acordarea voucherelor de vacanta, cu modificarile si completarile
ulterioare, prin intermediul carora Ministerul Finantelor va acorda angajatilor din
aparatul propriu, vouchere de vacanta.

Avand in vedere prevederile art. 1, alin. (2) si ale art. 3, alin. (7) din OUG nr. 8/2009,
autoritatea contractanta intentioneaza achizitionarea a 1.500 vouchere de vacanta
pe suport electronic, cu posibilitatea de majorare a numarului de vouchere de
vacanta pe suport electronic pana la 2010.

4. CERINTE TEHNICE

Prestatorul va presta serviciile de emitere, respectiv va emite voucherele de vacanta
in baza autorizatiei eliberata in acest scop de catre Ministerul Finantelor, in
conformitate cu prevederile O0.U.G. nr. 8/2009 privind acordarea voucherelor de
vacanta, cu modificarile si completarile ulterioare si a H.G. nr. 215/2009 pentru
aprobarea Normelor metodologice privind acordarea voucherelor de vacanta.
Autorizatia trebuie sa cuprinda si sa fie valabila pentru toate operatiunile solicitate
prin prezentul caiet de sarcini.

Obligatiile prestatorului sunt urmatoarele:

a) sa emita si sa livreze, in conditiile legii si ale contractului care se va incheia,
numarul de vouchere de vacanta solicitat prin comenzi, in maxim 10 zile
calendaristice de la primirea comenzii de la autoritatea contractanta.

Voucherele de vacanta vor fi emise pe suport electronic (card) vor fi ambalate si
sigilate individual pentru fiecare salariat in parte. Plicul sigilat trebuie sa poata
permite identificarea beneficiarului.

b) suportul electronic (cardul) trebuie sa aiba inscrise sau stocate urmatoarele
elemente obligatorii:

|.  emitentul si datele sale de identificare: denumirea, sediul, numarul de
inmatriculare la Oficiul Registrului Comertului si codul unic de inregistrare;

Il. angajatorul si datele sale de identificare: Ministerul Finantelor, sediul
Bucuresti, bulevardul Libertatii, nr. 16, sector 5, codul de identificare fiscala
4221306;

[ll. datele beneficiarului: numele, prenumele si codul numeric personal ale
angajatului care este in drept sa utilizeze voucherul de vacanta;

IV. interdictia de a utiliza voucherul de vacanta in alte locuri decat in unitatile
afiliate, imprimata pe verso-ul suportului electronic;

V. numarul de identificare, unic la nivel de emitent, al suportului electronic;

VI. perioada de valabilitate a suportului electronic: luna si anul emiterii si luna si
anul expirarii;

VIl.  elemente de siguranta ale suportului electronic, de exemplu PIN si CIP;
VIIl.  cuvintele "VOUCHERE DE VACANTA ELECTRONIC” cu litere majuscule pe fata
suportului electronic;

IX. elementele de identitate vizuala ale brandului de turism al Romaniei

c) sa transmita achizitorului lista completa a unitatilor afiliate, corespunzator retelei
utilizate, la care salariatii pot folosi voucherele de vacanta, in format electronic;

d) sa asigure securitatea livrarii voucherelor de vacanta emise pe suport electronic la
achizitor si a celor returnate de la unitatile afiliate;
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e) sa asigure elemente de securitate ale voucherului emis pe suport electronic cat si
sigilarea voucherelor intr-un pachet de plastic securizat;

f) sa pastreze in conditii de siguranta datele primite de la achizitor si sa nu le
utilizeze in alte scopuri decat cel pentru care au fost primite;

g) sa asigure achizitionarea de servicii turistice de catre beneficiari pentru o perioada
de un an de la data emiterii voucherului;

h) sa asigure accesul salariatilor (beneficiarilor) Ministerului Finantelor, aparat
central la o linie telefonica prin intermediul careia acestia vor avea la dispozitie
asistenta permanenta pentru eventuale intrebari.

i) in situatia furtului sau pierderii voucherelor de vacanta, acestea vor fi blocate si
inlocuite;

j) sa restituie valoarea nominala neutilizata sau necuvenita in trei zile lucratoare de
la data primirii solicitarii din partea achizitorului;

Pe perioada de derulare a contractului, prin act aditional, poate fi diminuat sau
majorat numarul de vouchere de vacanta emise, ca urmare a fluctuatiei de personal;

5. PLATA S| MODALITATI DE PLATA

Plata facturii reprezentand contravaloarea serviciilor si a valorii nominale a
voucherelor emise pe suport electronic se va efectua in lei, prin ordin de plata, in
contul prestatorului, in termen de maxim 30 zile de la inregistrarea facturii la sediul
achizitorului.

Pentru a fi acceptata la plata, in factura pentru livrarea voucherelor de vacanta pe
suport electronic se vor inscrie distinct cel putin detaliile mentionate in legislatia
care reglementeaza acordarea voucherele de vacanta (art. 17 din HG nr. 215/2009),
respectiv:

a) valoarea totala corespunzatoare voucherelor de vacanta alimentate pe suport
electronic;

b) costul emiterii voucherelor de vacanta pe suport electronic;

c) numarul contului bancar distinct si denumirea bancii la care isi are deschis contul
prestatorul.

Prestatorul factureaza distinct catre achizitor costul suportului electronic pe care se
alimenteaza voucherele de vacanta sau al inlocuirii acestuia.

Prestatorul inscrie intr-o anexa la factura fiscala numarul unic de identificare a
suportului electronic, in conformitate cu standardele de securitate aplicabile
respectivului suport electronic pe care sunt alimentate voucherele de vacanta,
corespunzator fiecarui beneficiar, potrivit comenzii primite de la achizitor si valoarea
nominala totala a voucherelor de vacanta acordate fiecarui beneficiar.

Achizitorul va distribui voucherele de vacanta catre angajatii proprii, pe baza de
tabel nominal, numai dupa ce va efectua plata integrala a facturii emise pentru
acestea.

Modalitati de receptie
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Livrarea se va face in ordinea prestabilita prin comanda, grupat pe directii generale /
directii / servicii / compartimente si va fi insotita de un borderou de predare -
primire.

Livrarea se va face la adresa autoritatii contractante din Bucuresti, bulevardul
Libertatii, nr. 16, sector 5 in intervalul de timp corespunzator programului de lucru al
casieriei MF (luni + joi 8:30 + 16, vineri 8:30 + 13:00).

Plicurile cu voucherele de vacanta sigilate distinct pe fiecare salariat vor fi prima
data receptionate cantitativ pe baza borderoului semnat de catre reprezentantii
prestatorului si de catre reprezentantul / reprezentantii Directiei Generale
Economice din cadrul ministerului.

In decurs de 10 zile calendaristice, achizitorul preda plicurile sigilate fiecarui salariat
beneficiar. Exceptie vor face salariatii care nu sunt prezenti in minister la data
programata a predarii plicurilor (aflati in concediu de odihna, concediu medical, in
delegare, in detasare, etc.). Salariatii beneficiari isi desigileaza plicurile si verifica
integritatea si corectitudinea cardului.

In cazul in care voucherele de vacanta neconforme cu reglementarile legale
reprezinta mai mult de 5 (cinci) % din cantitatea livrata, achizitorul are dreptul sa
refuze intreaga transa de vouchere de vacanta care i-a fost livrata;

Verificarea voucherelor refuzate se face in termen de 48 de ore de la data primirii lor
de catre prestator. Verificarea se va face in prezenta delegatului achizitorului,
convocat cu minim 24 de ore inainte de data verificarii. In cazul reclamatiilor
intemeiate, prestatorul va inlocui voucherele de vacanta necorespunzatoare in
termen de 3 (trei) zile lucratoare de la data confirmarii reclamatiei;

Modalitati de returnare:

Voucherele de vacanta ramase neutilizate vor fi restituite prestatorului pe baza unui
borderou de returnare denumit vouchere emise pe suport electronic neutilizate,
intocmit in 2 exemplare;

Returnarea contravalorii voucherelor de vacanta neutilizate si predate prestatorului
se va efectua de catre aceasta in termen de 3 (trei) zile lucratoare de la primirea lor.
Pentru voucherele de vacanta alimentate pe suport electronic si neutilizate in
perioada de valabilitate, prestatorul va restitui valorile nominale catre achizitor
respectiv v-a comunica seria si numarul cardurilor neutilizate.

In cazul voucherelor de vacanta alimentate pe suport electronic si necuvenite, precum
si in cazul incetarii raporturilor de munca, achizitorul are obligatia de a comunica in
timp util informatiile relevante prestatorului, pentru ca aceasta sa poata face
restituirea valorilor catre achizitor.

Carmen Georgiana BIDASCU
DIRECTOR GENERAL,
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