CAIET DE SARCINI
privind achizitia publica de echipamente de stocare si acumulatori

1. Introducere

Caietul de sarcini constituie ansamblul cerintelor minimale pe baza carora se
elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc,
dupa caz si fara a se limita la cele ce urmeaza, caracteristici referitoare la nivelul
calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in exploatare, dimensiuni, precum si
sisteme de asigurare a calitatii, terminologie, simboluri, teste si metode de testare,
ambalare, etichetare, marcare, conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde
relevante sau altele asemenea.

In cadrul acestei proceduri, Ministerul Finantelor indeplineste rolul de autoritate
contractanta, respectiv achizitor in cadrul contractului.

Orice activitate descrisa intr-un anumit capitol din caietul de sarcini si nespecificata
explicit Tn alt capitol, trebuie interpretata ca fiind mentionata in toate capitolele unde
se considera de catre ofertant ca aceasta trebuia mentionata pentru asigurarea
indeplinirii obiectului contractului.

Ofertele care nu indeplinesc toate cerintele minimale vor fi declarate neconforme.
Nu se accepta depunerea de oferte alternative. Nu se admit ofertele partiale din punct
de vedere cantitativ si calitativ, ci numai ofertele integrale, care corespund tuturor
cerintelor stabilite prin prezentul caiet de sarcini. Orice oferta care se abate de la
cerintele minimale va fi considerata admisibila numai in conditiile in care aceasta asigura
un nivel calitativ superior cerintelor minimale.

in conformitate cu regulile de elaborare a documentatiei de atribuire din Legea nr.
98/2016, privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare, art. 156
alin (2) si (3), specificatiile tehnice din prezentul caiet de sarcini care precizeaza un
anumit producator, o anumita origine sau un anumit procedeu care caracterizeaza
produsele sau serviciile furnizate si care se refera la marci, brevete, tipuri, la o origine
sau la o productie specifica se considera a fi insotite de cuvintele ,,sau echivalent”,
indiferent daca aceste cuvinte sunt prevazute expres sau nu in prezentul document.

2. Obiectul procedurii: echipamente de stocare si acumulatori

Dispozitive de retea pentru stocare date Network Attached Storage (NAS), Hard disk-uri
pentru NAS si acumulatori R3 (AAA), conform tabelului:

Nr. crt. Denumire Cantitate
1. Dispozitiv de retea pentru stocare date Network 2 buc.
Attached Storage (NAS)
2. Hard disk-uri pentru NAS 4 buc.
3. Acumulatori tip Ni-MH, format R3 (AAA) 50 buc.

Ofertele depuse vor fi intocmite astfel incat sa fie evidentiate distinct cele 3 pozitii in
parte. Aceeasi evidentiere va fi pastrata si pentru facturare.

3. Scopul achizitiei: pentru buna desfasurare a activitatii Autoritatii de Certificare si
Plata.



Cheltuielile sunt suportate din bugetul proiectului “Continuarea sprijinului pentru
finantarea cheltuielilor de personal efectuate de Ministerul Finantelor, pentru
personalul Autoritdtii de Certificare si Platd implicat in gestionarea fondurilor FEDR,
FC, FSE+, FTJ si pentru acordarea sprijinului logistic necesar desfasurdrii activitatilor
aferente gestiondrii perioadei de programare 2021-2027”, finantat din Programul
Asistenta Tehnica 2021 - 2027.

4. Cerinte minimale si obligatorii:

4.1 Toate produsele vor fi in totalitate conforme cu detaliile tehnice specificate si vor
fi noi, nefolosite. Nu trebuie sa fie declarate ca EoS (End of Sale) sau EoL (End of Life)
de catre producator. De asemenea, nu sunt acceptate produse catalogate de producator
ca fiind reconditionate (refurbished);

4.2 Toate produsele vor fi puse in functiune la sediul achizitorului fara adaptoare sau
dispozitive intermediare electrice;

4.3 Furnizorul va asigura achizitorului punerea in drept total de utilizare a tuturor
produselor software si hardware care fac obiectul caietului de sarcini, dupa caz;

4.4 Nu se vor accepta oferte de leasing sau inchiriere/subscriptie pentru produsele
hardware sau software care fac obiectul acestui caiet de sarcini;

4.5 Receptia cantitativa si calitativa se va realiza dupa punerea in functiune a
produselor, conform cerintelor.

5. Specificatiile tehnice si /sau cerintele functionale minime sunt urmatoarele:

Nr. | Denumire articol | Cerinte minime tehnice

1. | Dispozitive de Procesor: minimum 4 nuclee (quad-core), frecventa -
retea pentru minimum 2.2 GHz;
stocare date Memorie RAM: Tip: minim DDR4, capacitate minimum 8GB;
Network Stocare:
Attached Storage Numar locatii HDD: minim 4;
(NAS) Format HDD solicitat - 3.5 inch SATA;

Porturi integrate: 3 x USB 3.2 Type A;
1 x USB 3.2 Type C;
2 X RJ45 2.5 Gigabit Ethernet (2,5G/1G/100M);
Sloturi PCle gen 3: minim 2;
Butoane: minim Power, Reset, USB Auto Copy;
Racire activa: minim 1 ventilator de sistem si 1 ventilator
pentru microprocesor
Sistem de operare propriu: de exemplu QuTS Hero / QTS,
internal drive ZFS / EXT4;
Sistem de operare utilizator acceptat: Microsoft Windows

10/11;
Garantie: minimum 36 luni
2. | Hard disk-uri Tip: HDD, dedicat si optimizat pentru NAS de catre
pentru NAS producatorul acestuia (nu se accepta declaratia pe proprie

raspundere a ofertantului);

Compatibil: cu dispozitivul de retea pentru stocare date (NAS)
ofertat;

Format HDD: 3.5” (inch);




Capacitate: minimum 16 TB

Viteza rotatie: 7200 rpm;

Interfata: SATA IlI;

Buffer cache: minimum 256 MB;

Timpul mediu intre defectiuni (MTBF): minim 2 milioane ore;
Garantie: minimum 36 luni

3. | Acumulatori tip Tip: Ni-MH;

(AAA)

Ni-MH, format R3 | Format: R3 (AAA);

Capacitate acumulator: minimum 1000 mAh;

Tensiune acumulator: 1.2 V;

Numar bucati/set: blister de 2, 4 sau 8 bucati

Tehnologii:

- preincarcare tip ,,Ready To Use” pentru utilizare imediata
- reincarcabili;

- fara efect de memorie.

Garantie: minimum 12 luni

Conformitatea
cu standardele
europene si de
produs

In conformitate cu directiva europeana SR ENISO/IEC 17050, se va
prezenta, de catre ofertantul declarat castigator, declaratia de
conformitate pentru toate produsele privind:

- siguranta in exploatare;

- compatibilitate electromagnetica;

- RoHS;

- marcaj CE;

- Mediu inconjurator: WEEE

Se vor prezenta copii dupa certificatele emise de institutiile acreditate
sa elibereze respectivele certificari sau alte documente relevante care
atesta indeplinirea cerintei.

Garantie si

servicii  1n
perioada de
garantie

- Furnizorul, in conditiile legii, va prezenta, la livrare, impreuna cu
factura, urmatoarele:

a. certificat de garantie de la producator/distribuitor/furnizor,

dupa caz;

b. certificat de calitate sau conformitate emise de producator.
- Garantia produselor livrate va fi asigurata de catre producator sau
distribuitor sau furnizor (dupa caz) in mod direct, avand in vedere
prevederile Legii nr. 449/2003 precum si toate modificarile acesteia
(actualizarea din 2008 si OG nr. 9/2016) privind vanzarea produselor si
garantiile asociate acestora precum si prevederile prezentului caiet de
sarcini;
- Garantia tehnica oferita pentru fiecare produs va fi conform
perioadelor de garantie precizate in tabelele de mai sus
wopecificatiile tehnice si /sau cerintele functionale minime”;
- Furnizorul va trebui sa asigure garantia de buna functionare, calitatea
si performantele produselor oferite pentru perioada de garantie.
Perioada de garantie incepe din momentul receptiei finale;

- In cazul in care producatorii ofera perioade de garantie mai mari decat




perioadele minime indicate de autoritatea contractanta, perioadele de

garantie ofertate vor fi cel putin cat perioadele oferite de producatori;

- garantia (reparatia) va fi asigurata de catre unitatile autorizate pentru

service, cu preluarea produsului defect de la sediul achizitorului,

transportul produsului de la si inapoi la achizitor intrand in sarcina

furnizorului. Daca durata de efectuare a reparatiei depaseste 3 (trei)

zile lucratoare de la notificarea transmisa de achizitor, produsul defect

se va inlocui. In cazul in care produsele necesitd inlocuire in perioada

de garantie, ca urmare a defectarii sau functionarii neconforme cu

cerintele specificate in prezentul caiet de sarcini, aceasta se va realiza

in maximum 5 zile lucratoare de la comunicarea catre centrul de

asistenta tehnica si/sau suport (helpdesk), Tn timpul programului de

lucru, transportul de la si inapoi la achizitor intrand in sarcina

furnizorului;

- produsele defecte vor fi Tnlocuite cu produse identice sau superioare

in termeni de specificatii tehnice;

- persoanele responsabile cu asigurarea serviciilor de reparatie in

garantie vor avea atestate valabile de depanator sau tehnician de service

pentru produsele ofertate;

- In perioada de garantie, toate costurile legate de finlocuirea sau

repararea bunurilor, precum si de remedierea defectiunilor cad in

sarcina furnizorului (diagnosticare, transport, costuri de asigurare, taxe

in vama, manopera pentru reparare, etc.).

- unitatile de stocare interne (hard disk-uri pentru NAS-uri) care prezinta
defectiuni pe perioada de garantie vor fi inlocuite cu unitati de stocare
noi (cu performante identice sau superioare) fara a fi returnate
furnizorului (indiferent de natura defectului); atat unitatile de stocare
defecte cat si cele care le vor inlocui pe acestea, raman in proprietatea
achizitorului.

- Furnizorul are obligatia de a raspunde unei solicitari de suport tehnic
de specialitate sau unei solicitari de reparare/inlocuire a unui produs
defect astfel:

e n aceeasi zi, in termen de 5 ore de la primirea unei solicitari
efectuate in zilele lucratoare, in intervalul orar 09:00 -17:00,
ora Romaniei;

e in prima zi lucratoare, in intervalul orar 09:00 -12:00, ora
Romaniei, in cazul unei solicitari efectuate dupa ora 17:00.

- Nerespectarea timpilor de mai sus da dreptul achizitorului de a
solicita penalitati/daune interese in conformitate cu clauzele
prezentului caiet de sarcini si ale contractului.

- Dupa efectuarea reparatiei si punerea in functiune a produsului /
componentei defecte, intre furnizor (partenerul de service acreditat
al furnizorului, dupa caz) si achizitor se intocmeste un proces-verbal
de receptie;

- Perioada de garantie se va prelungi, pentru produsele in cauza, cu
durata totala a imobilizarii.




In cadrul ofertei, ofertantul va prezenta urmatoarele informatii/documente:
— Producatorul si modelul produsului ofertat;

— Specificatii tehnice ale produsului (fisa tehnica a produsului, manualul de
utilizare etc.);

Sanctiuni/penalitati aplicate in cazul nerespectarii timpilor de reactie (mentionati
anterior pentru fiecare tip de produs) al furnizorului, in caz de defectiuni aparute in
functionarea produselor (inclusiv a accesoriilor acestora) furnizate

Vor fi aplicate urmatoarele sanctiuni/penalitati:

i. in cazul in care furnizorul depaseste timpul de raspuns de 5 ore, de la
primirea unei solicitari efectuate in zilele lucratoare, in intervalul orar
09:00 -17:00, ora Romaniei, calculat de la momentul primirii solicitarii,
achizitorul va aplica penalitati de 1 leu/ora de intarziere;

ii. in cazul in care furnizorul depaseste timpul de raspuns din prima zi
lucratoare, in intervalul orar 09:00 -12:00, ora Romaniei, in cazul unei
solicitari efectuate dupa ora 17:00, calculat de la momentul primirii
solicitarii, achizitorul va aplica penalitati de 1 leu/ora de intarziere;

iii. 1n cazul in care furnizorul depaseste timpul de inlocuire, mentionat
pentru fiecare tip de produs, a produselor si accesoriilor care necesita
inlocuire in perioada de garantie ca urmare a defectarii sau functionarii
neconforme cu cerintele specificate in caietul de sarcini, calculat de la
momentul sesizarii problemei, achizitorul va aplica penalitati de 5
lei/ora de intarziere.

6. Livrare, ambalare, etichetare, transport si asigurare pe durata transportului

Termenul de livrare este de maximum 60 de zile de la data semnarii de catre ambele
parti a contractului de achizitie publica.

Un produs este considerat livrat cand toate activitatile in cadrul contractului au
fost realizate si acesta este acceptat de achizitor.

Produsele vor fi livrate cantitativ si calitativ la locul indicat de achizitor pentru
fiecare produs in parte, furnizorul fiind responsabil pentru transportul si manevrarea
produselor. Fiecare produs va fi insotit de toate subansamblele/partile componente
necesare punerii si mentinerii in functiune.

Furnizorul va ambala si eticheta produsele furnizate astfel incat sa previna orice
dauna sau deteriorare in timpul transportului acestora catre destinatia stabilita.

Ambalajul trebuie prevazut astfel incat sa reziste, fara limitare, manipularii
accidentale, expunerii la temperaturi extreme, Asérii si precipitatiilor din timpul
transportului si depozitarii in locuri deschise. In stabilirea marimii si greutatii
ambalajului, furnizorul va lua in considerare, acolo unde este cazul, distanta fata de
destinatia finala a produselor furnizate si eventuala absenta a facilitatilor de manipulare
la punctele de tranzitare.

Transportul si toate costurile asociate sunt in sarcina exclusiva a furnizorului.
Produsele vor fi asigurate impotriva pierderii sau deteriorarii intervenite pe parcursul
transportului si cauzate de orice factor extern.

Livrarea se va face la destinatie si va fi subiectul unei receptii cantitative (de structura
si de integritate) si a uneia calitative (in conditii normale de exploatare).
La livrare, in conditiile legii, furnizorul va prezenta urmatoarele:

a) documentele de insotire a marfii (aviz de insotire a marfii/aviz de
expeditie etc.)
b) documentatia tehnica®, respectiv:
i. descrierea tehnica a produselor;



ii. documentatia de instalare, configurare si utilizare (inclusiv
documentatia de network engineering - capabilitati hardware-
software);

iii. documentatia de intretinere si remediere a defectiunilor;

iv. documentele de licentiere pentru produsele software livrate,
dupa caz;

v. documentatiile privind produsele software pe care furnizorul
trebuie sa le furnizeze autoritatii contractante conform caietului
de sarcini, dupa caz;

c) certificat de garantie tehnica de la producator/ furnizor/ distribuitor;

d) certificat de calitate/ conformitate;

e) lista cu seriile produselor livrate (NAS si unitati de stocare).
®Furnizorul va pune la dispozitia autoritdtii contractante, pentru fiecare tip de produs
livrat, documentatia tehnicd prevdzutad la alineatele de mai sus, Tn format electronic
digital agreat de autoritatea contractantd.

Furnizorul este responsabil pentru livrarea in termenul solicitat si se considera ca a
luat in considerare toate dificultatile pe care le-ar putea intampina in acest sens si nu va
invoca nici un motiv de intérziere sau costuri suplimentare.

Destinatia produselor: Sediul achizitorului (Autoritatea de Certificare si Plata)
Bulevardul Mircea Voda, nr. 44, intrarea B, sector 3, Bucuresti.

Furnizorul va asigura si gestiona, pe cheltuiala sa, transportul/livrarea produselor la
sediul indicat.

7. Receptia

Receptia cantitativa si calitativa va fi facuta la destinatie, in ziua livrarii produselor
contractate.

In cadrul receptiei cantitative si calitative se vor realiza urmatoarele operatiuni:

a) receptia cantitativa va consta in:
i.numararea produselor livrate;
ii. verificarea aspectului exterior, a integritatii fizice si a caracteristicilor
constructive pentru produsele livrate;
iii. verificarea existentei tuturor produselor si accesoriilor acestora;
iv. verificarea existentei documentelor de insotire a marfii;

b) receptia calitativa va consta in:

i. verificarea documentelor - descrierea tehnica a produselor, documentatia de
instalare, configurare si utilizare, documentatia de intretinere si remediere a
defectiunilor, certificat de garantie, certificate de calitate si de conformitate;

ii. verificarea conformitatii produselor livrate cu specificatiile tehnice din caietul
de sarcini si din oferta, prin efectuarea de inspectii si teste functionale la
fiecare produs. Inspectiile si testele functionale vizeaza respectarea cerintelor
caietului de sarcini si a specificatiilor producatorului (caracteristici tehnice,
constructive, electrice, cerinte functionale, etc.);

iii. testarile functionale din cadrul receptiei se vor efectua pe baza unui set de
teste care vor fi propuse de furnizor si agreate de achizitor imediat dupa
semnarea contractului;

iv. Intocmirea unui proces verbal de receptie finala (cantitativa si calitativa) intre
reprezentantii partilor, in care se va consemna indeplinirea tuturor
operatiunilor descrise mai sus.

Activitatile de receptie se vor efectua conform precizarilor din caietul de sarcini.



Dreptul achizitorului de a inspecta, testa si, daca este necesar, de a respinge produsele,
nu va fi limitat sau amanat din cauza faptului ca produsele au fost inspectate si testate
de furnizor, anterior furnizarii acestora la locul de livrare/instalare.

Daca in cadrul receptiei se constata ca nu a fost livrata intreaga cantitate, nu respecta
in totalitate uniformitatea componentelor sau integritatea lor sau nu respecta
specificatiile tehnice prevazute in caietul de sarcini/propunerea tehnica, atunci
furnizorul va fi obligat sa remedieze neconformitatile in decurs de maximum 5 zile
lucratoare de la constatarea lor.

8. Modalitati si conditii de plata

Furnizorul va emite factura in sistemul Ro-eFactura pentru produsele livrate. Factura va
avea mentionat numarul contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii
respective si va cuprinde sumele evidentiate conform cerintelor de mai sus, de la pct.2,
pagina 2. Factura va fi emisa dupa semnarea de catre achizitor a procesului verbal de
receptie cantitativa si calitativa, acceptat, dupa livrare, instalare si punere in
functiune.

Plata se va efectua in lei, in contul furnizorului, in baza facturii fiscale emise in sistemul
Ro-eFactura, potrivit prevederilor OUG nr. 120/2021, aprobata cu modificari prin Legea
nr. 139/2022, insotita de procesul-verbal de receptie finala, de certificatul de garantie
si de certificatul de calitate sau conformitate.

9. Cadrul legal care guverneaza relatia dintre achizitor si furnizor (inclusiv in
domeniile mediului, social si al relatiilor de munca)

Ofertantul devenit furnizor are obligatia de a respecta in executarea Contractului,
obligatiile aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul
Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale
de drept in domeniul mediului, social si al muncii.

Actele normative si standardele indicate mai jos sunt considerate indicative si
nelimitative; enumerarea actelor normative din acest capitol este oferita ca referinta si
nu trebuie considerata limitativa:

a) Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile
ulterioare,

b) Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractului de achizitie publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind
achizitiile publice, aprobate prin HG nr. 395/2016, cu modificarile si completarile
ulterioare,

c) Legea nr. 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe, cu completarile si
modificarile ulterioare.

10. Cerinte privind personalul de specialitate

Ofertantul/furnizorul va pune la dispozitie specialisti care vor asigura pe parcursul
derularii Contractului serviciile de instalare, configurare, punere in functiune si testare
a echipamentelor de stocare, cat si specialisti care vor asigura activitatile aferente
garantiei si suportului tehnic.

11. Modul de intocmire a Propunerii tehnice

Toate specificatiile tehnice din prezentul Caiet de sarcini sunt obligatorii si minimale



pentru toti ofertantii.

Propunerea tehnica va raspunde punct cu punct cerintelor Caietului de sarcini, va

prezenta detaliat produsele ofertate si modul de indeplinire a cerintelor, si va asigura,

obligatoriu, posibilitatea verificarii facile a corespondentei cu specificatiile tehnice.

Propunerea tehnica trebuie intocmita in limba romana, va fi semnata si scanata si va fi

insotita de un format editabil (.odt/ .doc / .docx / .xls / .xlsx).

Propunerea tehnica va contine:

e Formularul de propunere tehnica, intocmit conform modelului din Documentatia de
atribuire - sectiunea Formulare, in care se va raspunde punct cu punct la fiecare dintre
cerintele / specificatiile tehnice prevazute in cadrul caietului de sarcini si in care se
face trimitere la documentatia tehnica / documentele suport, anexate la oferta.

e 1n cadrul formularului de propunere tehnica se va avea in vedere:

a) prezentarea detaliata a produselor, componentelor si accesoriilor ce compun
oferta conform cerintelor Caietului de sarcini, cu referire clara la specificatiile
tehnice ale Producatorului, la standardele aplicabile;

b) informatii privind livrarea, configurarea, testarea si punerea in functiune a
produselor, modul de asigurare a garantiei si suportului tehnic, incluzand:
detalierea resurselor si mijloacelor pe care furnizorul le va angaja pentru
indeplinirea contractului, obligatiile asumate referitoare la modul de asigurare a
garantiei si suportului tehnic, responsabilitati ale personalului furnizorului
implicat pentru indeplinirea contractului de furnizare;

c) Pentru fiecare produs ofertat se vor prezenta:

i. producatorul;
ii. denumirea comerciala, tipul/versiunea;
iii. configuratia hardware detaliata pe subansamble/componente/module;
iv. accesoriile ofertate/servicii asociate;
v. specificatiile tehnice emise de producator pentru fiecare produs;
vi. standardele / protocoalele respectate;
vii.  rolul si facilitatile functionale.

) Pentru specificatiile tehnice ale fiecdrui produs in parte se va indica pagina din
datasheet-ul oficial si link-ul valid al site-ului oficial al producdtorului; se ataseazd
extrasele la data ultimei accesdri de pe site-urile indicate, relevante pentru
demonstrarea conformitatii cu cerintele din Caietul de sarcini.

e Formularul de propunere tehnica va fi insotit de documentatia tehnica si documentele
suport necesare pentru identificarea produselor ofertate si a specificatiilor tehnice si
functionale ale acestora. Documentatia tehnica si documentele suport se prezinta
structurat, pe tipuri de produse, respectand ordinea de prezentare a acestora inscrisa
in Formularul de propunere tehnica.

Toate produsele ofertate vor fi prezentate cantitativ in Propunerea tehnica si cantitativ-
valoric in Propunerea financiara, specificandu-se pretul unitar al fiecarui produs ofertat.
In cazul constatarii unor neconcordante, specificatiile oficiale ale producatorului
(valabile la data limita de depunere a ofertelor) vor fi considerate ca referinta, continutul
acestora primand asupra specificatiilor tehnice prezentate de ofertant.

In mod obligatoriu, Ofertantii vor numerota fiecare pagina a Propunerii tehnice (inclusiv
Formularul de Propunere tehnica).

In conformitate cu prevederile art.123 alin.(1) din Normele metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica/acordului-cadru
din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, aprobate prin HG nr. 395/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare, fiecare ofertant va indica, motivat, in propunerea



tehnica depusa care informatii sunt confidentiale, clasificate sau sunt protejate de un
drept de proprietate intelectuala, in baza legislatiei aplicabile. Propunerea tehnica nu
poate fi declarata confidentiala in integralitatea acesteia.

12. Alocarea riscurilor in cadrul contractului, masuri de gestionare a acestora

Nr. . - Masuri de gestionare a riscurilor
Risc identificat . -

crt. (prevenire, reducere sau eliminare)

1 Din cauza capacitatii tehnice/ | Pentru compensarea prejudiciului suferit ca
financiare/ profesionale reduse a | urmare a indeplinirii necorespunzatoare, ori
furnizorului, este  posibil ca | cu intarziere sau a neindeplinirii obligatiilor
obligatiile contractuale sa fie | asumate de catre furnizor, achizitorul include
neindeplinite/indeplinite in contract:
necorespunzator ori cu intarziere. | a) dreptul de a deduce penalitati din valoarea

contractului, conform prevederilor art. 3
alin. (21) din OG nr. 13/2011 privind dobanda
legala remuneratorie si penalizatoare pentru
obligatii  banesti, precum si  pentru
reglementarea unor masuri financiar-fiscale
in domeniul bancar, cu modificarile si
completarile ulterioare;

b) dreptul de a deduce penalitati in caz de
abateri de la nivelul minim de disponibilitate
a serviciilor de suport tehnic, respectiv timpii
de interventie prevazuti in Caietul de sarcini;
c) dreptul de a rezilia contractul din vina
furnizorului si de a pretinde plata de daune-
interese;

d) posibilitatea executarii garantiei de buna
executie, in limita prejudiciului creat.

2 Din cauza analizarii neaprofundate | In contract se prevede faptul ca, in cazul
a documentelor, exista riscul | aparitiei de neconcordante intre Propunerea
aparitiei unor erori nedetectate la | tehnica si Caietul de sarcini, primeaza
momentul semnarii contractului, | prevederile din Caietul de sarcini.
incluse in oferta furnizorului.

3 Din cauza unei slabe comunicari | Prin Caietul de sarcini s-a prevazut obligatia
intre  furnizor si  producator/ | furnizorului de a garanta ca produsele
distribuitor, exista riscul de a | furnizate prin contract sunt noi, nefolosite.
furniza produse care nu indeplinesc | Nu trebuie sa fie declarate ca EoS (End of
specificatiile tehnice. Sale) sau EoL (End of Life) de catre

producator. De asemenea, nu sunt acceptate
produse catalogate de producator ca fiind
reconditionate (refurbished).

4 Din diverse cauze de natura | Achizitorul a inclus Tn Caietul de sarcini
tehnica, produsele livrate pot | cerinta de asigurare a serviciilor de garantie

functiona necorespunzator sau se
pot defecta.

si suport tehnic pentru o perioada de
minimum 36 de luni (NAS si HDD), respectiv
12 luni (acumulatori).

De asemenea, prin Caietul de sarcini,
achizitorul a prevazut obligatia furnizorului
de a asigura functionarea produselor,
reparand sau inlocuind prin grija si pe
cheltuiala lui orice componenta hardware sau




Nr.

Risc identificat

Masuri de gestionare a riscurilor

crt. (prevenire, reducere sau eliminare)
accesoriu.
5 Din cauza unei slabe organizari a | La nivel contractual s-au introdus penalitati

furnizorului, exista riscul de a nu
respecta nivelul de disponibilitate a
serviciilor de suport tehnic,
respectiv  timpilor de raspuns
prevazuti in Caietul de sarcini.

in caz de abateri de la nivelul minim de
disponibilitate a serviciilor de suport tehnic,
respectiv timpii de interventie prevazuti in
Caietul de sarcini.
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