CAIETUL DE SARCINI

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia pentru atribuirea acordului-
cadru si a contractelor subsecvente reprezentate de comenzi ferme si constituie ansamblul
cerintelor minime si obligatorii, pe baza carora se inainteaza, de catre fiecare ofertant,
propunerea tehnica si financiara.

Definitii si abrevieri

I.LA.T.A. - Asociatiatia Internationala de Transport Aerian

I. OBIECTUL PROCEDURII DE ACHIZITIE

1. Servicii de transport aerian intern si international de pasageri (Cod CPV:
60400000-2), in functie de necesitati si in limita bugetului alocat, dupa caz, pentru demnitarii,
salariatii si/sau delegatii autoritatii contractante - clasa economic, clasa business, clasa low
cost, dupa caz.

2. Numarul operatorilor economici cu care se va incheia acordul - cadru va fi de cel putin
3 operatori (numarul maxim fiind de sase) atribuind ulterior prin reluarea competitiei intre
operatorii economici semnatari ai acordului-cadru, contracte subsecvente de servicii de
transport aerian intern si international de pasageri pentru destinatiile / clasele / durata / conditiile
deplasarii stabilite de catre autoritatea contractanta.

3. Atribuirea contractelor subsecvente reprezentate de comenzi ferme se va realiza cu
respectarea elementelor / conditiilor prevazute in acordul-cadru, prin reluarea competitiei intre
toti operatorii economici semnatari ai acordului - cadru, ori de cate ori va aparea necesitatea
organizarii unor deplasari in tara si/sau straindtate a personalului sau delegatilor autoritatii
contractante.

Obiectul reluarii competitiei il constituie pretul total al serviciilor de transport aerian
(bilete de avion) aferente destinatiilor solicitate (calculat ca ) pret bilet + valoarea taxelor de
zbor aferent + TS) in conditile respectarii cerintelor specifice de ruta (directa/indirecta).
Propunerea financiara va fi exprimata in euro iar plata se va realiza de catre autoritatea
contractanta in echivalent lei, la cursul B.N.R. valabil la data emiterii fiecarui bilet de avion sau
la data modificarii / anularii acestuia, precum si a transmiterii informatiilor financiare detaliate
(AGENT COUPON, factura IATA - BSP sau alte documente necesare la plata, factura de
achizitie.) .

Contractul subsecvent se va atribui operatorului economic care oferteaza cel mai
scazut pret total al serviciilor de transport aerian, asa cum s-a descris mai sus.

4. Metodologia de lucru este cea descrisa mai jos in cuprinsul prezentului Caiet de
sarcini.

Il. CERINTE PRIVIND CARACTERISTICILE SERVICIILOR (CERINTE TEHNICE MINIME
OBLIGATORII)

1. Operatorii economici (ofertantii) vor asigura, cu operativitate, eficientd si in mod
sustenabil din punct de vedere financiar, servicii de buna calitate, conform documentatiei de
atribuire si conform nevoilor autoritatii contractante, asa cum acestea sunt mentionate in
invitatiile de participare la reofertare.

2.Operatorii economici se obliga sa onoreze toate solicitarile autoritatii contractante
privind transportul aerian intern si international de pasageri necesar acestora, prin oferirea de
bilete de avion conform solicitarilor din invitatile de participare la reofertare, indiferent de
destinatie, clasele de calatorie comandate si numarul de persoane care efectueaza deplasarea,
precum si documentele solicitate in fisa de date a achizitiei.

3. Biletele de avion se vor emite de operatorii economici conform solicitarilor transmise
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de beneficiar.

4.Numarul si disponibilitatea ca timp de lucru a persoanelor care isi vor desfasura
activitatea in calitate de salariati sau colaboratori externi ai ofertantului, constituie o cerinta
tehnica esentiala potrivit prezentei documentatii, intrucat contribuie decisiv la capacitatea
profesionala si la operativitatea ofertantului in ceea ce priveste emiterea biletelor de avion,
factori care la randul lor, creeaza premisele obtinerii unor preturi avantajoase pentru cursele
aeriene solicitate. In acest sens, vor fi asigurate minim doua persoane, care isi vor desfasura
activitatea sub coordonarea ofertantului (salariati sau colaboratori externi) pe baza unui program
mediu de 40 de ore pe saptamana.

5.Pentru servicile de transport aerian prestate prin contractele subsecvente
reprezentate de comenzi ferme care le sunt atribuite, operatorii economici vor pune la dispozitia
autoritatii contractante, pe cheltuiala proprie, un serviciu de asistenta pentru pasageri, destinat
adresarii situatiilor de urgenta precum si oricaror alte aspecte legate de zborurile sau destinatiile
respective, disponibil 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, furnizat printr-un departament propriu
al operatorului economic. Datele de contact ale serviciului de asistenta pasageri vor fi
mentionate/tiparite alaturat biletului emis. Acest serviciu constituie o cerinta tehnica esentiala
potrivit prezentei documentatii.

6. Totodata, operatorii economici vor aloca personal dedicat in relatia cu autoritatea
contractanta pentru indeplinirea in bune conditii a tuturor solicitarilor, in legatura cu care se vor
prezenta numele, datele de contact (telefon, fax e-mail, mobil, etc.). Operatorii economici vor
raspunde prioritar la solicitarile autoritatii contractante pentru indeplinirea prevederilor acordului-
cadru si a contractelor subsecvente.

7.Ca regula generala, demnitarii/salariatii/delegatii autoritatii contractante efectueaza
deplasari prin cele mai rapide si mai economice mijloace de calatorie raportate la natura si
urgenta deplasarii. Orice solicitare a autoritatii contractante se va considera ca fiind pentru clasa
economic (daca prin invitatia de participare la reofertare nu se specifica in mod expres clasa
business). Ofertele pentru companiile low cost se vor transmite numai la solicitarea
autoritatii contractante.

8.In componenta unei delegatii pot exista atat membri care au statut de demnitar si
dreptul de a calatori la clasa business cét si personal ce nu are acest statut si calatoreste la
clasa economic.

9.Caregula, membrii unei delegatii se deplaseaza catre destinatie cu aceeasi aeronava,
cu exceptia situatiilor in care se solicita in mod expres contrariul in cuprinsul invitatiei de
participare la reofertare.

10. Serviciile de transport aerian ofertate (rezervarea si emiterea de bilete de avion) se
vor asigura prin intermediul companiilor aeriene care au curse regulate (cu sau fara escala) iar
emiterea biletelor se va realiza conform solicitarilor transmise de beneficiar.

11. Autoritatea contractanta va suporta costurile privind anularea sau modificarea
biletelor deja emise. In cazul anularii calatoriei, prestatorul de servicii va lua toate masurile
posibile in vederea minimizarii costurilor, pentru a servi in cel mai bun mod interesele autoritatii
contractante. In cazul in care deplasarea este anulata, autoritatea contractanta va instiinta
prestatorul in legatura cu anularea biletului, de regula, cu cel putin 48 de ore inainte de plecare.
Instiintarile de anulare a biletelor se vor comunica prin fax/e-mail, in termen de 24 de ore de la
data anularii.

12. La solicitarea autoritatii contractante, operatorii economici, semnatari ai acordului-
cadru, au obligatia de a transmite informari cu privire la aspecte epidemiologice si de sanatate
aplicabile statelor din tranzit si ale destinatiei finale (in functie de cazul de referinta), precum si
informari cu privire la legaturile aeriene si terestre inclusiv din {ara de destinatie (cale
feratd/auto), astfel ca reprezentantii s ajunga la locul si data solicitatd, la cursele aeriene
existente pe destinatiile solicitate si de a propune solutia cea mai eficienta, din punct de vedere
economic, al duratei de timp Tn care are loc deplasarea si al conditiilor de modificare a datelor
de zbor/ de a prezenta alternative privind conditiile de modificare a datelor de zbor, de a da
recomandari cu privire la rutele alternative, inclusiv diferente de pret, atunci cand nu i se indica
in mod expres o anumita ruta, de a contacta compania aeriana de zbor in vederea facilitarii, in
situatii exceptionale, a unor modificari de traseu.
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13.1n situatia in care, dupa transmiterea ofertei ferme, operatorul economic nu mai este
in masura sa pastreze rezervarea la cursa aeriana ofertata, din motive care nu ii sunt imputabile
(ex. overbooking, anularea zborului, rerutare), orice modificare a rezervarii se va opera cu
acordul scris al autoritatii contractante, via e-mail.

14. In scopul evaluérii serviciilor de transport aerian de calatori realizate pe durata de
valabilitate a contractelor subsecvente, la cererea expresa a autoritatii contractante, se vor
furniza rapoarte si rezumate lunare, detaliate, inclusiv in format electronic, cu privire la totalitatea
prestatiilor (tranzactiilor) efectuate pe destinatii, tarife oficiale si speciale aplicate, modalitati de
transport.

15. Reprezentantilor autoritatii contractante li se vor prezenta obligatoriu documentele
prestatorilor de servicii care contin informatii financiare detaliate (AGENT COUPON, factura
IATA - BSP sau alte documente necesare la plata, factura de achizitie, in scopul verificarii
corectitudinii modului de derulare a contractelor. Autoritatea contractanta va proceda la
verificarea documentelor prezentate si ulterior verificarii, va achita contravaloarea serviciilor
prestate.

16. Operatorii economici (ofertantii) isi vor asuma obligatia de a incheia polite de
asigurare cu societati de asigurari privind rambursarea cheltuielilor de repatriere si/sau a
sumelor achitate, in cazul insolvabilitatii sau falimentului societatii sau a agentiei de turism in
conditiile prevazute in actele normative in vigoare

[ll. INFORMATII PRIVIND PROPUNERILE FINANCIARE, MODUL DE
PREZENTARE A ACESTORA $I CRITERIUL DE ATRIBUIRE

1. Prin ofertele financiare, agentii economici isi vor asuma un tarif de serviciu (TS)
maxim care va fi practicat in relatia cu autoritatea contractanta, pe parcursul derularii acordului-
cadru. TS-ul maxim nu va putea fi depasit in nicio situatie, pe toata durata acordului-cadru.
Tariful de serviciu constituie un element care poate fi imbunatatit in procesul de reofertare
pentru atribuirea contractului subsecvent reprezentat de comenzi ferme, celelalte
elemente/conditii stabilite initial in acordul-cadru, nefiind acceptate a suferi modificari.

2. Prin tariful de serviciu (TS) ofertat in etapa de atribuire a acordului-cadru se intelege
valoarea maxima a comisionului pentru prestatiile de servicii (rezervare si emitere de bilete
de avion), pe care operatorul economic il va putea percepe pe intreaga durata a acordului-
cadru.

3. In oferta financiara, operatorii economici vor prezenta valoarea maxima in suma
absoluta (nu in procente) in euro, a taxei de serviciu (TS) ce va fi perceputa pentru fiecare
bilet/document justificativ emis pe durata acordului-cadru.

4. In scopul respectarii principiului transparentei si tratamentului egal al tuturor
ofertantilor, cuantumul tarifului de serviciu (TS) este menit sa& acopere cheltuielile pe care
operatorii economici le efectuaza cu prilejul prestarii serviciilor in cauza. Astfel, tariful de serviciu
trebuie sa fie apt a sustine prin sine insusi, din punct de vedere economic, activitatea
operatorilor economici legata de executarea acordului-cadru si a contractelor subsecvente
reprezentate de comenzi ferme.

5. La reluarea competitiei, va fi aplicat criteriul de atribuire pretul cel mai scazut pentru
serviciile de transport aerian solicitate, iar daca se solicita mai multe bilete de avion prin aceeasi
invitatie de participare la reofertare, criteriul va fi cel mai mic pret total aferent tuturor biletelor
de avion solicitate. Acest pret va include toate costurile pe care autoritatea contractanta
urmeaza sa le plateasca, respectiv pretul efectiv de achizitie a biletului platit catre compania
aeriana, taxele de zbor aferente si tariful de serviciu (TS) perceput de catre operatorul economic.
Nu intra in calculul acestui pret eventualele taxe de modificare/anulare a biletului.

6. Pretul biletului de avion care va fi ofertat de fiecare operator economic la reluarea
competitiei va fi exprimat atat ca suma globala, cat si pe componente, urmand a fi selectata
oferta cu pretul cel mai scazut, care indeplineste toate celelalte cerinte stabilite potrivit
prezentului caiet de sarcini.
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7. Pretul serviciilor de transport aerian = pret efectiv de achizitie a biletului platit catre
compania aeriana (calculat exclusiv taxele de zbor aferente sau TS) + valoarea taxelor de zbor
aferente + valoare TS (nu va putea depasi valoarea maxima a TS ofertatd de operatorul
economic la incheierea acordului-cadru). Nu intréd in calculul pretului biletului taxele de
modificare/anulare a biletului.

8. La reluarea competitiei, valoarea maxima a TS ofertatda la momentul elaborarii
diminuarii acesteia. Ofertele care prezinta o taxa de servicii (TS) mai mare decat valoarea
maxima ofertata la incheierea acordului-cadru nu vor fi luate in considerare.

Exemplu ipotetic de lucru: in conditiile in care pentru ruta ,,X” pretul efectiv de achizitie
a biletului platit catre compania aeriana este de 250 euro, taxele de zbor aferente sunt de 55
euro, iar valoarea maxima a TS ofertata de operatorul economic este de 25 euro, pretul biletului
se va calcula dupa cum urmeaza:

PRET BILET = 250 + 55 + 25 = 330 Euro

9. Toate biletele de avion mentionate in aceeasi invitatie de participare la reofertare vor
face obiectul unui singur contract subsecvent reprezentat de comenzi ferme incheiat de
autoritatea contractanta, urmand ca, daca este cazul, oferta castigatoare sa se stabileasca prin
aplicarea criteriului de atribuire a celui mai mic pret total pentru toate biletele solicitate (rezultat
din insumarea preturilor pentru fiecare dintre biletele mentionate n aceeasi invitatie).

10. In situatia in care in urma invitatiei la reofertare mai multi operatori economici
prezinta acelasi pret/bilet (pret bilet + taxe zbor + tarif serviciu), cu respectarea conditiilor
solicitate de autoritatea contractantd, se va relua competitia numai intre acei operatori
economici. Daca si de aceasta data preturile totale sunt egale, la atribuirea contractului
subsecvent reprezentat de comenzi ferme se va tine cont de:

- taxa de anulare/modificare a biletului de transport;
- tariful de serviciu ofertat la momentul invitatiei;
- locul ocupat in clasamentul realizat la atribuirea acordului-cadru.

V. METODOLOGIA DE LUCRU

1. Tn urma aplicarii procedurii de atribuire, autoritatea contractants va incheia un acord-
cadru de prestare a serviciilor de transport aerian intern si/ international de pasageri cu toti
operatorii economici ale caror oferte au fost declarate admisibile. Numarul minim al agentilor
economici cu care se incheie acordul-cadru este de 3 (trei); numarul maxim: 6

2. Acordul-cadru va fi incheiat de la 01.01.2025, maxim 6 luni sau pana la semnarea
acordul cadru incheiat ca urmare a finalizarii procedurii de licitatie deschisa.

3. Criteriul de atribuire care urmeaza sa se aplice pentru atribuirea contractelor
subsecvente reprezentate de comanzi ferme este cel mai mic pret al serviciilor de
transport aerian solicitate (TS + taxe zbor + pret bilet); daca se solicitd mai multe bilete de
avion prin aceeasi invitatie de participare la reofertare, criteriul va fi cel mai mic pret total
aferent tuturor biletelor de avion solicitate.

4. Autoritatea contractanta va relua competitia intre semnatarii acordului-cadru, prin
transmitrea, prin e-mail, catre operatorii economici a unei invitatii de participare la procedura de
reofertare, privind deplasarile interne si/sau internationale, ori de cate ori va aparea necesitatea
organizarii unor deplasari in tara si/sau strainatate a personalului sau delegatilor institutiei.

5. Invitatiile de participare la reofertare, precum si toate comunicarile legate de atribuirea
si/sau executarea contractelor subsecvente reprezentate de comenzi ferme vor fi realizate de
catre autoritatea contractanta prin intermediul unei adrese de e-mail dedicate exclusiv acestor
operatiuni.

Aceasta adresa va fi mentionata in cuprinsul acordului-cadru.

6. Invitatia de participare la procedura de atribuire a contractelor subsecvente
reprezentate de comenzi ferme va fi comunicata obligatoriu printr-un singur e-mail transmis
simultan catre toti operatorii economici semnatari ai acordului-cadru prin intermediul adresei de
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7. posta electronica mentionate. Comunicarea invitatiei de participare la reofertare prin
alt mijloc

8. decéat posta electronica sau in alt mod decat prin acelasi mesaj transmis simultan
catre toti operatorii economici, atrage invalidarea actiunii de reluare a competitiei in vederea
atribuirii respectivului contract subsecvent.

9. Operatorii economici vor transmite pana la data si ora limita mentionata in invitatia de
participare, prin e-mail la adresa dedicata acestei proceduri, oferta subsecventa in care se vor
mentiona numele si detaliile pentru fiecare pasager in parte, pretul biletului solicitat, defalcat pe
componente (TS, taxe, pret bilet), pentru varianta de deplasare care corespunde cerintelor
specificate in invitatia de participare, precum si taxele de modificare/anulare. La oferta vor fi
anexate detaliile electronice privind biletul ofertat si termenul limita de emitere a biletului. Toate
ofertele vor fi insotite in mod obligatoriu de istoricul rezervarii/rezervarilor, aceasta fiind o
conditie de validitate a ofertei.

10.Istoricul rezervarii este documentul electronic generat de GDS (global distribution
system - sistem computerizat de rezervari) care contine informatii privind momentul generarii
rezervarii si toti pasii necesari efectuarii rezervarii cu date si ore.

11.Pentru asigurarea respectarii principiilor transparentei si a egalitatii de tratament fata
de ofertanti, toate ofertele trebuie sa fie insotite de istoricul rezervarii, in caz contrar oferta
nefiind luata in considerare. Toate operatiunile aferente emiterii/rezervarii biletelor de avion,
trebuie sa fie ulterioare receptionarii de catre operatorul economic a invitatiei de participare,
comunicate prin e-mail.

12. Adresa de e-mail dedicatd si mesajele continand ofertele participantilor nu vor fi
accesate de catre nicio persoana decat dupa expirarea termenului limitd mentionat in invitatia
de participare la reofertare.

13. La data si ora stabilita in invitatia de participare, autoritate contractanta va proceda
la deschiderea ofertelor, prin accesarea adresei de e-mail dedicata. in cazul in care apar
divergente fatd de ora transmiterii ofertelor, va prima ora primirii emailului de catre autoritatea
contractanta. Ofertele care nu respecta cerintele invitatiei de participare si respectiv ale caietului
de sarcini nu vor fi luate in considerare. Stabilirea ofertei castigatoare in urma reluarii competitiei
se va face pe baza criteriului de atribuire, pretul cel mai scazut. In cazul in care, in cadrul
procedurii de atribuire a contractelor subsecvente reprezentatede comenzi ferme doi sau mai
multi ofertanti, prezintd o propunere financiara de aceeasi valoare, autoritatea contractanta va
solicita acestora o noua propunere financiara, urmand ca ulterior, contractul subsecvent
reprezentat de comenzi ferme sa fie atribuit ofertantului care a transmis cea mai buna oferta,
respectiv cel mai scazut pret al serviciilor de transport aerian (calculat ca S pret bilet + valoarea
taxelor de zbor aferent + TS). Istoricul rezervarii va insoti in mod obligatoriu si propunerea
financiara aferenta etapei de reofertare, ca o conditie de validitate a acesteia.

14. Toate biletele de avion mentionate in aceeasi invitatie de participare la reofertare
vor face obiectul unui singur contract subsecvent reprezentate de comenzi ferme incheiat de
fiecare autoritate contractanta, urméand ca, daca este cazul, oferta castigatoare sa se

stabileasca prin aplicarea criteriului de atribuire a celui mai mic pret total pentru toate biletele
solicitate (rezultat din insumarea preturilor pentru fiecare dintre biletele mentionate in aceeasi
invitatie).

15. Rezultatul procedurii va fi comunicat simultan tuturor participantilor la procedura.
Invitatia de participare la reofertare impreuna cu oferta subsecventa declarata castigatoare si
cu comunicarea rezultatului procedurii constituie contractul subsecvent reprezentat de comada
ferma valabil incheiat intre parti. Astfel, inscrisurile doveditoare ale contractului subsecvent
reprezentat de comanda ferma vor fi:

- invitatia de participare la reofertare;

- oferta subsecventa;

- centralizator oferte;

- comunicarea rezultatului procedurii de atribuire a contractului subsecvent;

- cererea de rezervare.

Partile nu vor semna vreun alt inscris ci incheierea acordului subsecvent reprezentat de
comanda ferma va fi dovedita prin cele patru documente anterior mentionate. Momentul
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incheierii contractului subsecvent reprezentat de comanda ferma este cel al receptionarii de
catre ofertantul declarat castigator a comenzii ferme din partea autoritatii contractante.

16. Tn urma incheierii contractului subsecvent reprezentat de comanda ferma, in
conditiile punctului precedent, prestatorul va emite biletele de transport aerian de pasageri si le
va transmite autoritatii contractante, de regula cel mai tarziu cu 24 de ore inainte de ora plecarii,
in format electronic, la adresa de e-mail dedicata. Acest termen se va diminua dupa caz, in
situatiile urgente.

17. Prestatorul transmite pe e-mail dedicat, la solicitarea autoritatii contractante Invoice-
ul aferent biletului emis. Solicitarea se va face de catre autoritatea contractanta doar scris pe e-
mail.

18. Emiterea biletului se va realiza in conformitate cu indicatiile din invitatia la reofertare

19. Factura privind serviciile prestate, va fi exprimata in lei la cursul BNR valabil pentru
ziua emiterii biletului.

20. Plata serviciilor prestate se efectueaza in lei, in conformitate cu prevederile art. 6
din Legea nr. 72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor
de platad a unor sume de bani rezultdnd din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia
si autoritati contractante.

21. Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a rezilia acordul-cadru si de a initia o
noua procedura de atribuire daca operatorii economici semnatari ai acestuia nu mai au
capacitatea de a raspunde solicitarilor autoritatii contractante, numarul lor fiind sub 3.

V. Riscuri ce sunt reflectate in alocarea sarcinilor dintre parti
Nr. L. . Masuri de gestionare a riscurilor (prevenire, reducere
Risc identificat ..
crt. sau eliminare)

Pentru compensarea prejudiciului suferit ca urmare a
indeplinirii necorespunzatoare, ori cu intarziere sau a
neindeplinirii obligatiilor asumate de cdtre prestator,
autoritatea contractanta a prevazut in acordul-cadru
ca:

Din cauza capacitatii tehnice /
financiare/ profesionala reduse a
prestatorului este posibil ca

1. obiectul contractului/obligatiile
contractuale sa fie neindeplinite /
indeplinite necorespunzator, ori cu
intarziere.

a) are dreptul de a deduce penalitati calculate la
valoarea obligatiei neindeplinite,

b) are dreptul de a rezilia acordul-cadru din vina
prestatorului si de a pretinde plata de daune-interese,

Riscul aparitiei unor erori

. .. | Tn acordul-cadru si in comanda ferm4 se prevede faptul
nedetectate la momentul semnarii

cd, In cazul aparitiei de neconcordante intre
Propunerea tehnica si Caietul de sarcini, primeaza
prevederile din Caietul de sarcini.

2. contractului subsecvent
reprezentat prin comanda ferma,
incluse in oferta prestatorului

Autoritatea contractanta a prevazut posibilitatea

Riscul ca prestatorii semnatari ai
acordului-cadru sa nu raspunda
invitatiei de participare la
reofertare

rezilierii acordului-cadru Tn cazul in care prestatorul nu
mai are capacitatea de a raspunde solicitarii si initierii
unei noi proceduri de atribuire Tn cazul in care nu se
asigura o concurenta reald, ramanand un singur
prestator.
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VI. Atributiile si responsabilitatile partilor cu privire la implementarea acordului-cadru

Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor mentionate, in conformitate
cu clauzele si prevederile aplicabile. Raspunderea prestatorului este limitata la activitatea
de rezervare, emitere si livrare a biletelor de avion. Raspunderea prestatorului nu va putea
fi angajata in vreun fel pentru modul in care compania aeriana Tsi executa obligatiile de
transport, pentru intarzieri sau anulari de zboruri, indiferent de cauza, coroborat cu alin. 15
din Capitolul IV din prezentul Caiet de sarcini.

Achizitorul va pune la dispozitia prestatorului orice facilitafi si/sau informatii pe care acesta
le-a solicitat si pe care le considera necesare indeplinirii acordului-cadru.

achizitorul si prestatorul vor respecta metodologia de desfasurare a procedurii de atribuire a
contractelor subsecvente, conform celor mentionate in Documentatia de atribuire.

VIl. Calendarul termenelor de acceptanta/receptie a serviciilor pe parcursul
implementarii contractului subsecvent, respectiv a acordului-cadru :

Nr. Activitati Termen de acceptanta/receptie
Crt.
1 Transmiterea invitatiei/invitatiilor | - La momentul in care existda o solicitare de

de participare la reofertare in achizitie bilete de avion transmisa pe adresa
vederea atribuirii  contractelor rezervare.avion@mfinante.gov.ro

subsecvente

2 Raspunsul - pana la data si ora limita mentionate in invitatia
operatorului/operatorilor de participare la reofertare
economici

3 Deschiderea ofertelor | - dupa data si ora limita mentionate in invitatia de
subsecvente participare la reofertare

4 In cazul a doud sau mai multe | - pana la data si ora limitd mentionate

oferte cu preturi egale se solicita
0 noua propunere financiara

5 Deschiderea ofertelor - dupa data si ora limita mentionate in invitatia de
participare la reofertarea preturilor egale
6 Comunicarea rezultatului | - Tn aceeasi zi cu deschiderea ofertelor
procedurii de atribuirea

contractului  subsecvent/ofertei
subsecvente castigatoare

7 Confirmare de primire a | - de reguld, in ziua comunicarii sau imediat, la
comunicarii prin care operatorul inceputul zilei urmatoare

economic este declarat castigator
in urma invitatiei de participare la

reofertare
8 Comanda efectiva de emitere a | - pana la data si ora limitd mentionate n invitatia
documentelor de transport de participare la reofertare
9 Receptia documentelor de | - Tn ziua primirii (transmiterii) documentelor de
transport transport
- in situatii de urgenta in cel mai scurt timp posibil
dupa emiterea documentelor de transport
10 | Solicitarea de anulare a rezervarii | - n timp util
sau modificare a rezervarii - fara costuri imputabile autoritatii contractante

- autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a
denunta unilateral contractele subsecvente
atribuite in baza acordului-cadru, respectiv de
a solicita anularea rezervarii sau anularea
biletelor de avion (in situatia in care acestea
au fost deja emise).
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in__eventualitatea anularii__unei deplasari,
autoritatea contractantd il va instiinta pe
prestator cat de repede posibil cu privire la acest
aspect, urmand ca operatorul economic sa
procedeze imediat la anularea rezervarii_sau
anularea biletelor emise, fara a percepe nicio
penalitate (taxa de anulare) proprie, autoritatea
contractantd achitdnd doar contravaloarea
tarifului_de serviciu (TS) aferent fiecarui bilet
emis, in cazul in care emiterea acestuia s-a
produs. Tn cazul anuldrii calatoriei ulterior emiterii
biletului de avion, prestatorul va fi instiintat in cel
mai scurt timp posibil.

11

Solicitarea de anulare sau
modificare a biletelor in cazul
anularii  unei deplasari sau
necesitati  de modificare a
biletului

In cazul anulérii sau preschimbarii biletelor de

avion (modificare nume si/sau prenume), la
solicitarea autoritatii contractante, operatorul
economic va efectua anularea sau
preschimbarea biletelor, dupa caz, iar
autoritatea contractanta va suporta costurile
aferente anularii sau modificarii biletelor de
avion deja emise.

Cu exceptia contravalorii TS aferente fiecarui
bilet emis ce urmeaza sa fie anulat, autoritatea
contractanta va  suporta  contravaloarea
eventualei taxe de anulare aplicata de compania
aeriana de transport. In orice situatie, plata taxei
de anulare sau preschimbarii biletului/biletelor
deja emise se va face numai pe baza de
documente justificative, prezentate de
operatorul economic, prin care acesta va atesta
faptul ca respectiva taxa de anulare sau
preschimbare a fost aplicata de catre compania
aeriana.

12

Instiintare de anulare a biletelor
(e-mail)

Instiintarile de anulare a rezervarilor sau a
biletelor emise se vor comunica autoritatii
contractante de catre operatorul economic prin
e-mail, in cel mai scurt timp posibil.

13

Receptia serviciilor prestate

la cererea expresa a reprezentantilor
autoritatilor contractante li se vor prezenta
documentele prestatorilor de servicii care contin
informatii  financiare = detaliate =~ (AGENT
COUPON, factura IATA — BSP etc.), in scopul
verificarii corectitudinii modului de derulare a
contractelor;

documentele prezentate vor contine obligatoriu
cel putin elementele componente ale propunerii
financiare subsecvente (pret efectiv de achizitie
a biletului platit catre compania aeriana,
taxele de zbor aferente). In situatia in care se
constata diferente intre propunerea financiara si
detaliile continute de documentele justificative
ale prestatorului, vor fi acceptate la plata valorile
biletelor de avion, astfel: daca valorile inscrise
in documentele justificative sunt mai mari decéat
propunerea financiara, autoritatea contractanta
va achita contravaloarea propunerii financiare;
daca valorile finscrise in documentele
justificative sunt mai mici decat propunerea
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financiara, autoritatea contractanta va achita
suma inscrisa in documentele justificative la
care se adauga taxa de serviciu ofertata.

14

Termen contractual de plata

platile  aferente  derularii contractelor
subsecvente se vor realiza pe baza fondurilor
aflate n buget prin virament bancar, ih cont de
Trezorerie, potrivit Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 146/2002 privind formarea si
utilizarea resurselor derulate prin Trezoreria
statului.

n baza prevederilor art. 7 alin (1) din Legea nr.
72/2013, privind masurile pentru combaterea
intarzierii Tn executarea obligatiilor de plata a
unor sume de bani rezultdnd din contracte
incheiate intre profesionisti si intre acestia si
autoritati contractante, cu modificarile si
completarile ulterioare, termenul va fi de 30 de
zile calendaristice de la finalizarea verificarii
pentru certificarea conformitatii serviciilor,
termen care va curge, de regula, de la data
emiterii documentului constatator.
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