ANEXA 1
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1, Situatia prezenta

in prezent, MF beneficiazd de servicii de telecomunicatii pentru telefonia fix in cinci cladiri (sediile Beneficiarului} situate in
Bucuresti, astfel:

a) str, B-dul Libertdtii nr. 16 Bucuresti Sector 5

b) bd. Mircez Voda nr. 44 Corp B si C Bucuresti Sector 3
c) bd. Libertatii nr. 12-14 Bucuresti Sector 4

d) str. col. Poenaru Bordea nr. 3-5 Bucuresti Sector 4
e} str. Stolniceni ni. 49 Stolniceni, jud Valcea

Serviciile disponibile pe liniile de exterior sunt de tip:

a) linie telefonica principala - LTP;

b) trunchi analogic-TRK;

c} flux digital cu 30 de canale simultane de comunicatie - ISDN-PRA;

d) linii de intercomunicatii inchiriate - pentru voce, cu transmisie analogica.

Serviciile asigurate in prezent includ instalarea, intretinerea, mutarea si desfiintarea circuitelor de tip TRK, ISDN-PRA pand la
repartitoarele existente T locatii, iar pentru circuitele de tip LTP, PCA, linil de intercomunicatie inchiriate, operatiile de instalare,
intretinere, mutare si desfiintare se executa pana ia terminale, inclusiv.

Liniile de intercomunicatie Tnchiriate sunt instalate si intretinute pe Tntreg parcursul lor, pand la terminale. fn cazut unei avar»,
existd obligatia Tnlocuirii cablului.

Aceste servicii includ intretinerea echipamentelor auxiliare, instalate in sediile Beneficiarului, cuprinzand modemurile instalate la
capetele liniilor cu transmisie digitald {|inii ISDN-PRA si linii inchiriate pentru transmisii de date), precum si echipamentele de
conectare si distribuire a retelei metropolitane citre reteaua Beneficiarului.

Serviciile asigurate includ si intretinerea retelei Interne de telefonie din sediile Beneficiarului. Aceste servicii cuprind totalitatea
circuitelor (traseelor) de telefonie din locatiile acestuia, care constau in intrefinerea repartitoaretor telefonice, intretinerea liniilor
de tip TP si PCA de la repartitor pand a terminale, precum si intretinerea si inlocuirea, in cazul defectelor neremediabile, a
aparatelor telefonice instalate in locatii. Sunt exceptate conexiunile (trunchiurile) dintre repartitor §i centralele telefonice aflate in
patrimoniul Beneficiarului (unde acestea exista), precum si circuitele digitale de tip ISDN-PRA.

Reteaua telefonicd internd de la repartitor pand la terminale, definitd de circuitele de tip PCA si LTP, se afld Tn proprietatea
Beneficiarului si asigurd in prezent toate functiona 1 itéti le ca ra cteristice.

2. Cerinte generale

Se vor furniza servicii de telecomunicatii pentru telefonia fix3 in sediile Beneficiarului, consténd in servicii de intretinere a retelei
interne de telefonie, precum si servicii de comunicatie pe liniile de exterior - ce apartin retelei metropolitane -, prin care se asigura
canectarea oricirui terminal {aparat te efonic si/sau fax} al Beneficiarului la retelele metropolitane ale tuturor operatorilor de
telefonie, in regim non-stop (24 orefzi, 365 de zilefan), cu finalizarea apelurilor cdtre orice numdr din taré si din refeaua
international3, in conditii de calitate optima.

Servidiile vor include instalarea si intretinerea circuitelor de tip TRK, ISDN-PRA pand la repartitoarele existente in locatii.
intretinerea retelei interne de telefonie din sediile Beneficiarului - ce cuprinde totalitatea circuitelor (traseelor) de telefonie din
locatiile acestuia -, va consta in intretinerea repartitoarelor telefonice, intretinerea liniilor de tip LTP, PCA si linii de intercomunicatii



inchiriate, de la repartitor pand la terminale, precum si intretinerea si inlocuirea, n cazul defectelar neremediabile, a aparatelor
telefonice instalate in locatii. Sunt exceptate conexiunile (trunchiurile) dintre repartitor si centralele telefonice aflate in patrimoniul
Beneficiarului [unde acestea existd), precum si circuitele digitale de tip ISDN- PRA.

in Anexa nr. 2 sunt prezentate numarul de conexiuni telefonice de exterior, pentru fiecare tip de astfel de conexiuni, dintre
centralele telefonice din reteaua metropolitand si centralele telefonice ale Beneficiarului, precum si numérul conexiunilor de
interior dintre centralele telefonice si terminalele conectate fa acestea (PCA), pentru fiecare locatie a Beneficiarului in care se vor
efectua serviciile.

3. Cerinte privind ofertantii si principalele obligatii ale Prestatorului

Ofertantii vor prezenta, in copie, autorizarea eliberatd de ANCOM.

Ofertantii vor prezenta declaratia pe propria rispundere privind respectarea standardelor europene referitoare la echipamentele
electrice si electronice - RoHS (Restriction of Hazardous Substances}) -, pentru toate sculele, materialele 5i dispozitivele folosite in
activitatea lor.

Se va asigura respectarea prevederilor legale in vigoare privind realizarea infrastructurii retelei exterioare, inclusiv a prevederilor
articolelor 18 si 28, Tn integralitatea lor, din HG nr. 525/ 1996, privind aprobarea Regulamentului General de Urbanism.

Pentru toate circuitele telefonice {tip LTP, TRK, ISDN-PRA, linii inchiriate, PCA)}, inclusiv cele care vor fi nou instaiate pe parcursul
derulirii contractului, se va asigura functionarea Tn conditiile de calitate impuse de ANCOM.

Se va asigura, pe toate liniile de exterior, posibilitatea restrictiondrii accesului prin parolare, pentru apelurile de iegire.

Furnizorul de servicii Tsi va instala, in fiecare localie, propria retea exterioard, cuprinzand liniile LTP, TRK, ISDN-PRA, §i liniile
inchiriate, pand la repartitor, in locul celei actuale. Pentru echipamentele de conectare si distribuire a acestei retele, in locatiile
LLibertdtii 16", ,Liberttii 12", si ,Mircea Voda", Beneficiarul va pune la dispozitia acestuia, in fiecare dintre cele trei locatii, cdte
un spatiu corespunzitor unui ,rack" pentru echipamente, avind suprafata de 1 m x 0,5 m, sifndltimea de 2,5m.

Pentru lacatia ,Libertdtii 12", se va instala, configura, pune T functiune si intretine o solutie de teleforie care sd asigure
capabilititile necesare operdrii, cu o configuratie de minimum 9 canale de intrare, fiecare avand un numir de apel propriu, dar cu
posibilitatea configurarii acestora in ,hunting" {cu stabilirea unui ,cap de hunting" dintre acestea) si minimum 32 de extensii de
interior, dintre care minimum 4 circuite telefonice de interior digitale si minimum 28 de circuite telefonice de interior anzlogice.
Se va asigura programarea functionarii a 4 dintre cele 9 canale de comunicatie externa doar pe sens de intrare, iar a celorlalte 5 -
doar pe sens de iesire, cu acces la reteaua internationald si cu posibilitatea restrictionarii apelurilor cu parold.

Se va asigura portarea Tn reteaua Prestatorului a tuturor numerelor de apel ale liniilor exterioare - atdt pentru liniile telefonice
principale si trunchiurile analogice, cat si pentru fluxurile digitale.

Furnizorul de servicii are obligatia de a asigura intretinerea repartitoarelor si a evidentei circuitelor instalate, modificate sau
mutate, in functie de solicitdrile Beneficiarului, prin consemnirile care se vor efectua in Registrele de Interventie - descrise la
punctul g. Hirtile repartitoarelor, precum si etichetérile circuitelor vor fi actualizate trimestrial, iar actualizérile hdrtilor vor fi
transmise Beneficiarului, prin e mail. . Hirtile repartitoarelor (circuitelor) vor preciza : locatia, tipul de circuit, numarul circuitului,
grup exterior/ pereche/ port - grup interior/ pereche/ port sau echipament/ port - regletd/ port.

Toate aparatele telefonice care se afld in prezent in exploatare in cadrul retelelor telefonice din Iocatiile Beneficiarului se afla in
patrimoniul acestuia. Aparatele telefonice analogice care, la cererea Beneficiarului, vor fiinlocuite si/sau vor fi instalate ulterior de
citre Prestator, vor intra in patrimoniul Beneficiarului si vor deveni proprietatea acestuia. Aparatele telefonice analogice noi care
le vor inlocui pe cele defecte sau vor constitui noi instaldri, vor fi asigurate de catre furnizorul de servicii, speicifcatiile acestora
se regasesc in Anexa 2 si vor fi puse la dispozitia Beneficiarului, fira costuri suplimentare. Cantitatea maximé ce va fi solicitata in
cadrul contractului este de 200 {douasute} de aparate.

4. Cerinte referitoare la liniile TRK si canalele de comunicatie externa asimilate acestora
in cele trei locatii in care vor fi conectate trunchiuri TRK sau canale de comunicatie externd asimilate acestora, acestea vor fi
configurate in ,,hunting".

5. Cerinte referitoare la liniile ISDN-PRA

Pentru considerente de fiabilitate, precum imunitatea la interferentele electromagnetice si statice (inclusiv cele de naturd
meteorologics), ofertantii vor asigura drept suport pentru fluxurile digitale {linille ISDN-PRA) instalate in locatiile Beneficiarului
fibra opticd, Echipamentele auxiliare aferente fluxurilor vor partaja corespunzitor spatiul mentionat la punctul b, disponibil pentru
echipamentele de conectare si distribuire a retelei metropolitane.

Locatiile in care se va realiza conectarea fluxurilor ISDN-PRA, precum si tipul {marca de producator si modelul) centralelor telefonice
digitale instalate in aceste locatii sunt:

-in locatia ,,B-dul Libertatii nr. 16™: ,Avaya Communication Server 1000%;

-in locatia ,Mircea Vod3": ,Alcatel Lucent Omnipcx Enterprise™.

in locatia ,B-dul Libertatii nr. 16", pentru unul dintre fluxurile digitale, se va asigura proprietatea ,direct inward dialing" (,,DID")
pentru 1.000 de numere asociate fluxuiui, grupate Tn doud plaje de cite S00 de numere consecutive.



in locatia ,Mircea Vodd", pentru ambele fluxuri, se va asigura DID pentru cite 200 de numere ascciate fiecdruia; pentru fiecare
flux se admite exceptarea, din secventd, a maximum doui grupuri de cdte zece numere consecutive {deci fiecare plaja va avea
minimum 180 de numere de tip DID).

Tn locatia ,B-dul Libertatii nr. 16", cel de al doilea flux digital instalat este destinat unei linii telefonice de tip 0800.XXX.XXX. Vor fi
asigurate pentru aceastd linie facilititile ,mesaj Inregistrat" (pentru comunicarea cdtre apelanti a unor informatii generale
prestabilite de Prestator), ,mesaj Tnregistrat personalizat™ (pentru comunicarea cétre apelanti a unor informaiii convenite de
Beneficiar), precum si posibilitatea restrictiondrii cu parold a apelurilor de iesire.

6. Cerinte referitoare |a liniile inchiriate

Cele 2 bue. linii de intercomunicatie ver fi linii dedicate pentru transmisie analogica (voce), si vor fi instalate Tntre locatiile ,8-dul
Libertatii nr. 16" si ,Libertatii 12"*.

Liniile de intercomunicatie inchiriate vor fi instalate si intretinute pe intreg parcursul lor, pana la terminale. Tn cazul une; avarii sau
a alterdrii calitdtilor functionale, cablul va fi inlocuit - pentru cablurile cu perechi multiple se acceptd un maximum de 10 % de
perechi cu calitdti alterate.

7. Cerinte referitoare la liniile PCA

n locatia ,B-dul Libertdtii nr. 16", din cele 535 de extensii de interior, 65 sunt digitale, restul fiind analogice. Fiecare tip de extensie
are prize de conexiune de tip diferit. Pentru locatia B-dul Libertatii nr. 16 furnizorul de servicii va asigura instalarea, conectarea si
inlocuirea aparatelor telefonice digitale (precizém: nu aparate VOIP) si analogice, iar pentru locatia Mircea Vod3, Furnizorul de
servicii va asigura instalarea, conectarea, inlocuirea cit 5i configurarea aparatelor analogice si digitale.

Se vor instala si Tntretine, la solicitarea Beneficiaru’ui, fard costuri suplimentare, un numdar de maximum 150 de noi linii PCA, in
oricare dintre locatiile Beneficiarului.

Se va respecta actuala structurd a retelei interne privind repartitoarele, canalele de cablu, nisele, tubulatura, traseele aparente,
tipul si pozitionarea prizelor de perete, pastrand functionalitatea tuturor liniilor PCA deja instalate. in cazul depdsirii gabaritelor
actuale pentru aceste elemente ale retelei, instalarea noilor linii se va face pe trasee convenite In prealabil cu Beneficiarul.

8. Cerinte referitoare la liniile LTP

in functie de solicitérile beneficiarului liniile de tip LTP se vor instala si intretine pand [a terminale (inclusiv), iar Tn situatii speciale
(linii VOIP) pana la repartitor.

9. Cerinte referitoare la modul de realizare a serviciilor

9.1 Se vor asigura urmdtoarele valori pentru timpul maxim de remediere a deranjamentelor / defectiunilor:

a) timp pentru remediere efectivd pe circuit LTP, TRK, ISDN-PRA, sau PCA: 30 minute din momentul sesizarii;

b} timp pentru remediere efectivd linie de intercomunicatie: 60 minute din momentul sesizarii

9.2 Se va desemna minimum un tehnician (specialist), cu experienta de minim cinci ani in telecomunicatii, care va asigura
serviciul de permanenta [a sediul Beneficiarului din locatia ,,.B-dul Libertatii nr. 16", si care va interveni astfel:

a) Pentru zilele de luni pana vineri : un program orar de interventie 8.00-19.00 h, cu timpul maxim de remediere astfel
cum este mentionat |a paragraful anterior;

b} Pentru zilele de sambata si duminica timpul de interventie va fi de maxim 60 de minute de |a solicitarea Beneficiarului.
9.3 Pentru a asigura o buna gestionare a activitatii si comunicirii cu Beneficiarul, se va delega o perscana responsabila

dedicata indeplinirii prezentului Acord-Cadru {,account manager"), precum si un tehnician de suport - inginer care se vor afla in
contact permanent cu Beneficiarul.

9.4 Trecerea la noul furnizor de servicit (portarea tuturer numerelor de apel ale liniilor analogice si digitale} se va face in
aceeasi zi pentru toate tipurile de circuite, pentru toate posturile telefonice, in toate locatiile, in termen de cel mult 20 de zile
lucratoare de la data atribuirii actualului Acord-Cadru.

9.5 La solicitarea Beneficiarului, se va asigura efectuarea, in cazul aparitiei unor astfel de necesitati, a tuturor lucrarilor privind:
a) Instalarea si desfiintarea de circuite;

b) mutarea de circuite - locala sau distanta;

c) reconditionarea circuitelor cand functionarea [or este afectata;

d) instalarea cablurilor, cutiilor terminale, prizelor pentru terminale, echipamentelor de telecomunicatii, etc;

e) Tntretinerea niselor si a repartitoarelor (inlocuirea puntilor, sudarea si ordonarea acestora, etc)

Lucrarile vor fi efectuate in termen de maximum o zi lucratoare de la momentul solicitarii.

9.6 Se vor asigura, la solicitarea Beneficiarului, pentru circuitele de tip LTP, TRK si ISDN-PRA si urmatoarele functionalitati:
a) transferul apeluluf;

b) conferintd cu minimum zece participanti;

c) furnizarea tonului de apel pentru anunturi (ex. ,ati sunat la........."};

d) posibilitatea mutarii liniilor telefonice in ale locatii geografice, cu pastrarea numarului de apel initial;

e) posibilitatea limitarii ifsau paroldrii de catre Beneficiar a apelurilor de iesire pentru fiecare linie;



) trecerea unui apel in asteptare;

g) restrictionarea identitétii liniei chematoare;

h) prezentarea identitatii liniei chematoare.

i) punerea |a dispozitia Beneficiarului a desfasurdtorului convorbirilor telefonice ca document atasat facturii lunare;
i punerea la dispozitia Beneficiarului a unei aplicatii software, acesibild pe web, pentru urmdrirea situatiilor contabile

(situatia platii facturilor, durata si costul convorbirilor, etc.), si a unei aplicatii privind managementul fraudei.

Lucrérile vor fi efectuate in termen de maximum o zi lucratoare de la momentul solicitarii.

9.7 Furnizorul de servicii are obligatia de a asigura posibilitatea identificarii locale, de cdtre Beneficiar, a circuitelor
instalate, pe intreg parcursul acestora (in repartitoare, subrepartitoare, nise sau camere tehnice), in fiecare locatie, precum si a
numrului de apel asignat acestora - de exemplu prin punerea la dispozitie a unui numar cu functie speciala de ,caller ID" din
reteau sa proprie.

9.8 Furnizorul de servicii va asigura un punct unic de contact pentru preluarea solicitdrilor Beneficiarului, folosind un
numar apelabil gratuit din reteaua sa, de tip Caii Center, disponibil permanent.

9.9 Beneficiarul va deschide si va intretine un Registru de Sesizdri, ce se va pastra in hivoul operatoarelor telefoniste din
locatia ,B-dul Libertatii nr. 16", in care reprezentaniii sdi vor nota toate datele referitoare la solicitdrile adresate Prestatorului
pentru rezolvarea deranjamentelor si defectiunilor comunicate, sau, dupd caz, referitoare la lucrdrile de instalare, mutare,
modificare, etc. Registrul va contine minim urmdtoarele informatii: a} ora sesizdrii, b) mijlocul de comunicare a sesizdrii cdtre
Prestator (telefon, fax, e-mail, ete.) ¢} reprezentantul Prestatorului care a preluat sesizarea, d) numarul tichetului de sesizare, e} o
descriere sumard a naturii sesizirii astfel cum a fost transmis3 Prestatorului, f} ora prezentarii tehnicianului/ echipei Prestatorului
pentru interventie g) identitatea tehnicianuluif echipei Prestatorului pentru interventie h) ora incheierii interventiei,

i} rezultatul interventiei {cum ar fi redarea integrald sau partiald a functionalitatii, ori suspendarea functionalitétii
pand la incheierea uneia ulterioare, etc.),

i cauza probabild (diagnoza) a deranjamentului/defectiunii - astfel cum a fost prezentatd de tehnicianul/ echipa
furnizorului.

De asemenea, Beneficiarul va deschide si va intretine doud Registre de Interventie, completate de furnizorul de servicii, care vor
cuprinde un rezumat al interventiilor tehnice - un registru in locatia ,B-du! Libert&tii nr. 16", camera 2528, referitor la locatiile ,B-
dul Libertatii nr. 16", , Libertitii 12" si ,Poenaru Bordea”, si un registru in locatia ,Mircea Voda® (la poartd), pentru aceastd locatie.
Furnizorul de servicii se oblig s& concure la realizarea unui dialog clar eu Beneficiarul in ceea ce priveste interventiile la solicitarile
acestuia, dovedind maximum de solicitudine pentru completarea corectd a tuturor rubricilor registrelor mentionate anterior.
9.10 Furnizorul de servicii va interveni cit mai rapid pentru a efectua interventiile solicitate, in conditii de calitate
maxim# a lucrdrilor, prin respectarea termenului de remediere a defectiunilor si asigurarea tuturor facilitdtilor prevazute in
Specificatiile tehnice.

9.11 Personalul furnizorului de servicii se obligd s& respecte reglementarile si regulamentele intericare ale
Beneficiarului, pe toatd durata prezentei lui in sediile acestuia.
9.12 Pentru facilitarea lucrarilor de intretinere a retelei interioare, Beneficiarul va pune la dispozitie furnizorului de

servicii cartea de telefon a sa, in care sunt mentionate circuitele LTP si extensiile interioare, cu indicarea compartimentului
administrativ, a etajului si camerei Tn care este instalat fiecare terminal

Lista acronime:

MF = Ministerul Finantelor

LTP = linie telefonica principala

TRK = trunchi analogic

ISDN-PRA= flux digital cu 30 de canale simultane de comunicatie

PCA = post central automat {linie interiora/ extension line, analogica sau digitala)



Anexanr. 2

SPECIFICATII TEHNICE APARATE

Aparat telefonic cordless : baza+ receptor + incarcator {alimentator) standard DECT
- Sa functioneze pe linii analogice de tip LTP, PSTN si/sau intericare analogice PABX ;
- Tastaturd numericd cu 12 taste (0-9, * si #);
- Display LCD c¢u minim 2 linii pentru afisarea CID — informatiilor despre apelant si/sau apelat;
- Posibilitatea setarii apeldrii numerelor atat in puls ct si DTMF;
- Afisare CID —identitate apelant atat in standard FSK cat si DTMF;
- Difuzor si Microfon pentru utilizare in regim Méini Libere;
- Tasta Flash sau R [Recall) cu durata programabild pentru semnalizare cu centrala telefonicd;
- Tasta Redial — reapelarea ultimului numdr format;
- Volum reglabil al soneriei de apel si nivelului de auditie ;
- Raza de actiune : 50 m in interior si pana la 300 m in exterior;
- Alimentare cu energie a bazei : 230 V~/ 50Hz;
- Conditii de mediu pentru functionare : intre +5¢Csi + 452C, 20 % - 75%;
- Acumulatori: 2 xAAA , tensiune 1.2V, capacitate 300 — 1000 mAbh;
- Timp de functionare in regim de asteptare — StandBy = 90 ore;
- Timp de functionare in regim convorbire — 8 h;
- Timp de incarcare — 5h;
- Afisare pe Display a starii acumulatorilor (nivelul de incarcare);
- Agenda telefonica cu 50 de numere;

- Contine toate accesoriile necesare pentru instalarea si punerea in functiune.



