MINISTERUL FINANTELOR
Serviciul de comunicare, relatii publice, mass-media si transparenta

CAIET DE SARCINI

Monitorizare presa centrala si locala, radio-tv, web si social media



Caiet de sarcini monitorizare presa centrald si locald, radio-tv, web si social media

Prezentul Caiet de sarcini face parte integranta din Documentatia de atribuire si constituie
ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant Propunerea
tehnico-financiara.

Caietul de sarcini este elaborat in concordanta cu necesitatile obiective ale autoritatii
contractante si cu respectarea regulilor de baza precizate in Documentatia de atribuire.

Aplicandu-se criteriul de evaluare a ofertelor “oferta cea mai avantajoasa din punct de
vedere economic”, se precizeaza, in mod expres, faptul ca cerintele impuse vor fi
considerate ca fiind minimale. in acest sens, orice oferta prezentata, care se abate de la
prevederile Caietului de sarcini, va fi luata in considerare, dar numai in masura in care
presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini.

SCOP

Aceasta documentatie are ca scop prezentarea cerintelor privind achiztionarea serviciilor de
monitorizare zilnica a presei scrise centrale si locale, radio-tv, web si social media, in
vederea intocmirii revistei presei zilnice si a materialelor cu caracter jurnalistic pe domeniile
de responsabilitate ale Ministerului Finantelor (MF) si ale institutiilor subordonate (interviuri,
declaratii, mesaje, comunicate de presa, drept la replica, puncte de vedere etc.).

Serviciile mentionate mai sus servesc:

o la elaborarea revistei presei centrale si locale si a monitorizarilor zilnice;

e la evaluarea impactului activitatii MF si al institutiilor subordonate, asupra societatii
romanesti;

e la arhivarea aparitiilor publice in care sunt implicati reprezentantii MF si ai
institutiilor subordonate (mese rotunde, seminarii, simpozioane etc.);

e pentru planificarea corecta a strategiei de imagine si comunicare, precum si a planului
de comunicare pentru situatii de criza.

De asemenea, pot fi identificate punctele slabe ale elaborarii si transmiterii mesajului public
al institutiei si se pot formula recomandari privind viitoarele abordari pentru imbunatatirea
vizibilitatii MF si a institutiilor subordonate, in scopul indeplinirii obiectivelor de comunicare
stabilite.
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1. OBIECTUL PROCEDURII: prestari servicii de monitorizarea presei centrale si locale, radio-
tv, web si social media

2. CERINTE MINIME OBLIGATORII

Furnizorul de servicii de monitorizare, participant la procedura, trebuie sa faca dovada
practica a serviciilor puse la dispozitia beneficiarului, pe e-mail, timp de o zi lucratoare,
ziua urmand a fi stabilita in cadrul sedintei de deschidere a ofertelor tehnice, in sistemul si
formatul in care se angajeaza in oferta sa transmita pe tot parcursul contractului, conform
cerintelor din caietul de sarcini. Adresele de e-mail vor fi comunicate participantilor in
cadrul sedintei de deschidere a ofertelor tehnice si vor fi valabile doar pe perioada de proba.
Dupa perioada de proba se va face, de catre MF, o analiza a serviciilor prestate de catre
ofertanti in care se va urmari respectarea conditiilor din oferta tehnica.

In ziua de proba testarea se va face pe baza cuvintelor cheie (unul sau mai multe), alese de
beneficiar, intr-un interval orar definit.

Furnizorul de servicii va pune la dispozitia beneficiarului, username si parola pentru acces,
pentru perioada de proba.

Monitorizare presa scrisa centrala, regionala si locala, radio-TV, web si social media

Acesta activitate presupune urmarirea zilnica a materialelor jurnalistice referitoare la
domeniul de activitate al MF si al institutiilor subordonate, din:
e presa scrisa centrala, regionala si locala si online (inclusiv social media), atat cele cu
profil cotidian, cat si periodic,
e jurnalele de stiri, emisiuni si talk-show-uri din mass-media audio-vizuala,
e site-urile cu stiri on-line,
e social media (facebook, twitter, instagram etc).

Monitorizarea trebuie sa vizeze:

- Materiale de presa referitoare la activitatea efectiva din sectoarele: economic,
finante publice, buget, bugete locale, relatii bugetare cu UE, trezorerie si datorie
publica, impozite si taxe locale, reglementari contabile, legislatie vamala fiscala si
nefiscala, activele statului, creante externe, piete financiare, ajutor de stat,
colectarea veniturilor bugetare, combaterea evaziunii si fraudei fiscale, fonduri
europene care au legatura cu domeniul de activitate al MF si al institutiilor
subordonate;

- Aparitiile din mass-media ale ministrului finantelor publice, secretarilor de stat,
precum si ale altor oficiali (reprezentanti ai MF sau reprezentanti ai institutiilor
subordonate);
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Evenimente referitoare la activitatea MF si institutiilor subordonate in sectoarele:
finante publice, buget, bugete locale, relatii bugetare cu UE, trezorerie si datorie
publica, impozite si taxe locale, reglementari contabile, legislatie vamala fiscala si
nefiscala, activele statului, creante externe, piete financiare, ajutor de stat,
colectarea veniturilor bugetare, combaterea evaziunii si fraudei fiscale, fonduri
europene care au legatura cu domeniul de activitate al MF;

Articole/stiri/interviuri/comentarii/emisiuni/etc. vizand activitatea MF si a
institutiilor subordonate;

Articole/stiri/interviuri/comentarii/emisiuni/etc. vizand evenimente internationale
care au legatura cu activitatea MF si a institutiilor subordonate;

Articole/stiri/interviuri/comentarii/emisiuni/etc. care reflecta participari la
evenimente internationale cu referire la activitatea MF si a institutiilor subordonate;

Articole/stiri/interviuri/comentarii/emisiuni/etc. care fac referire la activitatea
patronatelor si sindicatelor, care au legatura cu activitatea MF si a institutiilor
subordonate.

Cerinte obligatorii

Rapoartele zilnice de monitorizare a presei scrise, audio-vizuale, online si social media se
vor prezenta in format electronic, editabil si printabil, in baza cuvintelor cheie din Anexa 6,
grupate pe urmatoarele sectiuni:

Suhn=

b)

c)

d)

presa scrisa centrala;

presa scrisa regionala si locala;
posturi radio;

posturi TV;

on-line;

social media.

Fiecare inregistrare din raport trebuie sa contina titlul articolului si un scurt rezumat
(concis sau parafrazare) al subiectelor in contextul in care a fost mentionat cuvantul
cheie, impreuna cu audienta reala a materialului monitorizat si valoarea in rate-card
de publicitate (AVE). Datele de audienta pentru posturile TV si pentru presa scrisa
trebuie sa provina din surse autorizate (ARMA pentru televiziune, BRAT - SNA pentru
presa tiparita);

Pentru fiecare inregistrare din raport trebuie sa poata fi accesat textul original
integral;

In cazul presei scrise, textul integral al articolului trebuie s& fie insotit si de copii
digitale scanate (min. 96 dpi - max. 300 dpi), inclusiv cu imaginile foto cuprinse in
articole, ale materialelor jurnalistice originale, cu date tehnice minime: publicatie/
data/ pagina/ autor/ suprafata/titlul articolului;

In cazul presei audio-video, rezumatul trebuie sa fie insotit de: fisiere
audio/video/capturi continand inregistrarea emisiunilor (talk show-urilor/jurnalelor
de stiri etc.), transcript integral al materialului inclus in monitorizare;
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e)

f)

)

h)

)

In cazul rapoartelor zilnice de monitorizare a presei online, textul integral al
articolului trebuie sa fie insotit de: date tehnice minime (denumirea site-
ul/titlul/data/autorul) si linkurile la materialele originale, alaturi de textul articolului
original preluat pe serverul furnizorului de monitorizare;

Rapoarte de monitorizare Radio/TV si online intermediare. Rapoartele zilnice de
monitorizare vor cuprinde stirile in timp real aparute pe parcursul zilei.

Pentru monitorizarea TV furnizorul de servicii trebuie sa genereze alerte electronice,
in timp real, prin sms sau whatsapp catre numerele de telefon furnizate de beneficiar,
pentru un numar limitat de cuvinte cheie: de ex. ministrul finantelor publice,
Ministerul Finantelor si presedintele ANAF.

Pentru monitorizarea online urnizorul trebuie sa arhiveze pe serverul propriu si sa
puna la dispozitia Beneficiarului copii digitale ale materialelor monitorizate, cu care
se va putea proba aparitia pe site-ul / pagina respectiva a materialului monitorizat
(capturi foto in format jpg / pdf care sa contina elemetele de grafice ale paginilor de
internet in care sunt publicate materialele monitorizate).

Platforma de monitorizare trebuie sa permita urmatoarele:

i1) Pentru presa scrisa centrala, locala, online si social media:

vizualizarea titlului articolului, rezumatului si a textului integral;

selectarea multipla a articolelor care sunt considerate relevante;

exportul in format word al selectiei care sa contina textul integral, titlul articolului,
publicatia, autorul, pagina;

evidentierea pe copia digitala a cuvintelor cheie identificate.

i2) Pentru posturile Radio si TV

vizualizarea titlului stirii si a unei scurte descrieri;

selectarea multipla a stirilor care sunt considerate relevante;

exportul in format word care sa contina descrierea, titlul stirii, postul TV, emisiunea,
data, ora de difuzare, transcriptul integral;

evidentierea pe copia digitala a cuvintelor cheie identificate.

Platforma de monitorizare va fi structurata pe capitole, subcapitole si surse media
conform cerintelor beneficiarului, ulterior atribuirii contractului.

)

K)

Este obligatorie prezenta in cadrul fiecarui raport zilnic a link-urilor catre serverul
furnizorului serviciilor de monitorizare, unde se va regasi copia materialului original,
precum si datele tehnice mentionate mai sus;

Pentru operativitatea informarii beneficiarului, furnizorul de servicii de monitorizare
trebuie sa asigure accesul direct la baza de date cu monitorizarea, conform numarului
de parole de acces convenit cu beneficiarul, non-stop;

Rapoartele zilnice de monitorizare, care se vor accesa direct in baza de date a
furnizorului, trebuie sa permita posibilitati multiple de cautare dupa urmatoarele
cerinte minimale: cuvinte cheie, cuvinte cheie in text, numele canalului media, data
aparitiei, interval de timp, domeniile mentionate mai sus. In oferta tehnica, furnizorul



Caiet de sarcini monitorizare presa centrald si locald, radio-tv, web si social media

trebuie sa demonstreze cel putin, posibilitatile de cautare in baza de date, enumerate
mai sus;

m) Variantele digitale ale materialelor jurnalistice originale, care vor fi accesate direct
din baza de date a furnizorului de monitorizare, trebuie sa ofere posibilitati de
modificare a materialului scanat (minim copyé&paste si redimensionare astfel incat
dupa modificare vizibilitatea si claritatea materialului sa permita citirea acestuia cu
usurinta);

n) Furnizorul de servicii de monitorizare zilnica a presei online, scrise si audio-vizuale
trebuie sa constituie si sa permita in mod direct, nemijlocit si in timp real accesul
beneficiarului la arhiva materialelor incluse in monitorizarile livrate. in acest sens,
se va constitui arhiva privata pe internet.

Arhiva privata a MF va indeplini urmatoarele:

o va cuprinde toate rapoartele de monitorizare zilnica de pe perioada
contractului,

o va permite accesul la textul integral al fiecarui articol sau material radio / TV,

o va permite cautari avansate dupa diverse criterii (data, tip media, numele
publicatiei sau al canalului audio-video, cuvinte cheie, cuvinte cheie in text,
cuvinte cheie in titlu, domenii),

o va permite accesul beneficiarului la materialele incluse in monitorizarile livrate
pe o perioada nelimitata, inclusiv dupa incheierea relatiei contractuale cu
furnizorul.

0) Acoperire minima mass-media*:
I. monitorizare presa scrisa centrala:
e cotidiane centrale
e periodice centrale
Se va prezenta, obligatoriu, beneficiarului o lista nominala de publicatii.

Il. monitorizare presa scrisa regionala si locala:
e cotidiane si periodice regionale si locale;
Se va prezenta, obligatoriu, beneficiarului o lista nominala de publicatii.

lll. monitorizare radio/TV central:
e posturi TV centrale (minimum 15 posturi) conform Anexei 1;
e posturi Radio centrale (minimum 10 posturi) conform Anexei 1.

IV. monitorizare online:

e un numar de minimum 300 websiteuri din domeniile: finante publice, economic
in general, buget, bugete locale, relatii bugetare cu UE, trezorerie si datorie
publica, impozite si taxe locale, reglementari contabile, colectare venituri
bugetare, combaterea evaziunii si fraudei fiscale, legislatie vamala fiscala si
nefiscala, activele statului, creante externe, piete financiare, ajutor de stat,
fonduri europene care au legatura cu domeniul de activitate al MF si al
institutiilor subordonate;

Se va prezenta, obligatoriu, beneficiarului o lista nominala de website-uri.

e site-urile publicatiilor si agentiilor de stiri internationale internationale,

minimum 30, conform Anexei 2;
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*

>

>

>

e monitorizare conturi facebook, twitter si instagram.

Ofertantul trebuie sa prezinte criteriile dupa care a facut selectia publicatiilor, site-
urilor si a conturilor monitorizate;

Beneficiarul poate solicita includerea/excluderea in/din lista de monitorizare a unor
canale de comunicare, in functie de specificul activitatii sale;

Monitorizarea se va efectua pe baza unui set de cuvinte cheie, conform listei din
Anexa 3, care este parte integranta din acest document. Aceasta lista va putea fi
actualizata unilateral de catre beneficiar, in functie de nevoile sale de informare,
fara modificari ale costului serviciului de monitorizare, sub conditia ca actualizarea
sa nu genereze un volum de monitorizare extins cu mai mult de 33% fata de cel
existent anterior. Setul de cuvinte cheie poate fi actualizat unilateral de catre
beneficiar, in functie de nevoile sale de informare, fara modificari ale costului
serviciului de monitorizare.

nu vor fi luate in considerare publicatiile, posturile radio-tv, site-uri, etc care

transmit/contin emisiuni/informatii de divertisment, culinare, muzicale, monden, continut
pentru adulti.

Termenele de executie:

- Rapoartele de monitorizare zilnica a presei scrise nationale vor fi transmise pe e-mail,
la adresele indicate de beneficiar, in ziua aparitiei, pana la ora 06:00 a fiecarei zile,
pe toata durata contractului;

- Rapoartele de monitorizare a presei audio-vizuala si online vor fi transmise pe e-mail,
la adresele indicate de beneficiar, in ziua urmatoare aparitiei, pana la ora 06:30, pe
toata durata contractului;

- Rapoartele de monitorizare a presei scrise, audio-video regionala si locala vor fi
transmise pe e-mail, la adresele indicate de beneficiar, in ziua aparitiei, pana cel
tarziu la ora 13:00 a fiecarei zile;

- Rapoartele de monitorizare Radio/TV si online intermediare vor fi transmise in timp
real;

- Pentru stirile aparute pe posturile TV din Romania, care fac referiri la MF/
ANAF/ministrul finantelor publice/presedintele ANAF furnizorul de servicii trebuie sa
genereze alerte electronice prin sms, in timp real, catre numerele de telefon indicate
de beneficiar.

3. Factori de evaluare:

Nr. |Factori de evaluare Pondere Puncte

crt. (%) acordate

1 Pret abonament/luna 40 40 puncte

2 Factori de evaluare tehnici 60 60 puncte
Nr. de articole rezultate in urma monitorizadrii

2.1. |presei scrise centrale, pe bazd de cuvant cheie* 15 15 pct.

dat, comunicat pentru perioada de probd
Nr. de articole rezultate in urma monitorizarii

2.2 |presei scrise locale, pe baza de cuvant cheie* dat, 15 15 pct.
comunicat pentru perioada de probd
2.3. |Nr. de stiri rezultate in urma monitorizdrii radio si 15 15 pct.

TV, pe baza de cuvant cheie* dat, comunicat pentru
erioada de probd
2.4 |Nr. de articole rezultate in urma monitorizarii




Caiet de sarcini monitorizare presa centrald si locald, radio-tv, web si social media

online si social media, pe bazd de cuvant cheie* 15 15 pct.
dat, comunicat pentru perioada de probd
Total 100 100

*Cuvintele cheie vor fi comunicate ofertantilor ale caror oferte au fost declarate admisibile.
Raportul rezultat va fi transmis beneficiarului sub forma raportului solicitat in caietul de
sarcini si va fi independent fata de acesta. De asemenea acesta va fi insotit de un
centralizator care sa cuprinda urmatoarele: nr. crt., titlu articol, publicatie/post radio/

TV/sursa online.



