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MINISTERUL FINANTELOR

Directia generala de servicii interne si achizitii publice

Nr. 687.524/06.11.2023
Avizat,
Secretar general adjunct,
Petronel MUNTEANU

RAPORT
privind rezultatul consultarii de piata in vederea realizarii achizitiei
de produse si servicii in cadrul proiectului ,,Dezvoltarea serviciilor la distanta
(electronice sau telefonice) actuale, prin noi functionalitati si/sau crearea de
servicii noi - e-Services ANAF”

2023_CP_017

1. Informatii preliminare

Ministerul Finantelor (MF) a publicat pe site-ul propriu la urmatoarea adresa
https://mfinante.gov.ro/ro/transparenta/achizitii-publice, anuntul de consultare a
pietei nr. 682.047/20.06.2023 si in SEAP anuntul de consultare a pietei nr.
MC1025181/21.06.2023.

Totodata, au fost transmise e-mailuri catre 27 operatori economici de profil.

Procesul de consultare a pietei s-a desfasurat in conformitate cu prevederile art.139 din
Legea nr. 98/2016" si ale art. 18-19 din Norme?.

1.1 Aspectele supuse consultarii:

» obtinerea de informatii / recomandari cat mai relevante cu privire la cerintele
minime din caietul de sarcini in vederea imbunatatirii acestora / solutia tehnica
optima;

= obtinerea de informatii referitoare la valoarea estimata a achizitiei. in acest sens
se solicita propuneri indicative de pret (incluzand detalii cu privire la preturi
echipamente, servicii de instalare, licente, servicii asociate, alte costuri care
compun propunerea financiara a operatorilor economici interesati).

Data fiind complexitatea proiectului a fost necesara organizarea sesiunii de consultare a
pietei, cel putin pentru urmatoarele scopuri:

o Identificarea celei mai avantajoase solutii pentru autoritatea contractanta
(detaliata la nivel de echipamente/licente software/servicii cu titlu
accesoriu), atat din punct de vedere tehnic dar si financiar;

! Orice referinta la Legea nr. 98/2016 se va citi ,Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile
ulterioare”

2 Orice referinta la Norme se va citi ,,Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, aprobate prin HG nr. 395/2016, cu modificarile si
completarile ulterioare”
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e Descrierea serviciilor cu titlu accesoriu ce vor fi solicitate;

e Estimarea termenelor de livrare si prestare a serviciilor cu titlu accesoriu;
¢ Serviciile de garantie si suport tehnic oferite;

e Planul de executie;

o Estimare bugetara detaliata pe componente produse si serviciile cu titlu
accesoriu;

¢ |dentificarea unor eventuale cerinte restrictive;
¢ |dentificarea inconsistentelor privind:

o integrarea componentelor platformei;

o serviciile solicitate;

o procesul de acceptanta;

o termenele de livrare.

1.2 Participanti la consultare

In cadrul consultarii de piatd si-au manifestat interesul, transmitand propuneri/sugestii,
3 operatori economici, respectiv:

a) PEXIP (Germania);
b) ENCORSA;
c) VATIS TECH.

PEXIP (Germania) a formulat si transmis sugestii cu privire la caietul de sarcini supus
consultarii de piata, precum si detalii suplimentare ca urmare a sedintei comune. De
asemenea, operatorul economic a transmis o propunere indicativa bugetara pentru o
infrastructura de videoconferinta self-hosted ce poate livra 1.000 de apeluri concurente
si recording, care nu a fost declarata confidentiala, motiv pentru care o anexam
prezentului raport (informatiile sunt prezentate in Anexa nr. 1), precum si o propunere
indicativa de pret pentru serviciile de instruire aferente platformei de comunicare audio-
video (informatiile sunt prezentate in Anexa nr. 4).

ENCORSA a formulat si transmis sugestii cu privire la caietul de sarcini supus consultarii
de piata, detalii suplimentare ca urmare a sedintei comune (informatiile sunt prezentate
in Anexa nr. 2), precum si o propunere indicativa tehnica/comerciala si o propunere
indicativa de pret pentru serviciile de instruire aferente sistemului de tip agent
conversational - chatbot, care au fost declarate confidentiale.

VATIS TECH a formulat si transmis sugestii cu privire la caietul de sarcini supus consultarii
de piata, precum si detalii suplimentare ca urmare a sedintei comune si o propunere
indicativa bugetara care nu a fost declarata confidentiala, motiv pentru care o anexam
prezentului raport (informatiile sunt prezentate in Anexa nr. 3).

2. Modalitatea de desfasurare a consultarii

Consultarea s-a realizat exclusiv prin mijloace electronice.

Propunerile au putut fi transmise prin e-mail folosind urmatoarele date de contact :
Persoana de contact: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
E-mail: alina.horia@mfinante.gov.ro | Tel.: 021.226.11.12

Ulterior etapei scrise s-a organizat o intalnire comuna in data de 21.08.2023, fiind invitati
sa participe toti cei care au transmis propuneri in prima etapa de consultare.

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
13.11.2023
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3. Observatii / sugestii ale operatorilor economici cu privire la cerintele caietului de sarcini supus consultarii

Referinta la

Intrebari / raspunsuri /

fi eventual comunicat sub NDA ofertantilor

Nr. Caiet d Observatii / Sugestii/ Recomandari Punctul de vedere al participantilor la iti toritat
crt. alet. € formulate consultare pozitie autoritare
sarcini contractanta (AC)
Caietul de PEXIP ENCORSA AC a luat la cunostinta de
sarcini Detaliile publicate in aceasta consultare a | Nu suntem de acord. observatiile  transmise.
pietei pot reprezenta un risc ridicat pentru | |ntegrarea solutiei de chatbot cu portal ANAF se | Informatiile incluse in CS
eventualele persoane care eventual ar dori | va face prin APl securizat iar vulnerabilititile | SUNt  relevante — pentru
s& compromitd sistemul informatic ANAF. | solutiei portal ANAF sunt un subiect separat. ofertanti si nu reprezinta
La o simpla cautare pe internet, aflu cel ?gﬁ texctlﬁl Securs]itsiteinul:ﬂ
putin 2 lucruri foarte 1mportan.te. VATIS informatic MF/ANAF.
1. Ca. ageasta conlponenta instalata la Din  punctul nostru de vedere, ca si
voi 1 cu acces in reteaua deportal | i frastructurs de speech to text ne putem
ANAF, prezinta multiple integra prin APl fara probleme cu orice tip de
1 vulnerabilitati, unele cu un scorde | o ie deci nu avem probleme vis a vis de acest
. securitate destul de ridicat: o .
. risc de securitate.
https://www.cvedetails.com/vulner
ability-list/vendor_id-
14/product_id-11437/version_id-
487269/1BM-Websphere-Portal-
8.0.html
2. https://en.wikipedia.org/wiki/IBM_
WebSphere_Application_Server - ca
folositi o aplicatie care are End of
Support (foarte important, deci si
actualizari si patchuri de securitate)
de mai mult de 5 ani!
Cap. 3.1. PEXIP ENCORSA AC considera ca
Descrierea O altd observatie ar fi ca detaliati mult | Nu suntem de acord. Aceeasi situatie de la pct. | informatiile incluse in CS
2. | situatiei prea mult arhitectura de retea si|1. sunt  relevante  pentru
a_ctulalle la componentele acesteia - acest lucru poate ofertanti.
nivelu

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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Referinta la

Intrebari / raspunsuri /

servicii, care se pot achizitiona si ulterior.
Au fost descrise cele 3 variante:

1.

Chat GPT foloseste un motor LLM (large
language model), necesita cantitati foarte
mari de date si o capacitate de procesare
foarte mare.

. Chatbot enterprise - cauta cel mai apropiat

raspuns pe baza de NLP.

. Chatbot simplu - se pot seta anumite

raspunsuri standard la anumite intrebari
preconfigurate.

Nr. . Observatii / Sugestii/ Recomandari Punctul de vedere al participantilor la oo :
Caiet de pozitie autoritate
crt. . . formulate consultare <
sarcini contractanta (AC)
achizitorului | - pagina 14 de exemplu. VATIS
Nu avem un punct de vedere, nu comentam.

Recomandare | ENCORSA ENCORSA AC doreste implementarea
Recomandam implementarea de asistenti | Dorim si subliniem cd, asa cum reiese si din |de  servicii pentru
virtuali externi, dedicati clientilor (pentru | cerintele formulate in CS, AC fsi doreste o | contribuabili. AC solicita
capabilitatea de self-service), cat si|platforma care sa dea posibilitatea de | OF L detalierea
implementarea de asistenti virtuali | administrare a acestor chatbots. Consecinta ar | recomandarii ~ formulate
dedicati proceselor si automatizirilor de | fi cd aceastd platformad ar putea fi utilizati | din perspectiva serviciilor
business interne, care sa sprijine angajatii | ulterior direct si pentru digitalizarea altor oferite si a costurilor.
in activitatea acestora de zi cu zi (de | procese.
exemplu: automatizare de tip HR, | pa, a avea la dispozitie posibilitatea de a tutora | AC intreabd daca solutia
automatizare de tip Financiar, orice tip de | acesti chatbots, de a-i antrena, de a-i modifica | propusd de OE ar
automatizare dedicata  zonei de | prin maniera low code, inseamna ci va fi o | presupune costuri mai mai
BackOffice). platforma enterprise, ceea ce presupune costuri | fata de o solutie axata

mai mari. Dar este mai bine pentru AC. Setarea | strict pe ceea ce s-a
3. si a altor asistenti virtuali este o chestiune de | solicitat prin CS.

AC solicita diferentierea

termenilor chat GPT,
chatbot Si asistenti
virtuali.

AC doreste sa precizeze ca
prin CS s-a solicitat
varianta de chatbot pe
baza de  NLP. De
asemenea, AC precizeaza
ca institutia noastra detine

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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Nr.
crt.

Referinta la
Caiet de
sarcini

Observatii / Sugestii/ Recomandari
formulate

Punctul de vedere al participantilor la
consultare

Intrebari / raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

S-au prezentat argumente pentru chat GPT: este
o solutie capabila sa raspunda si la informatii din
site, din surse multiple, din .pdf-uri, pe cand o
solutie obisnuita nu o face la acelasi nivel.

Ideal ar fi daca ne-am putea folosi, intr-un
mediu securizat, si de capacitatea chat GPT, dar
acest lucru presupune costuri suplimentare
pentru volum. Un chat enterprise cu motor de
NLP nu va fi la nivelul unui chat GPT. Cu mai
mult antrenament, cu mai multa munca de
mentenantd, ar putea fi adus la un nivel mai
ridicat, dar nu va ajunge la nivelul de calitate al
unui chat GPT. Chat GPT se utlizeaza pe volum
(costa fiecare intrebare si fiecare replica).

Rolul unei solutii enterprise este sa foloseasca
chat GPT doar cat este nevoie ca aceste
interogari sa fie cat mai putine (doar acolo unde
este nevoie, pentru a extrage datele din

documente, pentru a putea raspunde la
intrebari).
Nu implica costuri suplimentare, solutia

enterprise este on-premise, cu NLP-ul aferent,
ar trebui sa aiba capabilitati de limba romana.
Nu vor exista costuri suplimentare, insa AC nu va
beneficia de capabilitatile/experienta chat
GPT. NLP-ul nu va fi la nivelul unui LLM, care
este antrenat pe miliarde de date. Daca
acceptam acest minus, este solutia corecta.

S-ar putea ca la un moment dat sa va doriti sa
integrati in solutia enterprise si interogari de

in prezent un chat care
este integrat pe portal.

AC a formulat mai multe
intrebari:

Daca AC ar alege varianta

chat GPT ar trebui
achizitionate si servicii
auxiliare?

Practic, aceasta varianta

ar optimiza apelul catre
GPT si ar apela la acesta
doar in momentul in care
ar fi depasita de situatie.

Ati afirmat ca varianta
chat GPT se utilizeaza pe
volum, iar interesul este
de a avea un numar cat mai
astfel incat sa nu creasca
costurile. Tnsa varianta NLP
care apeleaza la o solutie
GPT prin care se va
diminua numarul  de
solicitari/intrebari implica
costuri suplimentare?

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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Nr.
crt.

Referinta la
Caiet de
sarcini

Observatii / Sugestii/ Recomandari
formulate

Punctul de vedere al participantilor la
consultare

Intrebari / raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

chat GPT. Avantajul este ca va fi mai bun,
dezavantajul este ca va costa in plus. Mai exista
un dezavantaj: trebuie mediata interactiunea cu
cloud-ul (nu poate fi instalat pe un server al AC),
ceea ce implica riscuri de securitate.

Riscurile sunt mediate/tinute sub control (de
exemplu exista banci care isi asuma acest risc).

Riscurile sunt prevenite, dar nu este o decizie
100% sigura, inca este o tehnologie analizata de
companiile mari. In principiu existd metode de
protectie, de ,curatare” a datelor cu caracter
personal, astfel incat interogarea sa fie cat mai
,curata”.

Este o chestiune de implementare, nu trebuie
achizitionate servicii/componente
suplimentare. Doar ca odata cu chat GPT vor
exista costuri per intrebare si raspuns. Deci pe
langa ce se oferteaza ca si licente si servicii, va
exista tot timpul un cost suplimentar care:
- ori este inclus in oferta, dar ar trebui estimat
un volum, astfel incat ofertantii sa poata
calcula un pret

- ori ulterior va exista un contract separat, cu
un generative Al, pentru consumul efectiv

Da, si are si chatbot pe baza de NLP, se creeaza
un arbore conversational si  ghideaza
conversatia. Chatbot-ul va incerca sa raspunda
pe baza anumitor documente, cu care il
antrenam. Precizarea este ca un chatbot, oricat
de bun ar fi, intelege datele pana la un anumit

Ce inseamna aceste riscuri
de securitate? De ce nu ar
putea fi prevenite?

Exista servicii/
componente suplimentare
necesare pentru
prevenirea riscurilor si
protectie?

Cand va referiti la
asistentii  virtuali  va

referiti la o platforma de
administrare si gestionare
a solutiei?

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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Nr.
crt.

Referinta la
Caiet de
sarcini

Observatii / Sugestii/ Recomandari
formulate

Punctul de vedere al participantilor la
consultare

Intrebari / raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

nivel, chat GPT le intelege 100%, deci va fi o
diferenta de performanta. Va fi experienta de
nota 8.50 in loc de 10, insa trebuie luat in calcul
si bugetul disponibil.

2-5 centi pana la 1 euro (in variantele in care nu
este implementat corect), tine de volum si ince
momente apelam acest chat GPT. In mod
normal, ar trebui sa nu se apeleze pentru orice,
ci doar in anumite flow-uri, cand nu recunoaste
intentia utilizatorului.

in caz contrar, la un volum de 10.000 de
interogari/zi se poate ajunge la costuri de 5.000
euro/luna. Dar ar trebui optimizat astfel incat
sa nu se faca apel la GPT intotdeauna si
interogarile sa fie cat mai scurte, pentru ca se
plateste in functie de numarul de cuvinte din
perechea intrebare - raspuns. In cel mai optimist
caz se poate ajunge de la 200-300 pana la 1.000
euro/luna.

Este exclusiv apanajul implementarii. Tine de
ambele parti, OE prezinta dilemele cu care se
confrunta, AC decide, iar OE va trebui sa
optimizeze sistemul. De exemplu, AC trebuie sa
extraga dintr-un document partile relevante,
astfel incat sa furnizeze catre chat GPT
informatii cat mai precise.

VATIS

Nu avem completari, obiectul nostru de
activitate este doar infrastructura de speech to

Care ar fi costurile (lunare)
pentru varianta chat GPT?

Partea de optimizare tine
de implementare? Este in
sarcina AC sau OE?

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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Nr.
crt.

Referinta la
Caiet de
sarcini

Observatii / Sugestii/ Recomandari

formulate

Punctul de vedere al participantilor la
consultare

Intrebari / raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

text, nu ne implicam in modelul de language.
Dar ne putem integra cu orice solutie on-
premise, asa cum solicita AC.

PEXIP

Partea de chatbot nu intra in obiectul nostru de
activitate. Ca si consultant de securitate, pot
completa punctul de vedere al ENCORSA
referitor la partea de securitate.

Important este ce anume informatii livreaza
utilizatorii / vizitatorii site-ului dvs. catre chat
GPT.

Au existat cazuri multiple de ,,info liking”. Daca
utilizatorul introduce CNP-ul si parola de acces
in portalul AC, aceste date raman la GPT. Si este
posibil ca aceste informatii sa fie folosite in mod
fraudulos de catre alte persoane care acceseaza
chat GPT.

Recomandare

ENCORSA

Recomandam deploymentul

asistentului

virtual in mai multe canale decat cele
mentionate (se mentioneaza website-ul

foarte mult).

ENCORSA

Am extins cerintele dvs. din CS, in sensul ca ar
putea fi util, la un moment dat, sa functioneze
de exemplu pe Facebook Messenger Telegram
(din cate cunoastem nu presupun costuri
suplimentare) sau poate pe Watsapp (acesta
presupune costuri suplimentare) sau Viber (nu
cunoastem daca solicita costuri).

In general nu se solicitd costuri, dar trebuie
constientizat faptul ca canalul limiteaza modul
de interactiune (formatari, link-uri etc.).

AC solicita OE detalierea
recomandarii formulate.

In CS este deja mentionat
la cap. 3.4.1.1. integrarea
pe canale multiple.

intelegem ca retelele
sociale nu presupun costuri
suplimentare?

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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Nr.
crt.

Referinta la
Caiet de
sarcini

Observatii / Sugestii/ Recomandari
formulate

Punctul de vedere al participantilor la
consultare

Intrebari / raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

Da, se poate integra. Solutiile enterprise includ
aceasta optiune, integrarea nu presupune
costuri suplimentare. insa, solutii de tipul 2FA
presupun costuri suplimentare.

Din punctul nostru de vedere, solutia in sine nu
vine neaparat cu sistemul de operare, solutie de
virtualizare si solutie de back-up. Acestea sunt
solutii suplimentare, daca se includ in cerintele
din CS, vor trebui ofertate.

Nicio solutie de chatbot nu are o solutie de back-
up 1in sine, aceasta trebuie achizitionata
distinct, deci o alta licenta care presupune
costuri suplimentare.

Trebuie mentionat in CS de ce anume dispune
AC, astfel incat sa nu se suprapuna licentele
pentru partea de virtualizare.

Modalitatea de deployment este on-premise, nu
stim sa existe solutii one time fee. Costurile sunt
lunare sau, in general, anuale, parametrizate in
functie de diverse aspecte.

Licentierea este anuala, trebuie specificat
pentru cati ani se doreste licenta.

Da, intelegerea este corecta.

O astfel de solutie poate fi
integrata in zona publica,
dar si in SPV? Intelegem ca
oferiti solutii securizate,
care sa nu permita brese
de securitate? Ar exista
costuri suplimentare?

Din punct de vedere
tehnic, intelegem ca ne
limitam la versiunea cu
NLP on-premise, deci va fi
nevoie de o solutie care sa
includa si parte de HW.
Necesita licentiere?

Licenta platformei (pentru
varianta 2 - NLP) nu este
limitata in timp?

Deci achizitia va presupune
un cost pentru solutia in
sine si ulterior, va exista
un cost lunar catre OE?
Daca in anul 2, de
exemplu, nu se mai
plateste licenta, exista
riscul ca solutia sa nu mai

poata fi utilizata. Este
corecta intelegerea
noastra?

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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Nr.
crt.

Referinta la
Caiet de
sarcini

Observatii / Sugestii/ Recomandari
formulate

Punctul de vedere al participantilor la
consultare

Intrebari / raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

Este un pret fix pentru ce s-a implementat initial
(platforma in sine si numarul de chatbots), nu
este in functie de consum. Si mai exista un cost
fix anual, nu in functie de volum.

Trebuie precizat clar in CS daca se doresc si
pentru ce perioada. In costul anual este inclus si
costul pentru up-date-uri.

Da, solutia va avea aceasta capabilitate, dar
este o chestiune de implementare.

Da, trebuie specificat clar in CS ca se solicita
functionarea si dupa autentificare.

Motorul NLP intelege limba romana. Nivelul
urmator este alimentarea cu date. Ori se face
un set de intrebari, raspunsuri si fraze de
antrenament la intrebare si il alimentez cu niste
date (din .pdf-uri, de pe site, texte din surse
multiple). OE va implementa aceste seturi de
date dar, in timp, aceste date vor evolua, e 0
chestiune de mentenanta si suport. Se poate
face cu specialistii proprii ai AC, pentru ca este
o platforma sau se pot solicita prin CS servicii de

Daca  platforma  este
instalata la AC, se fac
raportari catre furnizor

referitoare la consum, in
baza carora se vor efectua
platile?

Mentenanta (up-date-uri si
costuri de suport tehnic)
este inclusa in pretul
licentei?

Solutia va fi capabila sa fie
integrata si in SPV al
utilizatorilor, adica poate

fi configurata sa
functioneze  si  dupa
autentificare  (indiferent
de modalitatea de
autentificare)?

Mai sunt necesare precizari
suplimentare in CS?

Solutia dvs. are propriul
knowledge base sau va
utiliza resursele AC?

Aceste modificari nu vor
putea fi implementate de
catre departamentul
tehnic, de IT, ci de catre
departamentul de
business, in calitate de
beneficiar final?

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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Nr.
crt.

Referinta la
Caiet de
sarcini

Observatii / Sugestii/ Recomandari
formulate

Punctul de vedere al participantilor la
consultare

Intrebari / raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

mentenanta evolutiva, care este diferita de
suportul tehnic, pentru a se alimenta ulterior cu
alte informatii/date.

Implementarea initiala poate fi in sarcina OE,
dar intretinerea va fi apanajul AC sau se va
solicita prin CS in mod clar, astfel incat OE sa
poata bugeta aceasta activitate.

In concluzie, o solutie enterprise are propriul
knowledge base.

VATIS
Nu acoperim aceasta parte.

PEXIP
Nu este in aria noastra de interes.

Recomandare

ENCORSA

invatare automatd: recomandam ca
invatarea sa fie asistatd. in zona de
Evaluare se poate monitoriza interactiunea
cu clientul in detalii, iar frazele neintelese
pot fi adaugate direct in Knowledge Base-
ul Chatbotului, asta dupa ce in prealabil o
persoana cu drepturi de administrare a
solutiei a aprobat sursa respectiva
(valida/nevalida).

ENCORSA

Instrumentul de evaluare finseamna ca
administratorul solutiei trebuie sa poata
identifica ce nu a inteles chatbot-ul, care sunt
frazele problematice, ce fraze de antrenament
suplimentare pot fi adaugate, % pentru gradul
de intelegere. Instrumentul de evaluare este
necesar pentru a afla ce s-a intamplat in
interactiunea cu utilizatorul.

Cerintele de la lit. hh) din CS sunt bine definite.
Este doar 0 recomandare de
reformulare/clarificare a unei cerinte.

AC solicita detalierea
recomandarii in ceea ce
priveste zona de evaluare,
Cu ce instrumente.

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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Nr. Refe'rlnta 3 Observatii / Sugestii/ Recomandari Punctul de vedere al participantilor la Intreb'ar'l J raspunsuri d
Caiet de pozitie autoritate
crt. _p formulate consultare <
sarcini contractanta (AC)
Ar trebui sa existe un panou de control grafic, in | Cum se realizeaza
care sa fie definiti anumiti indicatori, care apoi | monitorizarea, avand in
sa fie masurati. De exemplu, asa cum ati | vedere ca exista mai multe
precizat deja in CS: transferul la operator uman, | metode de evaluare a
timpul de raspuns, interactiunea chatbot-ului | experientei clientului?
(cat s-a inteles, cat nu s-a inteles), dupa cat
timp a iesit clientul din conversatie, daca a dat
feedback.
Partea de feedback ar trebui sa fie implicita, sa
putem masura si perceptia utilizatorului.
Astfel, se va putea vedea daca fraza de
antrenament este buna sau nu, in vederea unei
bune administrari pe partea de business (fara a
fi specialist IT).
Solutia noastra este cu limba romana in mod | Din cate stim noi, solutiile
implicit. de chatbot sunt create cu
limba de baza limba
engleza, fiind putine
solutii care vin cu limba
romana in mod implicit.
Cum functioneaza solutia
VATIS dvs.?
Nu este in aria noastra de expertiza.
PEXIP
Nu este in aria noastra de interes.
Cap. 3.4.1.1 - | ENCORSA ENCORSA AC  solicitd detalierea
6 Cermtel lit Sugeram integrarea asistentilor virtuali | Mai exista doua cerinte din CS: sugestiel.
' %enera € Ht. Tmpreur!év cu tehnologia de Ainteligent,é - blocarea mesajelor de tip spam, a |Subiectul a fost discutat la
generativa - Chat GPT, 1in context reclamelor, precum si a mesajelor repetitive | Punctul anterior.

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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Nr.

Referinta la

Observatii / Sugestii/ Recomandari

Punctul de vedere al participantilor la

Intrebari / raspunsuri /

costurile suplimentare aferente.

(speech to text si text to speech), care nu sunt
incluse in licentele de chatbot.

Caiet de pozitie autoritate
crt. _p formulate consultare <
sarcini contractanta (AC)
securizat, in special pentru parcurgerea de - chat GPT ar fi mult mai bun,
informatii din resurse de tip fisiere (de|. analiza sentimentelor utilizatorilor pentru
exemplu pdf) intr-un context “contained adaptarea tipului de rdspuns - se poate
de catre platforma de Chatbot. indeplini ori prin integrarea solutiei cu o alta
solutie (necesita cost suplimentare) sau prin
chat GPT, ori la limita de a putea fi inclusa
intr-o solutie ,,de raft”.
VATIS
Nu este in aria noastra de expertiza.
PEXIP
Nu este in aria noastra de interes.
Cap. 3.4.1.1- | ENCORSA ENCORSA AC considera c3 si solutia
Cermtel lit Operatiunea de back-up nu tine de solutia | Profesional este a achizitiona o solutie distincta | de Chatbf)t propriu- zisa
generale, Ul | de chatbot propriu-zisi ci de administrarea | de back-up si ar trebui inclusa in buget. trebuie sa dispuna de o
Ww) unei solutii de backup in conjunctie cu SOllftle de back-up sau sa
solutia de virtualizare. VATIS se integreze cu solutia de
7. A 5 5 back-up  existenta la
Nu este in aria noastra de expertiza. nivelul AC. La nivelul
sistemului informatic al
PEXIP MF/ANAF exista o politica
Nu este in aria noastra de interes. de .ba‘ck-up la. nivelul
solutiei de virtualizare.
Cap. 3.4.1.1- | ENCORSA ENCORSA
Cermtel lit Va rugam sa specificati un volum estimat | Unul dintre exemplele de costuri suplimentare
8. ig;nera € Ut de interactiune astfel incat sa se estimeze | este reprezentat de costurile pentru transcrieri

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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Nr.
crt.

Referinta la
Caiet de
sarcini

Observatii / Sugestii/ Recomandari
formulate

Punctul de vedere al participantilor la
consultare

Intrebari / raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

Partea de transcriere nu este apanajul unei
licente de chatbot (desi exista chatbot cu
transcriere inclusa, aceasta nu se realizeaza la
un nivel profesional).

Trebuie luat in calcul un volum si stabilita o
anumita perioada pentru care AC solicita
serviciile de transcriere.

Destul de rar, in mod clasic la fereastra de
interactiune se poate seta fontul, contrastul.
Altceva inclus pentru persoanele cu dizabilitati
nu prea exista. Partea de speech to text nu este
inclusa in solutie, presupune un cost
suplimentar.

Integrarea este un serviciu se plateste o singura
data, iar restul costurilor sunt in functie de
consum. Ori trebuie facuta o estimare de catre
AC, pentru ca OE sa poata include pretul in
oferta lor, ori acest serviciu se poate contracta
suplimentar, ulterior.

VATIS
S-a furnizat link-ul

https://storage.rcs-rds.ro/links /f3e3e31b-6b32-41e6-
4ad0-dd384686a945

Exista un model/demo in limba romana pentru o
firma din domeniul medical, farmaceutic, cu
foarte multe documente si munca de antrenare.

Exista 2 variante: on-premise si cloud.

Referitor la lit. zz) a cap.
3.4.1.1. AC a avut in
vedere punerea la
dispozitie a unei facilitati
pentru  persoanele cu
dizabilitati. In situatia in
care exista alte tipuri de

functionalitati  dedicate
acestei categorii rugam
propuneri.

Exista la chatbot?

Serviciul speech to text se
poate achizitiona pe baza
de abonament?

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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Nr.
crt.

Referinta la
Caiet de
sarcini

Observatii / Sugestii/ Recomandari
formulate

Punctul de vedere al participantilor la
consultare

Intrebari / raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

Diferenta este ca AC nu are nevoie de acces la
internet, datele nu ies din sistemul informatic al
MF, insa va trebui sa asigurati partea de HW
(puterea de computing) in functie de volumul de
procesat. Exista 2 variante:

- partea de speech to text de tip fisier
inregistrat, care va fi transcris, cu separare
pe vorbitori si care apoi se poate atasa la
videoconferinta respectiva, cu transcriere in
timp real a conversatiei.

- 0 alta varianta este de a avea un numar de
licente mai redus si transcrierea sa se faca
dupa incheierea videoconferintei, fisier dupa
fisier.

Avem licente de transcriere in timp real, cu cost

fix lunar sau anual, indiferent de volum.

Licenta poate fi configurata fie pentru
transcriere in timp real, fie pentru transcrierea
fisierelor audio deja inregistrate. Pentru cazul
in care se alege transcriere in timp real
(necesara pentru a discuta cu chatbot-ul prin
voce in timp real), vor trebui specificate in
caietul de sarcini numarul de fire de transcriere
care se doresc in paralel.

Avem si un model de calcul de putere de calcul
pentru partea de HW.

Costurile pentru transcrierea in cloud (care vor
inlocui costurile cu partea de HW) vor trebui
incluse in oferta OE.

Cat de posibila este
varianta in care avem un
chatbot integrat pe portal
cu posibilitate de
voicebot?

Ar fi necesar sa luam in
considerare costuri pentru
licente on-premise
(institutiile publice nu pot
apela la varianta cloud) si
resurse HW?

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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Nr.
crt.

Referinta la
Caiet de
sarcini

Observatii / Sugestii/ Recomandari
formulate

Punctul de vedere al participantilor la
consultare

Intrebari / raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

Da. Costul licentelor de transcriere si a partii de
HW se reduc considerabil daca se vor solicita
doar transcrieri de fisierer audio deja
inregistrate, in cazul videoconferintelor (cu un
delay de 12-24 ore, de exemplu). Costurile se
pot reduce chiar si de 10 ori.

Da, bineinteles, avem mai multe formate.

Exista, prin integrarea prin APl in script-ul
respectiv, AC poate da orice comanda doreste,
astfel incat platforma (licenta SW) sa livreze
transcriptul acolo unde se doreste.

Fluxul de automatizare trebuie construit (pentru
ca partea de transcriere se integreaza in solutia
de videoconferinta).

PEXIP

Costurile pentru partea de HW pentru
transcrierea in timp real a videoconferintelor
presupune costuri foarte mari.

Recomandam includerea posibilitatii de cloud
pentru partea de live la transcriere.

Daca ne referim la fisiere
inregistrate, AC se va
putea baza pe reducerea
semnificativa a costurilor?

Fisierele transcrise se pot
exporta in diverse tipuri de
format si sa le transmitem
prin diverse alte servicii?

Se pot transmite unui grup
de persoane, in vederea
revizuirii, sau se pot pune
in contul de SPV al unui
utilizator?

Cap. 3.4.1.2 -
Lot 2 -
Platforma de
comunicare
audio-video

Cerinte
functionale
ale

VATIS

Va recomandam sa cereti acuratete de
transcriere de peste 95% deoarece altfel
calitatea transcripturilor va fi foarte slaba
si nu vor putea fi prelucrate corespunzator.

VATIS
In prezent platforma dispune de:

- limba romana 95% (algoritmii Al sunt foarte
bine calibrati),

- limba engleza 90-95%,
- limba germana,

- alte limbi straine (irlandeza, daneza si

AC solicita clarificari cu
privire la modul in care
este influentata calitatea
transcrierilor precum si
detalierea modului in care
se stabileste acuratetea
transcrierii.
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Referinta la

Intrebari / raspunsuri /

Nr. . Observatii / Sugestii/ Recomandari Punctul de vedere al participantilor la " .
Caiet de pozitie autoritate
crt. . formulate consultare <
sarcini contractanta (AC)
platformei, olandeza).
lit. c) si Limba maghiara este in curs de introducere,
lit.0). suntem in continud dezvoltare.

% de acuratete depinde de calitatea pronuntiei,
calitatea inregistrarii sunetului, separarea pe
vorbitori, existenta canalelor audio diferite.
Depinde si de sistemul de inregistrare pe care il
veti avea: de la chatbot sau de la sistemul de
videoconferinta.

Sistemul nostru este calibrat pe limbaj medical
si pe limbaj juridic.

Tnca nu, dar se poate face. In orice contract
putem face adaptari si personalizari, avem
nevoie doar de 20-30 de ore de informatii in
format audio de la beneficiar si putem face
calibrarea pe acel set de date audio special.

Depinde de valoarea si perioada contractului.
Daca este un contract pe termen lung, oferim si
tipul acesta de calibrare initiala inclusa in pretul
contractului.

ENCORSA
Nu s-a pronuntat.

PEXIP

Ne bazam pe motoare third party pentru
transcriere. Adaug faptul ca, pe langa cele
mentionate de VATIS, mai conteaza si domeniul,
deoarece platforma a fost sau nu

% de acuratete este
conditionat de calitatea
inregistrarii audio?

Aveti calibrare pe sistem
fiscal?

Calibrarea pe domeniul
nostru specific implica
costuri suplimentare?

Elaborat de: Alina HORIA - Consilier achizitii publice superior
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Referinta la

Intrebari / raspunsuri /

Nr. . Observatii / Sugestii/ Recomandari Punctul de vedere al participantilor la " :
Caiet de pozitie autoritate
crt. . formulate consultare <
sarcini contractanta (AC)
antrenata/calibrata pe limbajul/domeniul
respectiv.
Cap. 3.4.1.2 - | VATIS VATIS AC solicitd clarificari cu
II;(l)ttf 2 d_ VA recomandam si faceti transcrierile pe | Ne referim la videoconferinte, unde pot fi 2-3, | Privire  la necesarul
atorma d€ fisiere  inregistrate  (apeluri  sau | 4-6 participanti, in functie de configuratie si | hardware in cazul in care
cogjuvlgjre videoconferintd) nu in timp real (desi se | atunci este nevoie de acest layer suplimentar de | Procesarea Eran.scrlerllor
audio-video | yoate face si in timp real) deoarece se | separare pe vorbitori, astfel incat sa poata fi | S€ real1zgaAza n timp real,
Cerinte poate face mult mai bine separarea pe | identificat fiecare vorbitor in parte, chiar daca | Precum si in cazul in care
functionale | vorbitori iar hardware-ul necesar este mult | inregistrarea are 1-2 ore. Practic, se va putea | Procesarea se va realiza
ale mai putin costisitor decat sa faceti | face cautare dupa vorbitor. ulterior,  pe baza
platformei, transcrieri in timp real la maxim 1000 de | Referitor la partea de HW, regasiti informatii la inregistrarilor.
lit. c) si videoconferinte sau apeluri. | yrmatorul link: ’ ’
lit.0). Tran.scrlpturlle se pqt face. in 12 Ore SaU | 1o/ /vatis.tech /app /on-premise-calculator
maxim 24 de ore deci practic a doua zi ele Se introduc informatii privind numarul de ore
se pot gasi atasate la videoconferintele RN . A P .
. ' ’ audio Inregistrate, viteza de transcriere,
respective. < A A
10. numarul de fire in paralel care se solicita
(maxim 15 pe site). Se poate face si estimare
dedicata de HW, pentru valori mai mari.
1 fir inseamna 720 de ore pe luna (24 de ore/zi Presupunand ca avem
x 30 de zile/luna). Firele de transcriere se | 100.000 de conferinte
salveaza/stocheaza in sistemul de | simultan, cum
videoconferinta care, prin integrarea prin API, functioneaza firele de

se transmit fisierele pentru transcriere, 24/24.
O ora de finregistrare in limba romana se
transcrie in cca. 10-15 minute, deci in 24 de ore,
pe un fir de transcriere (pe o licenta), se pot
transcrie 96 de ore de inregistrare audio.

Pentru apelurile telefonice am calibrat sistemul
pentru a elimina zgomotele de fond. Cea mai
dificila situatie este aceea in care doua

conversatie si cum se fac
transcrierile?
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Nr.

Referinta la

Observatii / Sugestii/ Recomandari

Punctul de vedere al participantilor la

Intrebari / raspunsuri /

Caiet de pozitie autoritate
crt. . formulate consultare <
sarcini contractanta (AC)
persoane vorbesc simultan.
ENCORSA
Nu s-a pronuntat.
PEXIP
Nu dorim sa adaugam decat faptul ca
transcrierea pe vorbitori este imposibila in
anumite conditii. De exemplu, in cazul in care
este o singura persoana inregistrata ca si
participant la videoconferinta, insa de fapt mai
participa si alte persoane din jurul acesteia, nu
se poate imparti inregistrarea in mai multe
canale audio, este un singur stream audio care
se trimite catre serverul de videoconferinte.
Da, intelegerea dvs. este corecta. A < .
L2 o L. Intelegem ca transcrierea
A.d.augam §1vfapt.ulca1r1l1psa} Utlll.Z.al’ll qagtllorva se poate realiza doar in
fi impactata calitatea inregistrarii audio. situatia in care fiecare
participant este conectat,
individual, la sistemul de
videoconferinta?
Cap. 3.4.1.2 - | VATIS VATIS AC  solicita detalierea
II;(l)ttf 2 q | Va recomandam sa folositi fire de | S-a discutat anterior. recomandarii.
atforma de | v anscriere on premise ce pot transcrie zi | Estimarea de HW nu este confidentiali. Care ar fi costurile? AC
1. cor('jn.ur_ngjre si noapte 24 de ore din 24 fisier dupa fisier ’ intentioneaza publicarea
audio-vide€o | 3nregistrat  astfel incat sa optimizati estimarilor de buget in
Cerinte resursele de hardware disponibile. ENCORSA raportul consultarii de
functionale Nu s-a pronuntat. piata. Sunt confidentiale?
ale
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Referinta la

Intrebari / raspunsuri /

Nr. . Observatii / Sugestii/ Recomandari Punctul de vedere al participantilor la " .
Caiet de pozitie autoritate
crt. . formulate consultare <
sarcini contractanta (AC)
platformei,
lit. c) si PEXIP
lit.0).

Avem doua notiuni:

- simultaneitatea (cati utilizatori intra in
videoconferinta in acelasi timp),

- numarul de camere de videoconferinta.

Putem avea 1000 de utilizatori intrand intr-o
singura videoconferinta sau 100 utilizatori in 10
conferinte simultane (numite VMR).

in functie de aceste informatii se vor calcula si
costurile. n principiu costurile sunt foarte mari
pentru partea de HW si sunt necesare si resurse
umane pentru administrare platforma.

Pentru partea de transcriere si inregistrare

avem/putem face parteneriate cu specialisti.

Sunt 3 componente:

- partea de computing,

- partea de MC-uri, centrala, de
videoconferinta, care are doua fire:

- unul catre partea de recording si unul catre
partea de traducere/interpretare.

Licentele pentru partea de recording si unul
catre partea de traducere pot fi estimate de
catre partenerii nostri.

Pentru partea de videoconferinta putem face o
estimare de buget pe care sa v-o transmitem
ulterior, prin e-mail.

Pentru platforma video, va
rugam sa ne explicati,
pentru partea de
videoconferinte pe care
intentionam sa le
transcriem, cate licente
considerati ca ar fi
necesare si care sunt
costurile?
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Nr.
crt.

Referinta la
Caiet de
sarcini

Observatii / Sugestii/ Recomandari
formulate

Punctul de vedere al participantilor la
consultare

Intrebari / raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

Singura conditie este ca AC sa faca o estimare a
cantitatilor necesare/volumului necesar.

O estimare de buget pentru partea de HW si SW
se va transmite ulterior, in functie de estimarile
ce vor fi facute de AC.

Estimarile de buget nu sunt confidentiale.

12.

PEXIP

Exista 2 sisteme de videoconderinta: in cloud
sau on-premise.

La sistemele cu inregistrare in cloud (cum este
si aplicatia LifeSize), fisierul inregistrat este
stocat pe un server. Acel fisier, daca este
obtinut de cineva poate fi trecut printr-un
sistem care sa realizeze recunoasterea faciala.

La sistemele de inregistrare on-premise, AC este
cea care va detine toate datele in exclusivitate.
Orice sistem audio sau video care este dat ca
sursa de informatii catre un motor de Al poate
sa extraga anumite metadate (fete, voci, text
pe ecran). Dar toate acestea sunt in posesia AC.

Mai exista partea de CDR (call detail records),

care reprezinta aspecte importante de
securitate.

Sistemul de
videoconferinta: clasic sau
cu recunoastere faciala?

Ne referim la sisteme de
genul celor existente la
banci, unde se utilizeaza

recunoasterea faciala
pentru validarea unui cont.
In prezent, pentru

aprobarile din SPV se face
o identificare video a
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Nr.
crt.

Referinta la
Caiet de
sarcini

Observatii / Sugestii/ Recomandari
formulate

Punctul de vedere al participantilor la
consultare

Intrebari / raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

VATIS

Din cunostintele noastre, sunt SW-uri distincte,
independente, care trebuie integrate prin APl in
solutia de videoconferinta.

PEXIP

Da, sunt aplicatii disctincte, chiar am facut
integrari de acest tip. Aplicatiile de
recunoastere faciala sunt mult mai eficiente
decat operatorul uman al AC.

Exista si alte sisteme care pot garanta
identitatea unei persoane (de exemplu: OTP -
one time password - transmis prin SMS).

contribuabililor, doar ca
este cu operator uman.

Ce dorim sa aflam este
daca solutiile de
videoconferinta permit
identificarea  video a
apelantului.

Exista si o decizie a ADR-
ului care stabileste
anumite conditii tehnice.

Vrem sa stim daca solutiile
de videoconferinta au si un
astfel de modul sau daca
solutiile de recunoastere
faciala sunt independente
de platformele video.
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4. Informatii cu privire la valoarea estimata a achizitiei

Au fost primite propuneri indicative de pret din partea a 2 operatori economici, conform
Anexelor la prezentul Raport al consultarii de piata.

5. Concluzii:

In cadrul procesului de consultare a pietei, operatorii economici au prezentat
recomandari si sugestii apreciate a fi pertinente si constructive, iar autoritatea
contractanta a colectat informatii extrem de utile ce vor fi avute in vedere in etapa de
redactare a versiunii finale a Caietului de sarcini, urmarindu-se integrarea feed-backului
constructiv transmis de participantii la consultare.
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Anexa nr. 1 la Raportul consultarii de piata in vederea realizarii achizitiei de
produse si servicii in cadrul proiectului ,Dezvoltarea serviciilor la distanta
(electronice sau telefonice) actuale, prin noi functionalitati si/sau crearea de
servicii noi - e-Services ANAF”

Informatii despre puterea de calcul necesara pentru o infrastructura de videoconferinta
self-hosted ce poate livra 1000 de apeluri concurente. Bineinteles, aceste cifre sunt
scalabile pe orice nivel (clientul Ministerul de Justitie din UK ruleaza de exemplu
aproximativ 6000 de apeluri concurente in fiecare zi - audieri remote).

Marele avantaj al infrastructurilor self-hosted, este controlul total asupra datelor -
confidentialitate a CDR-urilor (loguri de apeluri) si fisierelor video/inregistrari ale
conferintelor

/*
Scurta clarificare: Ce este un port dpdv al server sizing-ului

1 port reflecta necesarul de putere de calcul asociata unui participant aflat intr-un apel
video si care trimite&primeste o rezolutie video de 720p30fps - adica HD

SD - Standard definition ~ 640*480

Folosita de telefoane, tablete si cateodata de laptopuri aflate pe retele mai slabe
HD - High Definition = 720p30fps

Folosita de laptopuri si de unele sisteme de videoconferinta

Full HD = 1080p30fps

Recomandat a fi folosita pe sistemele de video conferinta de tip room

Full HD 1920x 1080

*/
Avem 3 componente distincte pentru o astfel de infrastructura:

Nodul de management. 1 singur VM /deployment unde vMotion de hypervisor asigura
DR. Deoarece nu face heavy compute de timp real poate sta de exemplu pe Xeon Silver
4410Y. Necesar insa datorita agregarii de log-uri de la toate serverele din mix, SSD.
8vCPU si 8 GB de RAM

Nodul de conferinta. Aici se intampla heavy compute de timp real, operatiuni de
transcodare si transrating (adica intr-o conferinta pot avea sisteme cu rezolutii diferite
(HD, FHD, SD), protocoale diferite (SIP, H323, WebRTC, MS-SIP, PSTN, TEAMS...) si call
rate-uri diferite (512kbps, 1Mbps...4Mbps)

De exemplu, un sasiu echipat cu 2 procesoare (Xeon Gold 6442 sau Gold 6342) si cu
toate bankurile de memorie populate (sa pot face NUMA sau SNC pe procesoare cu mami



multe core) poate produce aproximativ 185 porturi HD. Daca vorbim de 1000 de apeluri
HD ne ies deci cam 6 servere.

Nodul de proxy (un ALG de fapt). Un VM cu 2 interfete de retea, de obicei una in DMZ
extern si una in DMZ intern care face interfatarea nodurilor de conferinta cu internet
pentru a permite apeluri in/egress cu reteaua Internet. Asemeni Nodului de
management, nu este necesar un procesor de real-time -> un Silver este suficient.
8vCPU si 8GB de RAM produc cam 100 de traversal calls, indifferent de atributele
respectivului apel. Aici cel mai important este banda la NIC-uri (un calcul simplu, 100
apeluri x 2Mbps + 20%overhead = 240Mbps - asta de sizing la firewalle pe PPS si la
switching)

Servere de recording

Apelam la 3" party aici, cele mai folosite de clientii nostrii fiind de exemplu masina
numita Media Suite de la Harman. Are capacitati de recording, live streaming si are si
un portal unde se pot vizualiza VoD-urile (un fel de enterprise Youtube sa spunem)

Aici copy paste din DS-ul lor:

Hardware Requirements for Virtual Edition

Simultaneous Live Virtual CPU Mirimem Minimum Software
Recording Stream Core RAM Accessible  Requirements
Ports Storage
2 1 4! 2 67GHz (Intel® 16GB 80GB? VMWare vSphere
Xeon® CPU —— 6.0/6.5
6 3 8 x5650@ 16GB
267GHz or
12 6 12 better) CPU 16GB
2.90GHz (Intel®
18 9 242 Xeon® CPLU E5- 32GB
26590
40 0 16 32GB
@ 2.90GHz or
better) CPU

Propunere indicativa bugetara necesara pentru o infrastructura de videoconferinta self-
hosted ce poate livra 1000 de apeluri concurente si recording:

PEX10- RExclusively available to Pexip Gold partners. Required on all new or renewal
subscriptions. Pexip Core maintenance includes escalation support for partners who
provide first-line for end-user customers for the duration of the subscription term. Qty
1000

e Includes capacity licenses to be applied and activated on purchased management
node for the duration of the subscription term. One capacity license is required
per concurrent user/participant/device connected. Video, audio, and content
up to 1080p. Oty 1000

o P Includes support to named representative(s) at end-customer. Service quantity
must match capacity quantity ordered. See Pexip Global Software Assurance &
Support statement of work for details. Includes remote installation of 1
management node, license application and activation, configuration of up to 3
conferencing nodes and up to 10 virtual meeting rooms. See Statement of Work
for details. Qty 1



e PEIncludes a single Management Node, an unlimited number of Conferencing and
Proxying Edge nodes, and software upgrades for the duration of the subscription
term. Qty 1

The license enables the creation, management, and use of up to 500 VMRs on the
purchased management node for the duration of the subscription term. Qty 1

Recording Media Suite Virtual Edition - Records 40 SIP/H323 calls, 0 of which can be
streamed live. Includes self-service recording, UGC, VCM portal and up to 500
(live/VOD) streams sau Media Suite Virtual Edition - Records 18 SIP/H323 calls, up to 9
of which can be streamed live. Includes self-service recording, UGC, VCM portal and up
to 500 (live/VOD) streams Qty 1

Total general - 1,425,000.00 USD fara TVA

Solutia configurata conform cerintelor este pe o perioada de 3 ani si include
serviciile de instalare si suport.

Anexa nr. 2 la Raportul consultarii de piata in vederea realizarii achizitiei de
produse si servicii in cadrul proiectului ,Dezvoltarea serviciilor la distanta
(electronice sau telefonice) actuale, prin noi functionalitati si/sau crearea de
servicii noi - e-Services ANAF”

o Daca nu este neaparat necesar si varianta "text-to-speech”, adica sa exista un
avatar care sa ‘recite” textul chatbot-ului, propunem a se elimina din
specificatii. In caz contrar, ar trebui detaliat mai bine ce se doreste de la text-
to-speech si constientizat ca aceasta functionalitate este alt tip de platforma,
alta integrare, alt consum pe volum si nu are legatura cu tehnologia speech-to-
text pe care am detaliat-o in intalnirea de clarificari;

« propunem reformularea cerintei p) la modul urmator "va detine capabilitatea de
a intelege, respectiv a raspunde cel putin in urmatoarele limbi: romana, engleza,
franceza si germana”. Aduce mai multa claritate pentru ce se doreste de fapt.
Daca se doreste ca utilizatorul sa scrie intr-o limba si in fereastra de chat sa se
faca traducere automata, atunci va fi implicata o alta integrare de tip traducere
cu consum pe volum. Altfel, asa cum sugeram a se reformula, se va implementa
cele 4 limbi in Chatbot astfel incat sa inteleaga si sa raspunda corespunzator in
cele 4 limbi.

Anexa nr. 3 la Raportul consultarii de piata in vederea realizarii achizitiei de
produse si servicii in cadrul proiectului ,Dezvoltarea serviciilor la distanta
(electronice sau telefonice) actuale, prin noi functionalitati si/sau crearea de
servicii noi - e-Services ANAF”

Clarificare suplimentara: ca sa faceti o comparatie directa intre preturile pentru
transcriere fisiere inregistrate (cu transcript ulterior) si transcriere in timp real pentru
1000 de videoconferinte in acelasi timp conform preturilor de la slide-ul nr. 15:



https://25295187.fs1.hubspotusercontent-
eul.net/hubfs/25295187/Commercial%20decks/Vatis%20Tech%20-
%20Customers®%20commercial%20deck.pdf

Unde avem 110 euro +TVA pret pe un stream 24 ore / 7 zile fie ca se transcrie pe fisiere
fie ca e pe timp real. Daca transcrieti pe fisiere cu atasare ulterioara a
transcripturilor la videoconferinte dupa 12 ore aveti nevoie de minim 50 maxim 100 de
fire de transcriere ( unde masina va transcrie si zi si noapte) , iar la transcriere in timp
real aveti nevoie de 1000 de fire in paralel in acelasi timp. Deci diferenta este de la 1
la 10 casicost : 100 x 110 euro=11.000 euro /luna =TVA fata de 1000x110 euro= 110.000
euro/luna +TVA. Chiar daca mai apar % de volum diferenta este tot mare si vine doar
din configuratia tehnica a sistemului construit.

Si in aceasta socoteala nu am prins si costurile diferite de hardware necesar ca
software-ul sa functioneze cum trebuie pentru 100 fata de 1000 de fire de transcriere,
acesta se poate estima la urmatorul link ( un fir de transcriere 24/7 este echivalat cu
24 ore X 30 de zile = 720 ore/luna) : https://vatis.tech/app/on-premise-calculator.

Revin va rog cu o recomandare si o clarificare noua deoarece am remarcat azi in discutia
cu cei la PEXIP ca ei nu fac inregistrarea video conferintelor. Deci ar trebui cumva sa
specificati si sa va asigurati in RFP ca aceste videoconferinte se inregistreaza undeva
ca apoi aceste fisiere sa intre in platforma Vatis Tech ca sa fie transcrise si apoi noi sa
furnizam transcriptul care sa se salveze ( deci trebuie sa fie un storage undeva in acest
sens specificat ) indexat la fiecare videoconferinta in parte. Deci partea de recording
si cea de storage sunt doua elemente care nu fac parte practic dintr-o solutie de
videoconferinta cum e PEXIP , ele trebuie sa fie livrate de doi furnizori specializati care
trebuie sa fie integrati de integratorul general ca solutia sa functioneze cap coada.

Doar pentru transcriere in timp real ne putem integra cu PEXIP dar aici e nevoie de acel
hardware mai puternic si nu este absolut necesara transcrierea in timp real.

Anexa nr. 4 la Raportul consultarii de piata in vederea realizarii achizitiei de
produse si servicii in cadrul proiectului ,Dezvoltarea serviciilor la distanta
(electronice sau telefonice) actuale, prin noi functionalitati si/sau crearea de
servicii noi - e-Services ANAF”

Numar Observatii (se va preciza
. . Numar persoane Pret unitar daca pretul unitar este
Tip instruire . . . oy Moneda .
serii participante / (fara TVA) calculat per serie sau per
serie persoana)
Administratori 1 10 10.000 usD Per serie
Formatori 2 42 9.000 usD Per serie
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