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1. Informatii preliminare

Ministerul Finantelor (MF) a publicat pe site-ul propriu la urmatoarea adresa
https://mfinante.gov.ro/ro/transparenta/achizitii-publice, anuntul de consultare a
pietei nr. 686091/12.09.2024 si in SEAP anuntul de consultare a pietei nr. MC1030626.

Totodata, au fost transmise e-mailuri catre 32 operatori economici de profil.

Procesul de consultare a pietei s-a desfasurat in conformitate cu prevederile art.139 din
Legea nr.98/2016" si ale art. 18-19 din Norme?.

1.1 Aspectele supuse consultarii:

» obtinerea de informatii / recomandari cat mai relevante cu privire la cerintele
minime din caietul de sarcini in vederea imbunatatirii acestora;
» obtinerea de informatii referitoare la valoarea estimata a achizitiei. In acest sens
se solicita propuneri indicative de pret.
= stabilirea serviciilor ce vor fi solicitate din punct de vedere: tip servicii/cerinte
privind expertii/cerinte privind resursele alocate/termene si incadrare in
acestea/ cerinte privind raportarea, receptia modalitatile si conditiile de plata;
= estimarea termenelor prestare a serviciilor;
» estimare bugetara detaliata pe tipuri de servicii si echipamente pentru care se
asigura suport;
» identificarea unor eventuale cerinte restrictive;
» identificarea inconsistentelor privind:
v' serviciile solicitate;
v' procesul de acceptanta;
v estimarea bugetara.

1.2 Participanti la consultare

Pana la termenul limita, 23.09.2024, si-au manifestat interesul, transmitand
propuneri/sugestii 3 operatori economici, respectiv:

a) Q-EAST SOFTWARE SRL - Lot 3;

b) ORACLE ROMANIA SRL - Lot 3;

c) IBM ROMANIA SRL - Lot 1;

Pentru Lotul 2 nu au fost primite propuneri/sugestii.

' Orice referinta la Legea nr. 98/2016 se va citi ,Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile
ulterioare”

2 Orice referinta la Norme se va citi ,,Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, aprobate prin HG nr. 395/2016, cu modificarile si
completarile ulterioare”
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2. Modalitatea de desfasurare a consultarii
Consultarea s-a realizat exclusiv prin mijloace electronice.

Propunerile au putut fi transmise prin email folosind urmatoarele date de contact :
Persoana de contact: Lavinia VASILE - Consilier superior
E-mail: lavinia.vasile@mfinante.gov.ro | Tel.: 021 226 12 51

Ulterior etapei scrise s-a organizat o intalnire comuna in data de 14.10.2024, fiind invitati
sa participe toti cei care au transmis propuneri in prima etapa de consultare.

Ulterior desfasurarii sedintei comune, autoritatea contractanta a organizat sedinte
individuale cu operatorii economici participanti la consultarea de piata care si-au
exprimat aceasta intentie, astfel :

v" Q-EAST SOFTWARE SRL - intalnire individuala in data de 31.10.2024 ora 10:00;
v IBM ROMANIA SRL - intalnire individuala in data de 04.11.2024 ora 10:30.

Operatorul economic ORACLE ROMANIA SRL a mentionat ca nu considera necesara
organizarea unei intalniri individuale, informatiile transmise in etapa scrisa a consultarii
si in cadrul sedintei comune fiind suficiente.

Discutiile purtate in cadrul sedintelor individuale au fost declarate confidentiale de catre
operatorii economici.

Elaborat de: Lavinia VASILE - Consilier superior
03.12.2024
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3. Observatii / sugestii ale operatorilor economici cu privire la cerintele caietului de sarcini supus consultarii

echimamentelor IT;

e Migrarea infrastructurii software pe
noi echipamente hardware, ca parte
a procesului continuu de modernizare
a sistemului informatic al MF.”

Observatie 1: Caietul de sarcini nu include
toate detaliile referitoare la infrastructura
actuala din cadrul MF, necesare pentru
prestarea serviciilor. Aceste informatii
influenteaza estimarea efortului.

East. Noi stim o parte pentru ca, in prezent
suntem sub contract, dar nu avem toate
celelalte informatii si atunci, pentru a putea
face un estimat, asta am dorit sa opunem ca
si observatie: faptul ca detaliile referitoare
la infrastructura nu au fost prezentate. Si o
spunem si in baza experientei contractelor
anterioare din ultimii 10 ani.

Referi R
Nr. nt_a. 2 Observatii / Sugestii/ Recomandari . . . . Intreb;.:\r.l J raspunsuri !
crt Caiet formulate Punctul de vedere al celorlati participanti pozitie autoritate
’ de contractanta (AC)
sarcini
Cap Q-East Software Q-East Software - Observatia 1
3.3, Cu privire la ,,Obiectivul specific la care De acord, avand in vedere c& observatiile au | Obiectivul  general  al
Pag6 | contribuie prestarea serviciilor” in care sunt | fost formulate de citre Q-East Software. achizitiei este ,,asigurarea
solicitate ,,servicii de intretinere si asistenta | Am citit obsevatia dvs. referitoare la unu;. gtras ridicat  de
tehnica hardware si software pentru observatia 1 unde noi am precizat ca ceea 39” ml.f).f‘.teé . 3
echipamente IT pentru: ce ati expus in CS nu acoper3 infrastructura ]Sp.°?1 1 1la € §1fs1gurzatp,a
« intretinerea curenti a infrastructurii | actuala din cadrul MF unde sunt utilizate al 315 ;?S or Iin qgma 1§e
hardware si software precum si aceste software-uri, in cazul nostru, pentru a.le / ) ¢ m 1‘3. <
optimizarea acesteia, necesare a putea include un efort estimat. Raspunsul | %! f om peré ru- hecare
pentru functionarea ap[icatiilor ce a fost directionat catre obiectivul general §] Cal.e.gtort]e a eC . ie{’Vlgll
ruleazi pe echipamentele care fac ca limita de zile/om pentru fiecare :grlcci]nia e m regergzintg
obiectul prezentului caiet de sarcini; | categorie solicitata reprezinta estimarea ti ’ p't tatii
1 « Asigurarea disponibilitatii si necesitarii AC. Pe de alta parte, dvs. stiti 23;;?&1?1 ::ncti;]c?aﬁfg
. ionarii i i N i foarte bine unde sunt utilizate solutiile Q- ’ ;
functionarii in parametri normali a tiile Q pentru atingerea

obiectivului achizitiei.

- Observatia 2 si
Recomandarea 1:
Obiectivul specific
»,Migrarea infrastructurii
software pe noi
echipamente hardware,
ca parte a procesului
continuu de modernizare
a sistemului informatic al
MF” defineste un proces
care sustine obiectivul

Elaborat de: Lavinia VASILE - Consilier superior
03.12.2024
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Nr.
crt.

Referi
nta la
Caiet
de
sarcini

Observatii / Sugestii/ Recomandari
formulate

Punctul de vedere al celorlati participanti

Intrebari / raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

Observatie 2: Se specifica drept obiectiv
»,Migrarea infrastructurii software pe noi
echipamente hardware, ca parte a
procesului continuu de modernizare a
sistemului informatic al MF”, insa caietul de
sarcini nu ofera detalii suplimentare despre
aceasta migrare, cum ar fi perioadele,
utilizarea software-ului post-migrare, etc.

Recomandare 1: Pentru a permite o ofertare
precisa a estimarii de efort, caietul de
sarcini ar trebui sa includa detalii tehnice
complete si intervalele de timp alocate
migrarii.

general al achizitiei, de
»,asigurare a unui grad
ridicat de continuitate,
disponibilitate si siguranta
a sistemelor informatice
ale MF” (Cap. 3.2) si a
carei ocurenta este data
atat de ciclul de viata al
produselor, cat si de
investitiile Autoritatii
Contractante in tehnica
de calcul.

Prestarea serviciilor de tip
proactiv si la cerere se
realizeaza pe masura
identificarii necesitatilor
care sunt in corelare cu
obiectivul achizitiei,
aparute pe  parcursul
derularii Acordului-Cadru
si nu presupune adresarea
unor obiective clar
definite in prealabil.

Am facut trimitere la
obiectivul contractului
pentru ca are in vedere
mentinerea in stare de
functionare a
infrastructurii existente.

Elaborat de: Lavinia VASILE - Consilier superior
03.12.2024
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Nr.
crt.

Referi
nta la
Caiet
de
sarcini

Observatii / Sugestii/ Recomandari
formulate

Punctul de vedere al celorlati participanti

Intrebari / raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

De aceea este inclus un
pool de zile/om la care
apelam in cazul
identificarii de necesitati
Nu sunt obiective clare in
acest moment, este vorba
de un pool de zile/om la
care vom apela la nevoie,
despre asta e vorba. De
aceea nu am considerat
necesar sa dam detalii
amanuntite despre
infrastructura  existenta
pe care oricum o0
cunoasteti si la care veti
avea acces punctual cand
va fi nevoie .

Cap.
3.3,
pag. 6

1BM

Pentru lotul 1, acest lucru este valabil doar
in situatia in care existd acoperirea
software necesard pentru produsele de tip
sistemn operare (si conexe) si pentru
produsele middleware. In lipsa acestui
support activ, nu se pot descarca patch-
urile si software-urile necesare iar, in cazul
unor incidente, nivelurile superioare de
suport nu pot face investigatii amdnuntite.
Acelasi impediment apare si in cazul

Q-East Software

Avand in vedere raspunsul particular al
societatii Q-East Software, consideram
nereprezentativ punctul de vedere pentru
aceasta referinta.

I1BM

In cadrul raspunsului furnizat catre AC am
mentionat doar chestiuni legate de Lotul 1,
deci toate intrebarile sau recomandarile
noatre ar trebui sa fie citite in contextul
lotului 1. Nu am mentionat de aceste

in cadrul Cap. B.1.3 se
precizeaza: ,,Pe perioada
contractata Beneficiarul
va asigura accesul la
sursele autorizate de
actualizari  (update si
upgrade

software/firmware) si de
pachete corective (de tip
patch software/firmware)
relevante ale
producatorilor, precum si

Elaborat de: Lavinia VASILE - Consilier superior
03.12.2024
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Nr.
crt.

Referi
nta la
Caiet
de
sarcini

Observatii / Sugestii/ Recomandari
formulate

Punctul de vedere al celorlati participanti

Intrebari / raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

problemelor ce apar dupa migrare.

limitari in cadrul celorlalte loturi. Tot ce am
specificat noi trebuie sa fie interpretat in
contextul lotului 1. Ca atare, nu intelegem
in ce masura se aplica ceea ce a mentionat
ca raspuns Q-east presupunand ca si dansii
sunt, la fel, interesati doar de lotul 3.
Q-East Software

Am mentionat in cadrul raspunsului ca noi
consideram nereprezentativ sa completam
vreun raspuns/ punct de vedere cu privire la
observatia dvs. intrucat noi am facut
propuneri doar pentru lotul 1.

Presupun ca in coloana 3 AC a raspuns doar
dvs. (IBM).

IBM

Acest CS este identic cu cel de acum 4 ani.
Inclusiv in acel CS am avut specificatii
similare si in urma contractarii serviciilor am
avut o garantie din partea AC ca serviciile de
suport software se vor contracta intr-o
anumita perioada de la momentul semnarii
contractului. Acum suntem la 4 ani distanta
si contractul se va finaliza, iar respectivele
servicii nu au fost contractate, fapt pentru
care intr-un nou contract ne este foarte
greu, din punct de vedere risc, sa intram
intr-un setup similar in care vom presupune

la documentatia tehnica si
de bune practici
(knowledge-base)
aferente instalarii
acestora”. Autoritatea
Contractanta intelege
limitarea data de lipsa

suportului activ.

In coloana 3 se regéseste
pozitia AC cu privire la
observatiile primite in
etapa scrisa (coloana 1).
Probabail ca acea
precizare din CS va trebui
sa nu aiba aceasta forma
de siguranta si anume:
“beneficiarul va incerca
sa asigure suport la
sursele  autorizate de
actualizari” pentru ca nu
pot garanta ca vom avea
suport pentru toate
produsele care vor face
obiectul contractului.

Aceasta precizare va
trebui reformulta in sensul
ca nu putem garanta

Elaborat de: Lavinia VASILE - Consilier superior
03.12.2024
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Referi
nta la
:,';’ Caiet
: de
sarcini

Observatii / Sugestii/ Recomandari
formulate

Punctul de vedere al celorlati participanti

Intrebari / raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

ca se vor contracta respectivele servicii.

Recomandarea noatra este sa modificati
specificatiile din CS astfel incat sa se
precizeze clar ca timpii respectivi de
raspuns pe care i solicitati se aplica doar in
cazul in care este nevoie doar de suportul
local si atat. Orice alte probleme ce vin din
faptul ca utilizati versiuni vechi care pot
avea probleme de securitate, performanta
sau stabilitate nu fac obiectul respectivului
timp de raspuns si nu se poate face
penalizarea celui care ofera serviciile atata
timp cat serviciile de suport nu au fost
contractate (software support, software
maintenace sau passport advantage).

Exista o componenta prea mare de risc si
exista suport software care a expirat acum
foarte mult timp fapt pentru care nu ati avut
update-uri de foarte multi ani si atunci
situatiile in care poate aparea ceva ce nu se
poate rezolva pentru ca nu aveti acces la
versiuni noi si nu se pot descarca patch-uri e
mult prea posibil. Asa ca trebuie specificat
clar in momentul in care cereti respectivii
timpi de raspuns si rezolvare cum se
procedeaza in situatia in care dvs. (AC) nu
ati contractat software support si totusi
acest lucru ar fi fost necesar pentru oferirea
unei solutii.

existenta suportului in
momentul prestarii
serviciilor si, de
asemenea, pentru

situatiile in care se ajunge
la nevoia de suport care
nu exista se va apela la un
workaround.

Banuiesc ca tot ce am
discutat acum se aplica la
toate loturile, deci cred
ca si ceilalti OE au aceeasi
parere cu privire la acest
aspect (legat de suport
software).

Elaborat de: Lavinia VASILE - Consilier superior

03.12.2024
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Referi
nta la . . o .
Nr. T Observatii / Sugestii/ Recomandari
Caiet
crt. formulate
de
sarcini

Punctul de vedere al celorlati participanti

Intrebari / raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

Cat timp veti lansa CS cu aceste solicitari si,
singura mentiune este ca va obligati sa
cumparti suportul respectiv, noi nu vom
putea transmite o oferta. Eram in aceeasi
situatie acum 4 ani si vom fi in aceeasi
situatie acum. Diferenta este ca acum 4 ani
eram la cativa ani dupa ce a expirat
suportul, acum suntem la cu 4 ani mai mult
decat eram atunci. Suntem intr-o pozitie
mult prea dificila din punct de vedere risc si
expunere la posibile probleme. Fara un
mesaj mai clar legat de penalizari, si timp
de raspuns, si cum se actioneaza in situatiile
respective nu vom putea submite o oferta.
Deci, trebuie trasat un pic mai clar a cui este
responsabilitatea in situatiile respective.

Specificatiile din CS nu sunt flexibile, nu se
explica cum actionam in cazul in care exista
suport si in cazul in care nu exista.
Presupunerea este ca exista suport,
experienta spune ca nu vom avea suport.

Nu conteaza cum este scrisa cerinta,
conteaza cum se specifica in scris ce se
intampla dcaa nu vor exista serviciile de
suport.

Referitor la workaround: se poate apela la
acesta in masura in care acesta va fi
disponibil si care oricum va aparea dupa o
durata mai mare de timp pentru ca nu vom

Elaborat de: Lavinia VASILE - Consilier superior
03.12.2024
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Referi
nta la
yrl;. Caiet
: de
sarcini

Observatii / Sugestii/ Recomandari
formulate

Punctul de vedere al celorlati participanti

Intrebari / raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

putea deschide ticket catre producatorul
IBM. Deci, tot suportul pe care il veti obtine
va fi din resurse locale cu acces la niste
informatii publice (Knowledge Base -uri),
dar fara acces la suportul specializat de
produs. Adica afecteaza si timp de raspuns,
si posibilitatea de a ajunge la o solutie. Se
poate depista, spre exemplu, in exploatare
ca problema este una de securitate si pentru
rezolvarea ei trebuie aplicat un patch. in
conditiile in care lipseste accesul la suport
software, nu s epoate aplica acel patch, deci
solutia nu va exista, nici macar printr-un
workaround, pentru ca nu se va putea
interveni asupra codului, se poate pune doar
un patch livrat de colegii de la echipele
Remote. Trebuie sa existe aceasta
intelegere, inclusiv in scris in CS, nu doar
declarativ, pentru a trasa clar riscul: riscul
de a nu exista o solutie sau de a ajunge la o
solutie dupa un timp semnificativ mai mare
decat cel solicitat de AC. Cat timp intelegem
cu totii aceste lucruri si se vor regasi tratate
si in scris, este in reguld. Tn momentul in
care vom obtine un ”ok” pentru ofertare,
nu-l  vom obtine de la nivelul
departamentului din Romania, ci este o
echipa internationala care analizeaza
riscurile si, in cazul in care vad o problema,

Elaborat de: Lavinia VASILE - Consilier superior

03.12.2024
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Referi
nta la . . o .
Nr. T Observatii / Sugestii/ Recomandari
Caiet
crt. formulate
de
sarcini

Punctul de vedere al celorlati participanti

Intrebari / raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

nu vom obtine acel ”ok”, indiferent cat voi
argumenta in favoarea obtinerii lui. (se
trece prin approval de Legal si de Business).

Imi doresc f mult sa se achiz suportul
software pt ca va aduce un avantaj major
AC.

Q-East Software

Pot sa confirm pentru Q-East Software ca
avem aceeasi problema si, pentru ca suntem
inca sub contract cu MF, am avut cateva
cazuri (chiar anul acesta) in care a fost
nevoie de suport de la producator si a fost
foarte greu sa punem replicarea pe picioare.
Sustinem ceea ce a prezentat IBM si pentru
lotul Q-East. Faptul ca fara suport este
foarte dificil, cateodata chiar imposibil, sa
rezolvi niste probleme critice.

Pentru o solutie care este de tip critic 24/7
este strigator la cer ca nu exista acest suport
activ.

IBM

Imi doresc foarte mult si se achizitioneze
suportul software pentru ca va aduce un
palmares de servicii pe care le putem face
care sunt in avantajul dvs. Pe de alta parte,
el nu face obiectul contractului (pentru care
se realizeaza consultarea de piata), deci eu

Elaborat de: Lavinia VASILE - Consilier superior
03.12.2024
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produsele listate sunt EOS (end of support).
Avand in vedere importanta acestor sisteme
in infrastructuri critice similare din regiune,
au fost extinse datele pana la care se
puteau oferi mentenante Hardware, date
care se vad si in tabelul de mai jos:

Ce am propus noi in cadrul acestui subpunct
este doar pentru Lotul 1 si reprezinta
limitele pana la care se poate oferi suport
pentru o parte din echipamentele de la Lotul
1 pentru a putea fi luate in calcul si a se
putea, ori flexibiliza solicitarea (adica daca
se lanseaza CS pentru 3 ani - 4 ani va trebui
cumva sa mentionati ca se poate oferi suport
de catre producator/ofertant doar pana la

Referi R
Nr. nt_a. 2 Observatii / Sugestii/ Recomandari . L . . Intreb;.:\r.l J raspunsuri 4
crt Caiet formulate Punctul de vedere al celorlati participanti pozitie autoritate
’ de contractanta (AC)
sarcini
sunt avocatul lui pentru ca va ajuta, dar in
cadrul contractului, pentru a putea sa
submitem o oferta, avem nevoie sa stim clar
cre sunt limitarile in ceea ce priveste timp
de raspuns si cum gestionam situatia pentru
a nu fi penalizati in cazul in care apare o
problema si suportul respectiv lipseste.
Q-East Software Q-East Software Q-East Software: Caietul
Observatie 1: Mentiunile (*, **, ***) aferente | Avand in vedere raspunsul particular al |de sarcini "Achizitie de
primului tabel sunt destinate livrarii de societatii Q-East Software, pentru raspunsul | S€rvici vde intretinere si
licente, incluzand receptia cantitativa si IBM consideram nereprezentativ punctul de | asistenta . tehnica
calitativa, si nu se aplica serviciilor. vedere pentru aceasta referinta. hardware si  software
IBM . . 0-East Software pentru serverels aflate lzi\
In cadrul paragrafului: “Echipamentele IT , , _ |nivel  central” refera
pentru care se presteazi serviciile de tip A | Er@, probabil,  dintr-o eroare trecuta |, Prestarea serviciilor de
»Servicii de reparare si intretinere hardware observatia in CS. S-a raspuns pe masura, nu | intretinere si asistentd
Cap. |sisoftware a echipamentelor IT” sunt avem nimic de comentat pe observatia | tehnicd  hardware i
3. |3.4.1, |detaliate mai jos”: noastra. software” si nu presupune
pag. 7 | OBS: Pentru lotul 1 descris de dvs, IBM achizitia de licente.

IBM: Autoritatea
Contractanta a luat la
cunostinta  observatiile
dvs., respectiv:

- Din lista de
echipamente aferente
Lotului 1, vor trebui
eliminate echipamentele

Elaborat de: Lavinia VASILE - Consilier superior
03.12.2024
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Nr.
crt.

Referi
nta la
Caiet
de
sarcini

Observatii / Sugestii/ Recomandari
formulate

Punctul de vedere al celorlati participanti

Intrebari / raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

Data pana la care se

Machine End of Support poate extinde

Machine

type model suportul

2119 FHB DA 31.12.2028

2423 232 DA 31.12.2024

7311 D11 DA 31.12.2025

7311 D20 DA 31.12.2025

7063 CR1 NU 31.12.2028

7310 CR3 DA 31.03.2026

7310 CR4 DA 31.03.2026

7042 CR6& DA 31.12.2028

7316 TF2 NU 31.12.2028

8205 EGB DA 31.12.2028

2076 324 DA 31.12.2025

2076 624 DA 31.12.2028

2498 x24 DA nu se poate prelungi
9119 FHA DA nu se poate prelungi
9179 MHC DA 31.12.2028

7311 D20 DA 31.12.2025

9117 MM A DA 31.12.2028

3555 L3A DA 31.12.2028

2009 22A NU 31.12.2028

2498 24E DA nu se poate prelungi

Avand in vedere cele relatate anterior,
luand in considerare vechimea
echipamentelor din CS, in contextul
necesitatii de securitate sporita si
scalabilitate, recomandarea consultantilor
IBM este de a propune o discutie pentru
retehnologizarea atat Hardware, cat si
Software.

data la care se ofera si de catre producator,
dincolo de datele prevazute in tabelul
alaturat este posibil sa nu mai putem sa nu
mai putem oferi niciun fel de suport pentru
respectivele produse), ori sa solicitati prin
CS servicii de suport pana la datele
mentionate in tabelul alaturat, dupa cum
considerati. Noi vom putea oferta doar
conform cu ceea ce v-am transmis ca si
informatie, nu vom putea oferi pentru
intreaga durata precizata de dvs. in CS.

IBM

Nu pot vorbi in numele tuturor celor care
actioneaza in piata. Ce pot sa spun este ca
noi, In momentul in care solicita, solicitam
catre o echipa externa care se ocupa de
toate aceste echipamente mai vechi pe
partea de EOS. Ei ne spun in ce limite putem
actiona si pana la ce data ofera IBM (nu Ibm
Romania) suport pe respectivele
echipamente. Deci, poate veni cineva din
piata sa iti aduca piese refurbished sau
second-hand sau luate de pe tot felul de
canale, dar in spate nu va avea suportul IBM
pentru respectivele echipamente Poti sa
soliciti dar daca este o conditie minima si
obligatorie oblig ca IBM sa ofere suport
pentru toata durata, din pacate IBM nu va
putea sa submita o oferta in cadrul acestei

pentru care suportul nu se
poate prelungi dincolo de

data la care ne-ati
transmis aceasta
notificare (MTM: 2498-
X24, 9119-FHA, 2498-
24E);

- Diminuarea

parcului de echipamente,

pe parcursul derularii
Acordului-Cadru, cu
echipamentele pentru

care suportul nu va putea
fi extins pana la sfarsitul
Acordului-Cadru.

De asemenea, Autoritatea
Contractanta va analiza

oportunitatea unei
discutii pentru
retehnologizarea atat
Hardware, cat si
Software.

Aici sunt doua aspecte: se
poate asigura suportul
pana la EOS a

producatorului dar, chiar
si asa, pot fi unii OE care
pot asigura suport si si
dupa aceasta EOS oferit
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nta la
:,';’ Caiet
: de
sarcini

Observatii / Sugestii/ Recomandari
formulate

Punctul de vedere al celorlati participanti

Intrebari / raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

licitatii.
IBM

Tot ceea ce discutam noi este in contextul
lotului 1.

Trebuie o specificatie felxibila ca sa putem
oferta in functie de ceea ce ofera
producatorul IBM, unele din ele vor trebui sa
iasa din contract mai devreme decat altele.

I1BM

Da. Abordarea este diferita intradevaar.
Deci, din nou, raspunsul nu este oferit de la
nivelul IBM Romania si nu hotaram local ce
sisteme acoperim si pentru ce interval. Pe
baza listei pe care o furnizati, mergem catre
o echipa regionala situatia in momentul in
care intrebam. Situatia se poate si modifica
de la o lund la alta. in momentul in care
solicitam, pentru inventarul pe care il
punem noi in vedere catre respectiva echipa
primim un raspuns si noi putem actiona doar
in limitele specificate. Situatia e posibil
diferia in functie de tipul de echipament.
Daca tipul de echipament este unul care s-a
vandut la scara larga si care inca este
prezent la sute de clienti IBM din lume si
inventarul este de mii de masini atunci
pentru respectivul sistem, chiar daca a fost
EOS acum 10 ani, e posibil sa se ofere in

de producator, cu resurse

proprii. Exista situatia
asta si la IBM?
Deci, cumva,

recomandarea IBM se
refera doar la Lotul 1?
Cautam o formulare
generica pentru toate
loturile dar probabil ca nu
ar fi intelept sa replicam
aceeasi recomandare.

Totusi unele echipamente
IBM sunt deja iesite din
EOS de ceva ani dar, cu
toate astea, au putut fi
mentinute.

Conditia singulara nu este
numai EOS ci si alte
procese interne pe care le
are IBM pentru aceste
aprobari ne e greu sa
facem o formulare
potrivita si am fi vrut sa
apelam la IBM sa reventi
dupa incheierea sedintei
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nta la
:,';’ Caiet
: de
sarcini

Observatii / Sugestii/ Recomandari
formulate

Punctul de vedere al celorlati participanti

Intrebari / raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

continuare suport si knowledge la nivel IBM.
Sunt poate alte sisteme care au fost mai de
nisa care au EOS acum 2 ani si pentru care
nu se mai ofera absolut nimic pentru ca IBM
nu mai considera ca detine resursele din
centrele regionale de suport si poate a avut
si niste piese care au fost putin mai rare
pentru care nu mai avem inventar si nu mai
avem suport pentru ele si atunci decizia la
nivel global este ca nu se vor mai reinnoi
contractele respective de suport.

IBM

Puteti lanca CS cu acelasi inventar,
mentionand ca sunteti flexibili la ce se
poate achizitiona, sa specificati ca acceptati
ofertarea pentru un inventar mai mic in baza
unor dovezi ca nu se poate oferi suport pe
respectivele echipamente. Noi vom putea sa
va prezentam notele oficiale prin care se
retrage suportul si nu vom oferta pentru
respectivul echipament. Spun ca puteti
lansa asa deoarece poate se schimba ceva
intre timp. Daca lansati intr-o saptamana,
raspunsul va fi acelasi, daca lansati peste 3
luni, raspunsul poate fi diferit. Tendinta
este totusi de a scoate sisteme din suport,
nu de a adauga altele dar exista o sansa.

Dar trebuie specificat ce se intampla daca

cu un paragraf/text prin
care sa precizati/sugerati
acest lucru.

Va trebui, din start, sa

eliminam din lista de
echipamente cateva
pozitii (3, mai exact)
pentru care nu exista
suport in momentul
acesta?

Flexibilitatea aceasta

propusa, din punct de
vedere al achizitiilor, in
faza de ofertare nu prea
se poate accepta pentru
ca nu poti sa ai cerinta
minima la nivelul CS pe
care sa nu o indeplinesti.
Adica, atunci cand ai o
cerinta minima, trebuie sa
o indeplinesti, nu ”daca ai
mai putin, imi dai mai
putin”.
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Referi R
Nr. nt_a. 2 Observatii / Sugestii/ Recomandari L d d  celorlati . . . Intreb;.:\r.l/raspl.msurl /
crt. Ceclllet formulate Punctul de vedere al celorlati participanti pozitie autoIItate
e contractanta (AC)
sarcini
nu oferim. Nu ofertam, nu bugetam pentru
linia aia, in oferta financiara va figura 0 si
vom atasa la oferta noastra si raspunsul
oficial IBM prin care nu se ofera extensia de
suport. Daca se accepta chestia asta, se
poate trece mai departe.
IBM
in momentul in care va apropiati de o
licitatie, va putem ajuta cu o lista
actualizata a echipamentelor pentru care
IBM ofera suport continand si datele EOS.
Q-East Software Q-East Software Caietul de sarcini
Observatie 1: Mentiunile (*, **, ***) aferente | De acord, avand in vedere c& observatiile au | “Achizitie de servicii de
primului tabel sunt destinate livrarii de fost formulate de catre Q-East Software. intretinere  si  asistenta
licente, incluzand receptia cantitativa si tehnica  hardware i
calitativa, si nu se aplica serviciilor. software pentru serverele
aflate la nivel central”
Cap. refera ,Prestarea
4. 3.4.1, serviciilor de intretinere si
?gg- asistenta tehnica

hardware si software” si
nu presupune achizitia de
licente.

Era o eroare materiala, va
fi corectata.
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contractului”. Tn plus, se mentioneaza ca
“Specificatiile tehnice si cerintele
functionale minime ale
produselor/serviciilor solicitate sunt
descrise in continuare”. Totusi, in

tehnice”. Nu impune limitari, dar prin
cantitatea estimata, un OE care ar dori sa
participe la aceasta procedura trebuie sa
stie toate informatiile pentru a putea da un
estimat in aceasta consultare de piata. O
cantitate (anuala si lunara) care va iesi intr-

Referi R
Nr. nt_a. 2 Observatii / Sugestii/ Recomandari . L . . Intreb;.:\r.l J raspunsuri !
Caiet Punctul de vedere al celorlati participanti pozitie autoritate
crt. formulate ’ ’ <
de contractanta (AC)
sarcini
Q-East Software Caietul  de  sarcini
De acord, avand in vedere c& observatiile au | “Achizitie de servicii de
fost formulate de catre Q-East Software. intretinere si  asistenta
tehnica  hardware  si
0-East Software software pentru serverels
Cap. . . aflate la nivel central
3.4.1, Observatie 1: Mentiunile (*, **, **) aferente refera ,Prestarea
3. pag. primului tabelAsunt destinate livrarii Qe serviciilor de intretinere si
30 licente, incluzand receptia cantitativa si asistenta tehnica
calitativa, si nu se aplica serviciilor. hardware si software” si
nu presupune achizitia de
licente.
Era o eroare materiala, va
fi corectata.
Q'East SOftware Q'East SOftware Obser\/atia 1: Tntr-adevér
Observatie 1: La capitolul 3.4.1 Servicii De acord, avand in vedere c& observatiile au | €ste vorba despre o eroare
solicitate, pag. 29-30, la Lotul 3 - fost formulate de catre Q-East Software. materiala, care va fi
intretinere hardware si software platforme | Opservatia 2 este legati de observatia 1 | Ore€ctata in - versiunea
Oracle si Quest Software sunt mentionate unde, ca raspuns al AC avem : "Caietul de finala a Caietului de
Cap. | locatiile de livrare/prestare a serviciilor sarcini nu impune limitdri privind prestarea | 3"'M-
6. |3-41, |solicitate si anume CDP Fiscal, CDS Fiscal, | serviciilor de tip proactiv (B) si la cerere (C)
pag. | CDP Vamal, CDS Vamal si data de livrare pe anumite echipamente si specificatii | Observatia 2: Caietul de
29-30 | solicitata “La data intrarii in vigoare a

sarcini nu impune limitari
privind prestarea
serviciilor de tip proactiv
(B) si la cerere (C) pe
anumite echipamente si
specificatii tehnice.
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Nr.
crt.

Referi
nta la
Caiet
de
sarcini

Observatii / Sugestii/ Recomandari
formulate

Punctul de vedere al celorlati participanti

Intrebari / raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

continuare au fost descrise doar
echipamentele IT pentru care se presteaza
serviciile de tip A, aferente locatiei CDP
Vamal.

Observatie 2: Nu au fost descrise
echipamentele si specificatiile tehnice
pentru care sunt solicitate serviciile de tip B
si C, in cazul nostru, echipamentele pe care
sunt instalate si utilizate solutiile Quest
SharePlex si Foglight si pentru care se
solicita prestarea acestor activitati.

o procedura poate fi limitaa avand in vedere
consumul acestor zile/om fintr-un anumit
interval. Daca sunt estimate 100 zile/om
intr-un an, dar tu le consumi in primele 6
luni...De aici, vin observatiile noastre.

Am observat o diferenta foarte mare (fiind
in contractul actual si vazand propunerea
Cs) ca numar de servicii estimate total
(pentru lotul 3), de 5 ori mai mare decat
contractul existent. Presupun ca este asa
pentru s-a constatat nevoia raportat la anii
anteriori. Pe de alta parte, atata timp cat
nu sunt trecute echipamentele pe care sunt
solutiile respective, nu stiu cum se poate
estima fara aceste informatii.

Serviciile de tip B si C
pentru solutiile  Quest
SharePlex si Foglight, vor
fi prestate de catre
expertii  corespunzatori
solicitati in Caietul de
sarcini, in baza unui Plan
de derulare a activitatilor
(Cap. 4.1.2), si pe baza
Cererilor de schimbare
(Cap. 4.1.3), in functie de
necesitatile identificate

de catre Autoritatea
Contarctanta.

Voi reveni la obiectivul
principal, si anume cel de
asigurare a bunei
functionari a
infrastructurii.  Aceasta
achizitie este ca o

asigurare pe care o facem
pentru urmatorii 4 ani
pentru a putea acoperi
orice nevoie apare pe

parcursul derularii. Nu
avem niste obiective
clare, in momentul

acesta, legat de migrare,
ca sa putem sa facem o

Elaborat de: Lavinia VASILE - Consilier superior
03.12.2024

Pag. 17/27




Raport privind consultare de piata - 2024_CP_008

Nr.
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nta la
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Intrebari / raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

estimare sau sa solicitam
din partea dvs. o estimare
de efort si sa fim nevoiti
pentru asta sa furnizam
detalii concrete legate de
efortul estimat.

Am precizat in CS cerinte
legate de experti in
tehnologiile in care este
nevoie sa fie certificati
sau sa aibe experienta,
avem un numar de
zile/om pe care noi l-am
estimat prin prisma
experientei, dar nu avem
ceva concret in baza
caruia sa solicitam din
partea OE o estimare de
efort. De aceea, aceste
detalii sunt irelevante in
acest context si nu au fost
puse in CS.

in prezent avem o singura
locatie, si anume CPD
Vamal, in care se afla
echipamentele. Pe de alta
parte, de-a lungul celor 4
ani de acord-cadru este
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Referi R
Nr. rc1:t,a. 3 Observatii / Sugestii/ Recomandari p L d d  celorlati . . Intreb;.:\r.l 4 raspunsuri 4
crt. eclllet formulate unctul de vedere al celorlati participanti pozitie auto!'ltate
e contractanta (AC)
sarcini
posibil sa fie variatii ale
parcului care sa vizeze si
celelalte centre de date.
1BM Q-East Software In cadrul Cap. B.1.3 se
In cadrul ACt]V]tét" A2. “Inter\/entia?n caz de Avand in vedere réspunSUl particular al precizeazé: ”Pe perioada
incident hardware si software de sistem - societatii Q-East Software, pentru raspunsul | contractata Beneficiarul
penFru Loturile 1,2,3 y IBM consideram nereprezentativ punctul de | Va asigura accesul la
OBS. Pentru problemele de natura software | | are pentru aceasta referinti. sursele  autorizate de
(sistem de operare sau produs middleware) ’ actualizari  (update i
pe componentele din cadrul Lotului 1, in IBM upgrade ’
functie de natura problemei Sunt multiple locuri in CS unde se fac software/firmware) si de
aparute, timpul de rezolvare (sau chiar specificatii/solicitari oarecum  similare pachete corective (dé tip
Cap posibilitatea rezolvarii) este posibil s& nu fie | legate de timpul de raspuns, asa ca mesajele patch software/firmware)
7. 3.4.1, | respectat din vina imputabild prestatorului. | noastre anterioare legate de limitari a fost | o|evante ale
pag. in cazul in care problema este una de | specificat pentru fiecare segment. Se aplica producitorilor, precum si
32 compatibilitate, de tip BUG, securitate etc. | Ce s-a discutat anterior. la documentatia tehnics si
este posibil ca aceasta sa fie adresabila doar de bune  practici
prin aplicarea unui patch sau update, caz in (knowledge-base)
care acoperirea de suport software de tip aferente instal3rii
SWMA (software maintenance) si/sau PA acestora”. Autoritatea
(passport advantage) sunt conditii minim Contractanta intelege
necesare pentru asigurarea unui timp optim limitarea dati de lipsa
de rezolvare. suportului de tip SWMA si
sau PA.
Cap. |QOracle . Q-East Software in cadrul Cap. B.1.3 se
g |[341- »Upgrade pentru componente tehnologice | Avsnd 40 vedere raspunsul particular al precizeaza: ,Pe perioada
B.2.2 - | Oracle. Planificarea activitatilor de societitii Q-East Software, considersm | contractatd Beneficiarul
pag 39 | upgrade/Aplicare patch-uri/planificare nereprézentativ punctul de vedere pentru | Va asigura accesul la
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Referi
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formulate

Punctul de vedere al celorlati participanti
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pozitie autoritate
contractanta (AC)

migrare;”

Pentru a avea acces la pachetele software
Oracle utilizate in cadrul activitatilor de
Upgrade/Aplicare Patch-uri pentru
produsele software Oracle este necesara
activarea suportului tehnic Oracle de tip
»ooftware Update License and Support”
pentru produsele respective

aceasta referinta.

Oracle

Pentru partea de suport SW este asemanator
cu ce a mentionat IBM. Neavand activ
accesul la acest suport, accesul la patch-uri
va fi problematic. Noi nu o sa putem sa va
oferim suport pe partea aceasta. in caz ca
nu va angajati sa reluati suportul, noi,, din
pacate, nu va putem ajuta cu nimic.
Trebuie sa va ganditi ce vreti sa introduceti,
ce vreti sa reactivati si pentru ce e neaparat
necesar sa va oferim suport. In caz ca nu
este introdus acolo si nu se revine cu suport
software atunci, din pacate, noi nu va putem
ajuta.

sursele autorizate de
actualizari  (update si
upgrade

software/firmware) si de
pachete corective (de tip
patch software/firmware)
relevante ale
producatorilor, precum si
la documentatia tehnica si
de bune practici
(knowledge-base)
aferente instalarii
acestora”. Autoritatea
Contractanta intelege
limitarea data de lipsa
suportului tehnic Oracle
de tip ,Software Update
License and Support”.

Asa cum am discutat cu
IBM, se aplica si la dvs.

(ORACLE). Se poate
ajunge si  in  cazul
produselor Oracle in
situatia in care un

workaround nu poate fi
suficient si o activitate se
poate bloca din cauza
lipsei de suport. Trebuie
sa precizam si aceste
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interiorul MF si al institutiilor din
subordine pentru interconectarea
aplicatiilor. Este esentiala
functionarea optima si
monitorizarea acestor replicari.”
« ,Functionarea optima a Sistemului
informatic al MF se bazeaza pe
buna functionare a acestei suite
de monitorizare si management.
Se solicita asigurarea functionarii
corespunzatoare a acestei suite.”

superioara (la care AC in acest moment nu
aveti dreptul), era si posibila. Dar suportul,
exact ca si in cazul colegilor de la IBM, este
absolut critic.

Suportul local poate sa acopere pana la un
moment dat in baza experientei, dar acolo
unde, pentru o solutie ca aceasta este
nevoie de un suport critic ca altfel nu
functioneaza solutia, nu por veni unul cu
celelelate. Actualizarea licentelor inseamna

Referi R
Nr. nt_a. 2 Observatii / Sugestii/ Recomandari . L . . Intreb;.:\r.l J raspunsuri 4
crt Caiet formulate Punctul de vedere al celorlati participanti pozitie autoritate
’ de contractanta (AC)
sarcini
spete in CS.
Q-East Software Q-East Software Observatia 1: Va rugam sa
Observatie 1: La capitolul 3.4.1 Servicii De acord, avand in vedere ci observatiile au | €xplicati  conditionarea
solicitate, respectiv litera B2, paginile 39-40 | fost formulate de catre Q-East Software. prestaril — serviciilor  de
sunt mentionate atat servicii[e/activitétj[e Actualizarea SOlUt,ﬁlOF inseamna achizitia de aS]l.St.etm’éa in C .tih{“ga
solicitate, cat si importanta criticd a suport. Cand se achizitioneaza suport, este soficita edprm talel_u €
solutiilor Quest SharePlex si Foglight: suport si upgrade la pachet de la :?)[S’]cwl,or esoftil:?elzariﬁ
. /n acest moment infrastructura producator. Nu se pot achizitiona separat, tat mai t A’t di
;%stemului informatic al ME doar suport separat si doar upgrade/update a at' ma1dmu iyf.ca , din
utilizeaza produsul Quest separat. Actualizarea solutiilor ramane la m(l) ]tvel € tce; rhcare clu
SharePlex pentru replicarea latitudinea beneficiarului final., in functie Solué!! € Q er‘;,e, ur]\cei
Cap. datelor critice. Este utilizat de solutiile terte si alte constrangeri. ?&:ﬁgtateuesla a\l/JersiS:ﬁ
3.4.1, pentru transferul datelor din MF si | Pentru produsele licentiate la nivelul MF (Q- | jterioare, la care
pag. institutiile din subordine catre East) nu s-a mai achizi;iona.t suport de mai suportul din partea
9. 39-40, Sistemul Informatic Integrat, mult de 3 ani. Avem cazuri, chiar de anul | proqucstorului a  fost
lit. pentru replicarea datelor catre acesta, 1n care produsul nu mai functiona | .atras cu mult timp in
B.2.4 - latforma DEDoc, precum si in corect si a fost necesara reinstalarea. x
P » P , : ’ urma.
B.2.6 Inafara de faptul ca era posibil cu o versiune

Precizam faptul ca in

cadrul Cap. B.1.3 se
precizeaza: ,,Pe perioada
contractata Beneficiarul
va asigura accesul la
sursele autorizate de
actualizari  (update si
upgrade

software/firmware) si de
pachete corective (de tip
patch software/firmware)
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Nr.
crt.

Referi
nta la
Caiet
de
sarcini

Observatii / Sugestii/ Recomandari
formulate

Punctul de vedere al celorlati participanti

Intrebari / raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

Subliniem ca, pentru a beneficia de
serviciile de asistenta tehnica mentionate in
Caietul de sarcini, este necesara
actualizarea solutiilor software.
Functionarea acestora depinde de
actualizarile recente si de upgrade-urile la
versiuni cat mai noi furnizate de
producatori.

Observatie 2: Nu au fost descrise
echipamentele si specificatiile tehnice
pentru care sunt solicitate serviciile de tip
B, in cazul nostru, echipamentele pe care
sunt instalate si utilizate solutiile Quest
SharePlex si Foglight si pentru care se
solicita prestarea acestor activitati.

upgrade si suport de la producator.

Aveti niste solutii instalate care sunt
certificate pentru versiuni mai vechi de
tehnologii Oracle si sunteti confortabili cu a
mentine acele versiuni din motive de
certificare si nu ar fi necesar upgrade-ul.
Sunt cateva considerente aici: in primul
rand, solutiile noastre merg foarte mult in
urma pe Backword Compatibility si, in
situatia in care apare un incident, este mult
mai usor sa faci un upgrade, iar chiar
suportul producator iti impune sa faci.

Este mult mai dificil sa faci debugging pe o
versiune existenta care poate are 5 ani de
vechime decat sa instalezi un update minor
care ofera suport producator inclusiv pentru
acest update. Suportul producator este
estrem de consitent in acest sens. Avem
nevoie si s-a observat,inclusiv in incidentele
ridicate in contractul existent, ca acest
suport sa existe. Sunt situatii in care, pur si
simplu, nu se poate face debugging decat de
producator iar noi cu suportul local nu avem
cum sa acoperim debugging de cod, noi
putem acoperi numai probleme functionale.
Daca este necesara inlocuirea unor binare
noi nu avem cum sa facem acest lucru.

relevante ale
producatorilor, precum si
la documentatia tehnica si

de bune practici
(knowledge-base)
aferente instalarii
acestora”.

Observatia 2: a se vedea
raspunsul de la Nr. crt. 6 -
Observatia 2

Aici a fost adresata nevoia
de suport, ci de
actualizare a solutiilor SW
la ultimele  versiuni
disponibile. Am precizat
faptul ca, in unele situatii
nu putem face aceasta
actualizare pentru ca
avem produse care sunt
mentiune la o versiune
inferioara tocmai  din
conditionarile date de
certificarile cu produsele
terte.
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Referi R
Nr. nt_a. 2 Observatii / Sugestii/ Recomandari L d d  celorlati . . . Intreb;.:\r.l/raspl.msurl /
crt. Ceclllet formulate Punctul de vedere al celorlati participanti pozitie autoIItate
e contractanta (AC)
sarcini
Introducerea unui upgrade impreuna cu
suportul producatr, la pachet, vine ca o
necesitate si nu este doar un exercitiu de
pret.
In ceea ce priveste solutia FogLight, in acest
moment, in baza experientei pe contractul
actual, tehnologia s-a schimbat foarte mult,
solutiile s-au schimbat foarte mult,
solicitarile din prezentul CS sunt similare cu
cele de acum 5 ani cand poate se mai aplica.
Sugeram sa reconsiderati daca mai adaugati
aceasta solutie intr-o viitoare procedura.
Noi, in acest moment, nu avem informatii
despre unde, cat si cum se foloseste aceasta
solutie.
IBM Q-East Software A se vedea raspunsul de la
In cadrul paragrafului C: Servicii de asistentd | Avand in vedere raspunsul particular al | Nr. crt. 2
tehnicd (informaticd) hardware si software | societatii Q-East Software, consideram
la cerere - pentru Loturile 1, 2 si 3, pnC3, | nereprezentativ punctul de vedere pentru
Cap. C4, C5 pentru asistentd software: aceasta referinta.
10. | 341, | OBS: Pentru satisfacerea unora din
pag. necesitdtile expuse in cadrul acestor
40 capitole, pentru Lotul 1, este nevoie de
servicii de suport active. In lipsa supportului
activ nu se pot descarca patch-uri sau
update-uri si nu se poate obtine suport de
investigare
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Referi R
Nr. rc1:t,a. 3 Observatii / Sugestii/ Recomandari L d d  celorlati . . Intreb:':\r.l d raspunsuri /
crt. eclllet formulate Punctul de vedere al celorlati participanti pozitie auto!'ltate
e contractanta (AC)
sarcini
pentru unele din problemele ce pot sa apard
in exploatare.
Q-East Software Q-East Software A se vedea raspunsurile de
Observatie 1: Pentru a beneficia de De acord, avand in vedere ca observatiile au | [a Nr. crt. 9
serviciile de asistenta tehnica mentionate la | fost formulate de catre Q-East Software.
Cap. 3.4.1, pag. 44-45, lit. C6, este
necesara actualizarea solutiilor software.
Cap. Functionarea acestora depinde de
3.4.1, | actualizarile recente si de upgrade-urile la
11. | Pas. versiuni cat mai noi furnizate de
44-45, | producatori.
E't ce Observatie 2: Nu au fost descrise
echipamentele si specificatiile tehnice
pentru care sunt solicitate serviciile de tip
C, in cazul nostru, echipamentele pe care
sunt instalate si utilizate solutiile Quest
SharePlex si Foglight si pentru care se
solicita prestarea acestor activitati.
Ca Q-East Software Q-East Software A se vedea raspunsul de la
3. 4p..1’ Observatie 1: Nu este posibila prestarea De acord, avand in vedere c3 observatiile au | Nr- crt. 9 - Observatia 1
12. | pag. activitatilor de instalare, migrare si fost formulate de catre Q-East Software.
44, |it. | upgrade-uri de module Quest Foglight si
C.6.3 | Quest SharePlex fara actualizarea acestor
solutii software.
Q'East SOftware Q-EaSt Software A se vedea réspunsul de la
13. V& supunem atentiei faptul ci, doar prin De acord, avand in vedere ca observatiile au | Nr. crt. 9 - Observatia 1
actualizarea licentelor Quest Software fost formulate de catre Q-East Software.
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Nr.
crt.

Referi
nta la
Caiet
de
sarcini

Observatii / Sugestii/ Recomandari
formulate

Punctul de vedere al celorlati participanti

Intrebari / raspunsuri /
pozitie autoritate
contractanta (AC)

utilizate in prezent in cadrul infrastructurii
Ministerului Finantelor puteti beneficia de
serviciile, asa cum sunt mentionate in
Caietul de sarcini al prezentei consultari de
piata.

Astfel, propunerea si recomandarea Q-East
Software in cadrul prezentei consultari de
piata este actualizarea licentelor Quest
Software utilizate in prezent in cadrul
infrastructurii Ministerului Finantelor, cu
preponderenta pentru solutia SharePlex for
Oracle, urmand a beneficia ulterior,
postgarantie, de servicii specifice, astfel
cum sunt mentionate in Caietul de sarcini
aferent prezentei consultari de piata.

14.

Oracle - Lotul 3

Descrierea echipamentelor HW - descrierea
furnizata in CS nu este completa si va fi greu
de catre parteneri/ofertanti sa isi dea seama
ce contin sistemele. Pot reveni direct cu un
email cu ceva mai multe informatii astfel
incat sa fie identificate echipamentele cum
trebuie.

Rasuns Oracle:

- S-a atasat lista cu descrierea din partea
Oracle + CS ediat in formatul existent,
pct. 3.4.1, pag 30

Am aprecia.

15.

Oracle - Lotul 3

Ar trebui sa mai avem o conversatie (decat
pentru Lotul 3) si cu un partener agreat
Oracle pentru partea de HW autorizat.
Asistenta tehnica HW Oracle este

Rasuns Oracle:

- Se doreste cerere de oferta si SLA de la
partenerul autorizat ORACLE catre
adresa oraclefdp@itps.ro

Consultarea de piata a
avut ca scop si validarea
efortului pentru partea
de mentenata
echipamentelor si input-
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Referi R
Nr. nt_a. 2 Observatii / Sugestii/ Recomandari . L . . Intreb;.:\r.l J raspunsuri !
Caiet Punctul de vedere al celorlati participanti pozitie autoritate
crt. formulate ’ ’ <
de contractanta (AC)
sarcini
reprezentata in piata de anumiti parteneri In acest mod se poate evidentia un ul pentru Lotul 3 este
agreati si este indirecta si avem nevoie si de calcul corect al suportului foarte bun.
prezenta acestuia pentru punct de vedere. echipamentelor HW Oracle precum si

timpii de raspuns prezentati cu
acuratete, direct din partea FDP-ului
autorizat

Elaborat de: Lavinia VASILE - Consilier superior

03.12.2024
Pag. 26/27



Raport privind consultare de piatd - 2024_CP_008

4. Informatii cu privire la valoarea estimata a achizitiei

Pana la termenul limita, 23.09.2024, au fost primite propuneri indicative de pret dupa
cum urmeaza:

e Pentru Lotul 1 - nu au fost primite propuneri indicative de pret;

e Pentru Lotul 2 - nu au fost primite propuneri indicative de pret;

e Pentru Lotul 3 - au fost primite propuneri indicative de pret din partea a 2
operatori economici, a caror medie aritmetica este de 1.181.950,36 lei fara TVA.

5. Concluzii:

In cadrul procesului de consultare a pietei operatorii economici au prezentat solutii
tehnologice diferite, iar autoritatea contractanta constata ca propunerile indeplinesc
partial cerintele autoritatii contractante. Sugestiile transmise in cadrul etapei scrise, in
cadrul intalnirii comune si in cadrul intalnirilor individuale sunt apreciate a fi constructive
si vor fi avute in vedere la redactarea variantei finale a Caietului de sarcini.

Directia generala de servicii interne si Centrul National pentru Informatii
achizitii publice Financiare
Director general, Director general,
Cornelia NAGY Marius-Daniel PESTINA

Director general adjunct,
Claudiu PARVU

sef serviciu,
Marius Leon TANASIE

Intocmit,
Lavinia VASILE - Consilier superior
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