MINISTERUL FINANTELOR

Directia generala de servicii interne si achizitii publice

Nr. 682.663/13.06.2024

RASPUNS CONSOLIDAT
LA

ANUNTUL DE CONSULTRARE A PIETEI NR. 682.077 /30.05.2024
Nr. MC1029251 publicat in SEAP in data de 30.05.2024

Autoritatea contractanta raspunde dupa cum urmeaza:
intrebarea nr.1

»,Pentru cerinta enuntatd la capitolul 3.3.1.1 Cerinte generale, respectiv
1. Conformitatea cu GDPR si Protectia Datelor: in Europa, orice sistem care utilizeazd
date cu caracter personal trebuie sad respecte regulamentele GDPR pentru protectia
datelor personale ale contribuabililor. Sistemul trebuie sd asigure securitatea datelor si
sd permitd contribuabililor sd acceseze, sd modifice sau sd steargd informatiile
personale conform drepturilor lor. Ne puteti detalia/ exemplifica tipuri de date
colectate?”

Raspuns la intrebarea nr.1

Plecand de la sursele de date pe care aplicatia le va utiliza si care sunt prezentate in
cap.3.3.1.2, cateva exemple de date cu caracter personal ale contribuabililor ce pot fi
preluate de aplicatie in vederea analizei sunt: nume, numar de identificare, date de
localizare, identificator online.

intrebarea nr.2

,» Pentru cerinta enuntatd la capitolul 3.3.1.1 Cerinte generale, respectiv 6. Analiza si
Raportarea Datelor: Capacitatea de a genera rapoarte detaliate si analize despre
interactiunile cu contribuabilii este cruciald pentru a imbundtati serviciile publice si
pentru a rdspunde la nevoile contribuabililor intr-un mod proactiv vd rugdm sd ne
confirmati cd se urmdreste realizarea structurdrii datelor colectate si ulterior
expunerea lor prin instrument specializat sub formd de rapoarte.”

Raspuns la intrebarea nr.2

Prin aceasta aplicatie se doreste realizarea structurarii datelor colectate si, ulterior,
expunerea lor printr-un instrument specializat sub forma de rapoarte, in urma analizarii
datelor colectate, aplicatia va trebui sa dea posibilitatea generarii de rapoarte
relevante.

intrebarea nr.3

»Pentru cerinta enuntatd la capitolul 3.3.1.1 Cerinte generale la punctul 7, se solicitd
suport si mentenantd continud (36 luni conform capitolului 3.5) si ulterior la 3.8 se
precizeazd: “3.8 Servicii de mentenantad - Nu se solicitd.” ne puteti ajuta in clarificarea
acestei potentiale contradictii?”
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Réspuns consolidat la clarificari

Raspuns la intrebarea nr.3

Capitolul 3.5 se refera la perioada de garantie. Serviciile de mentenanta prevazute la
cap.3.8 nu se solicita. Aceste servicii de mentenanta se refera la perioada post-garantie
Vom face completari in caietul de sarcini cu aceasta clarificare.

intrebarea nr.4

»Referitor la cerinta enuntatad la capitolul 3.3.1.2 Cerinte specifice, a. Colectare date -
surse de date, va rugdm sd ne confirmati daca prin colectare informatiilor obtinute in
format letric se intelege capabilitatea aplicatiei de Ocr-izare sau introducerea manuald
a informatiilor primite letric pe baza unui template/ formular predefinit in aplicatie”

Raspuns la intrebarea nr.4

Astfel de date sau informatii provenite in format letric vor fi introduse manual pe baza
unui template/formular predefinit in aplicatie.

intrebarea nr.5

»Referitor la cerinta enuntatd la capitolul 3.3.1.2 Cerinte specifice, d. Pregdtirea
datelor - vd rugdm sd ne comunicati dacd prin aceastd solicitare se urmdreste
capabilitatea aplicatiei de a cataloga datelor acumulate din sursele prezentate dupd
criterii de tip Bronze (raw), Silver (validated) si Gold (enriched).”

Raspuns la intrebarea nr.5

Prin pregatirea datelor se urmareste structurarea, pe cat posibil, a datelor nestructurate,
astfel incat sa se poata face o analiza pe baza lor. Asteptam propuneri in acest sens de
la operatorul economic.

intrebarea nr.6

»Referitor la cerinta enuntatd la capitolul 3.3.1.2 Cerinte specifice, e. Analiza de date,
pentru functionalitatea Text Mining se urmdreste o solutie de tip Enterprise search sau
o solutie bazatd pe Inteligenta Artificiala?”

Raspuns la intrebarea nr.6

Se doreste transformarea textului nestructurat intr-un format structurat pentru a
identifica modele semnificative si noi perspective, pentru a analiza colectii vaste de
materiale textuale pentru a surprinde concepte cheie si tendinte. Nu se urmareste o
solutie anume, asteptam propuneri din partea operatorului economic.

intrebarea nr.7

»Referitor la cerinta enuntatd la capitolul 3.3.1.2 Cerinte specifice, punctul B
Specificatii tehnice, punctul 21. Aplicatia trebuie sd ofere API-uri deschise si flexibile
pentru a permite integrarea usoard cu alte sisteme existente, cum ar fi ERP-uri, sisteme
de gestiune a documentelor sau alte solutii software utilizate in administratia publica.
Avand in vedere cd din analiza documentatiei se solicitd o suitd/ aplicatie de tip Business
Intelligence in practicd pentru a implementa acest tip de solicitare este necesar a se
cunoaste/ a ne detalia posibilele nevoi de business, Bl-urile fiind in general integratoare
si agregatoare de date. Ne puteti ajuta in acest sens cu un punct de vedere cu privire la
aceastd cerere?”

Raspuns la intrebarea nr.7

Obiectivul este de a obtine o aplicatie care sa prelucreze si analizeze datele colectate
din diverse sisteme, nu neaparat Bl, care sa permita integrarea usoara cu alte sisteme
existente si viitoare.
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intrebarea nr.8

»Sub ce formd se gdsesc astazi informatiile din contact center (audio, text)? Existd o
transcriere a apelurilor sau pe viitor se doreste o solutie de transcriere a apelurilor care
sd foloseascd tehnici de NLP (Neuro-linguistic programming / Programare neuro-
lingvisticd) pentru a extrage entitdti din text si pentru a detecta sentimente?”

Raspuns la intrebarea nr.8

Nu se intentioneaza sa se utilizeze transcrierea apelurilor care sa foloseasca tehnici de
NLP (Natural Language Processing), dar se doreste ca, in viitor, apelurile din Contact -
center sa fie inregistrate audio. In prezent, doar sesiunile de chat sunt inregistrate in
format text.

Operatorul selecteaza in aplicatie, dupa fiecare convorbire/sau in timpul convorbirii
(apeluri voce), in functie de intrebarile primite, codurile de activitate corespunzatoare.
Pentru diferite perioade, se pot genera rapoarte, de ex.: nr. de problematici primite pe
cod de activitate (cod fiscal, cod de procedura fiscala, alte activitati - fiecare avand mai
multe subcategorii, de ex.: impozit pe venit, cotributii sociale s.a.s.m.d.). Viitoarea
aplicatie/suita de solutii va putea fi interconectata cu aplicatia utilizata in Contact -
center.X

Astfel de date sau informatii provenite in format letric vor fi introduse manual pe baza
unui template/formular predefinit in aplicatie.

intrebarea nr.9

,Ce format au sondajele/chestionarele? Sunt pe hdrtie (scrise de mand sau sunt bifate
cu pixul sau in format electronic (ce tip - PDF)?”

Raspuns la intrebarea nr.9

ANAF utilizeaza o platforma dedicata pentru realizarea sondajelor in randul
contribuabililor. Chestionarele sunt completate on-line, exclusiv in format electronic,
prin intermediul unui internet browser. Statistica rezultata din sondaje este generata
automat in formate .xls, .pdf, .ppt, csv. Interpretarea statistica a datelor este realizata
manual, rezultand un raport final pentru fiecare sondaj.

intrebarea nr.10

»In cazul reclamatiilor/petitilor scrise de mand, acestea sunt si printate si OCRizare?
Le aveti salvate in baza de date?”

Raspuns la intrebarea nr.10

Reclamatiile/petitiile sunt transmise in format electronic (e-mail) sau format letric (prin
Registratura generald). in prezent, cele transmise in format letric nu sunt OCRizate, dar,
pe viitor, ANAF va constitui o baza de date cu informatii mai detaliate din petitiile care
se refera la sesizarea unor aspecte privind serviciile pentru contribuabili.

intrebarea nr.11

,»,Vd doriti sa fie procesat si feedbackul contribuabililor de pe retelele sociale (din
postdri si/sau mesaje, de ex. Facebook messenger)?”

Raspuns la intrebarea nr.11

Da, prin aceasta aplicatie/suita de solutii intentionam sa preluam si sa procesam
feedback-ul contribuabililor transmis prin intermediul retelelor sociale din postari si din
mesaje.
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intrebarea nr.12

,in ce limbi se regdseste feedbackul? Dacd existd si in alte limbi, in afard de limba
romdnd, in bazele de date il pdstrati in formatul initial sau este deja tradus in romana?
De asemenea, pentru zona de raportare, va doriti feedback-ul sa fie tradus automat si
sd apard doar in limba romana?”

Raspuns la intrebarea nr.12

Feedback-ul se regaseste de obicei in limba romana, dar nu excludem posibilitatea ca
acesta sa provina si in alte limbi. Rugam operatorii economici sa ne ofere informatii cu
privire la elementele de cost cu privire la functionalitatile de traducere automata.

intrebarea nr.13

»Puteti dezvolta solicitarea "crearea de rapoarte introducand cuvinte cheie"? Va doriti o
bard de cautare?

/1 Pentru o experientd imbundtdtitd a utilizatorilor si obtinerea rezultatelor cu o
precizie mai mare si mai rapid, vd recomanddm sa folositi rapoarte bazate pe indicatori
ce pot fi alesi simultan. Astfel, este necesar sd stabiliti o listd a indicatorilor.”
Raspuns la intrebarea nr.13

Aplicatia trebuie sa genereze rapoarte/date statistice intr-o maniera flexibila, dupa
cuvinte cheie si dupa criterii/indicatori enumerati la cap.3.3.1.2 (f) ”Generarea de
rapoarte si date statistice”, dar fara a se limita la acestea, ce pot fi alesi simultan,
utilizdnd o bara de ciutare/modul de cautare. in functie de nevoile ulterioare, aplicatia
trebuie sa permita ca lista acestor criterii/indicatori sa poata fi modificata.

intrebarea nr.14

»Intrucat se solicitd integrdri cu bazele de date Orale si Lotus Domino, este necesar sd
indicati versiunile acestora. De asemenea, acestea suportd drivere ODBC, conectare rest
API?”

Raspuns la intrebarea nr.14

Bazele de date Oracle au urmatoarele versiuni:
- DB version: Oracle Database 11g Enterprise Edition Release 11.2.0.4.0
Cluster version: Oracle Clusterware version 19.0.0.0.0
- Oracle Database 19c Enterprise Edition Release 19.0.0.0.0
Cluster version: Oracle Clusterware version 19.0.0.0.0
- DB version: Oracle Database 11g Enterprise Edition Release 11.2.0.4.0
HA: Oracle Clusterware version 11.2.0.4.0
- DB version: Oracle Database 11g Enterprise Edition Release 11.2.0.3.0
Cluster version: Oracle Clusterware version 11.2.0.3.0
- DB version: Oracle Database 19c Enterprise Edition Release 19.0.0.0.0
- DB version: Oracle Database 10g Enterprise Edition Release 10.2.0.3.0
HA: : Oracle RAC 10.2.0.3.0
Baza de date Lotus domino acutal, este versiunea 12.0.2 si pune la dispozitie un modul
de rest Api.
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Avand in vedere raspunsurile de mai sus autoritatea contractanta considera ca nu este
necesara prelungirea termenului de depunere a propunerilor.

Cu stima,

Director general,
Cornelia NAGY

Pag.5/5



