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Evolutia fara precedent a societatii si a tehnologiei, ca urmare a celei de-a patra revolu-
tii industriale’, impune structurii institutionale de administrare fiscala provocari capitale
pentru regandirea tuturor continuturilor, metodelor, procedurilor, activitatilor si structurilor
de specialitate, prin prisma cerintelor strict necesare pentru punerea in acord si integrarea in
societatea digitala actuala, caracterizata prin globalizare, interconectare si interdependenta
la nivelul tuturor economiilor lumii. Astfel, procesul de digitalizare avansata? este imperios
necesar a fi demarat cat mai urgent, avand in vedere provocarile de securitate tot mai mari
cu care se confrunta statul, pe fondul transformarilor aduse de dezvoltarea societatii actuale,
tot mai afectate de fenomene globale pandemice, crize economice, conflicte regionale hibri-
de care distorsioneaza mediul economic si social, concurente neloiale manifestate pe fondul
disputarii pietelor de consum, finantarilor obscure a unor actori non-statali ostili etc. Digitali-
zarea avansata a Agentiei Nationale de Administrare Fiscala trebuie integrata procesului de
digitalizare a administratiei publice, ceea ce implica modernizarea activitatilor si optimizarea
procedurilor prin utilizarea instrumentelor, tehnologiilor si solutiilor digitale, precum aplica-
tiile mobile, platformele online, sistemele de e-guvernare, e-learning, machine learning sau
alte tehnologii similare. Scopul principal al digitalizarii administratiei publice este de a imbu-
natati eficienta si transparenta proceselor administrative si de a oferi cetatenilor un acces
mai rapid si mai usor la serviciile publice. Prin digitalizare se pot reduce costurile si timpul
necesar pentru procesarea documentelor, se poate reduce birocratia si se poate spori nivelul
gradului de satisfactie a cetatenilor fata de serviciile publice.

Specific sistemelor de calcul, indiferent de cat de performante ar fi, este ca nu pot inlo-
cui de tot procesele mentale? care permit indivizilor sa cunoasca, sa perceapa, sa invete, sa
gandeasca si sa ia decizii, dar pot sprijini fundamental activitatea acestora. Insa, spre deose-
bire de factorul uman, sistemele inteligente sunt permanente, putand functiona 24 de ore din
24 in toate zilele saptamanii, nu pot fi acuzate de conivente cu elemente infractionale, si pot
procesa simultan toate datele financiar-fiscale colectate si incidente tuturor contribuabililor,
astfel incat, daca sunt bine configurate si programate, sa dea mereu aceleasi rezultate rele-
vante si de calitate. De asemenea, procesul de calcul nu permite vicierea rezultatelor, pe ba-
za emotiilor, empatiilor sau anumitor stari specific umane. Astfel, ele pot executa programe
inteligente, emuland capacitatea de rationament a expertului uman intr-o varietate de ipos-
taze menite sa sustina factorul uman in luarea deciziilor. Este evident faptul ca sistemele de
calcul se pot utiliza pentru colectarea si prelucrarea informatiilor despre obiecte, evenimen-
te, procese, activitati etc., mai eficient si mai rapid decat o pot face oamenii. In prezent,

' Cea de-a patra revolutie industriald (Industria 4.0) reprezintd o etapa de transformare digitala in
care tehnologiile avansate, precum inteligenta artificiala, internetul lucrurilor, robotica, analiza de
date si alte tehnologii emergente sunt utilizate pentru a imbunatati si automatiza atat procesele in-
dustriale si de productie, cat si serviciile administratiei publice.

2 Digitalizarea avansatd se refera la o transformare profunda a proceselor si a activitatilor dintr-o or-
ganizatie prin utilizarea tehnologiilor digitale. Aceasta poate include utilizarea automatizarii, inteli-
gentei artificiale, analizei datelor, a internetului de lucruri si a altor tehnologii pentru a imbunatati
eficienta, calitatea si inovatia in toate aspectele afacerii.

3 Aceste procese includ atentia, perceptia, memoria, gandirea, limbajul si rezolvarea problemelor.
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echipamentele de calcul ale Agentiei Nationale de Administrare Fiscala pot rula aplicatiile in-
formatice, daca acestea sunt implementate si sunt bine configurate, dar le lipseste capacita-
tea de a invata si acumula experienta. Functionarii publici insa, pe baza experientei, profesi-
onalismului si a intuitiei, pot realiza analize deosebit de dificile comparativ cu aceste aplica-
tii informatice: recunosc relatiile dintre lucruri, inteleg neconcordantele putand deduce ten-
dinte corelate cu tiparele analizate, intuiesc anumite comportamente fiscale pe baza expe-
rientei, identifica structuri/tipare simbolice sau explica relatia dintre astfel de structuri. Insa
tot acest proces de analiza implica un inalt grad de profesionalism dobandit in timp si este un
mare consumator de resurse umane si timp alocat pentru procesarea si interpretarea datelor.
In acest sens, perisabilitatea muncii, calitatea actului administrativ si implicit a factorului
uman sunt principalii factori care obliga Agentia Nationala de Administrare Fiscala sa proce-
deze la reconfigurarea intregului proces administrativ pe baza sistemelor inteligente integra-
te si interconectate care sa extinda abilitatea factorilor de decizie pentru o mai buna cuprin-
dere, intelegere a organizarii si controlului proceselor.

In prezent, Ministerul Finantelor impreuna cu Agentia Nationald de Administrare Fiscala
dispun de aproximativ 500 de aplicatii informatice functionale, dezvoltate gradual pe plat-
formele si tehnologiile disponibile la momentul implementarii lor. Proiectarea acestora s-a
derulat treptat, concomitent cu digitalizarea aparatului birocratic, in functie de necesitatile
institutionale si de alocarile bugetare. Acestea deservesc procesele financiar-fiscale si proce-
sele suport ale celor doua institutii, o parte dintre ele fiind configurate pentru a permite
identificarea neconcordantelor din raportarile periodice, a eventualelor situatii de fraudare a
bugetului de stat, a firmelor cu comportamente fiscale neadecvate, sau configurate pentru a
emite alerte cu privire la activitati sensibile la frauda. Totodata, Agentia Nationala de Admi-
nistrare Fiscala are implementate aplicatii informatice ce gestioneaza baze de date, prin care
se pot pune la dispozitia structurilor de specialitate si a factorilor de decizie o diversitate de
informatii fiscale, financiare sau de identificare a contribuabililor. Acestea permit utilizatoru-
lui corelarea cu informatii din cazierul fiscal, bilant, declaratii fiscale, apartenente la diverse
trusturi, holdinguri sau grupuri fiscale, domiciliu fiscal etc. Astfel, in actualul sistem organi-
zational al Agentiei Nationale de Administrare Fiscala, factorii de decizie/conducere incorpo-
reaza criterii de selectie a datelor si informatiilor bazate pe relevanta continutului pentru
management, in aplicatii informatice care opereaza asupra datelor din fisiere sau baze de
date. Trebuie mentionat ca aplicatiile informatice actuale sunt oportune doar in situatiile in
care structura problemelor de solutionat este cunoscuta. Pentru astfel de probleme structura-
te exista un set de solutii deterministe ce se bazeaza, in totalitatea lor, pe experienta trecu-
ta. Dificultatile intervin in momentul in care problemele cresc in complexitate, atat pe seama
globalizarii economiei, cat si pe baza interdependentelor tot mai accentuate dintre entitatile
economice ale statelor, astfel incat oricate modele ar contine sistemele informatice ele devin
inadecvate si redundante, mai ales atunci cand beneficiarul acestora este un functionar pu-
blic fara experienta.

O alta deficienta a sistemului informatic actual este legata de faptul ca functionarul pu-
blic nu poate fi tras la raspundere daca nu acceseaza aplicatiile informatice in vederea emi-
terii celor mai bune solutii pentru ducerea la indeplinire a atributiilor conferite de lege. in
acest sens, prin neaccesarea aplicatiilor informatice, deciziile luate pot avea grade diferite
de eroare, atat timp cat functionarul public nu are cunostinta de anumite aspecte din activi-
tatea fiscala a contribuabilului.

O alta problema a sistemului actual este legata de faptul ca in desfasurarea atributiilor
de serviciu, functionarii publici nu pot verifica decat punctual, contribuabil cu contribuabil,
extragand date doar din aplicatiile Agentiei Nationale de Administrare Fiscala la care are per-
mis, prin accesarea consecutiva a aplicatiilor informatice, si analizarea fiecarei informatii in
parte. Aceste informatii trebuie ulterior analizate, corelate si puse cap la cap, iar pe baza ex-
perientei dobandite sa se poata emite cea mai buna solutie, care va fi fundamentata pe date-
le initiale. Tot acest proces rational-cognitiv necesita timp si comporta erori, fiind strans le-
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gat de abilitatea functionarului public de a identifica corect problemele pe baza tiparelor in-
magazinate in urma experientei dobandite. Pe de alta parte, nu doar Agentia Nationala de
Administrare Fiscala, dar nicio alta institutie publica nu are capacitatea, raportat la factorul
uman, de a procesa simultan toate datele si informatiile a milioane de contribuabili, astfel
incat sa extraga din sistem pe acei contribuabili rau-platnici prin filtrarea pe baza indicatori-
lor si a factorilor de risc.

Dezvoltarea istorica a intregii arhitecturi informatice ce sustine activitatea Agentiei Na-
tionale de Administrare Fiscala poate crea brese de securitate prin aparitia unor veritabile
riscuri si vulnerabilitdti sistemice. Tn acest sens, desi arhitectura actuald a fost proiectatd pe
mai multe paliere de securitate, prin folosirea tehnicilor de cluster, de virtualizare sau de
continuitate intre servere, chiar daca unele sisteme au fost actualizate periodic, au condus si
conduc deseori la situatii delicate privite prin prisma sustinerii in bune conditii a activitatii
fiscale. Una din provocarile arhitecturii de sistem a Agentiei Nationale de Administrare Fisca-
la o reprezinta interconectarea bazelor de date si automatizarea proceselor, elemente meni-
te sa usureze munca functionarilor publici, sa reduca timpii de lucru, sa elimine erorile deci-
zionale, sa ajute la uniformizarea proceselor si la debirocratizarea administrativa. Astfel,
specific acestei arhitecturi de sistem este ca mare parte din aplicatiile informatice accesate
de functionarii publici integreaza si proceseaza date prin intermediul altor aplicatii software
specializate, care ruleaza in fundal. Tot acest proces de interogare a bazelor de date este
mare consumator de timp si energie, fiind adesea limitat de abilitatea functionarului de a in-
terpreta informatiile extrase din sistem. Astfel, intreg ansamblul informatic, ce sta la baza
emiterii deciziilor pe baza interpretarii datelor, nu este integrat intr-un singur sistem/instru-
ment gandit sa prevada singur comportamente, tendinte sau riscuri fiscale, ca precursori sau
indicii a unor activitati fiscale neconforme, pe baza unor algoritmi adaptivi si a unor modele
matematice care permit sistemelor informatice sa invete si sa isi imbunatateasca singure per-
formanta, fara a fi explicit programate pentru acest tip de sarcina. Aceste instrumente de
lucru ar permite sistemului informatic sa invete sa identifice tipare si reguli implicite pe baza
datelor disponibile, utilizand toata aceasta cunoastere pentru a efectua predictii si analize de
risc predictibile, astfel incat masurile dispuse de factorii de decizie sa fie corecte, rapide si
fundamentate unitar. in final, acest upgrade informatic, ce implicd dezvoltarea tuturor servi-
ciilor digitale, ar permite eficientizarea proceselor de administrare a impozitelor si taxelor,
cresterea calitatii actului administrativ si imbunatatirea serviciilor publice.

In vederea atingerii acestui obiectiv, printre jaloanele Planului National de Redresare si
Rezilientd (PNRR) se regaseste, la pct. R .2 - Imbundtdtirea proceselor de administrare a im-
pozitelor si taxelor, inclusiv prin implementarea managementului integrat riscului. Acest ja-
lon se circumscrie problemei esentiale regasite in activitatea si managementul institutiei pu-
blice cu atributii de administrare fiscala, respectiv lipsa unui sistem informational integrat,
eficient si exhaustiv care sa inglobeze toate bazele de date si procesele apartinand Agentiei
Nationale de Administrare Fiscala, dar care sa si procedeze la interferarea acestora cu baze
de date apartinand altor institutii, in vederea evaluarii si a descoperirii din timp a eventuale-
lor derapaje fiscale si activitatilor fiscale neconforme derulate de unele entitati economice.
Acest sistem este cu atat mai necesar cu cat se observa un deficit acut de personal in activi-
tatile de colectare, inspectie sau executare silita, in conditiile unei cresteri fara precedent a
bazelor de date si a complexitatii activitatii fiscale (cu precadere a celei de colectare si exe-
cutare), respectiv a cantitatii si calitatii informatiilor necesare sustinerii deciziilor luate de
factorii de conducere. Un astfel de sistem integrat ar permite reducerea duratei procesului
informational-decizional concomitent cu sporirea calitatii acestuia, respectiv eficientizarea
activitatii fiscale prin adoptarea celor mai bune decizii in timpul cel mai scurt. Acest dezide-
rat poate fi atins prin folosirea unor mijloace informationale adecvate de culegere, prelucra-
re, analiza si transmitere automata a datelor, precum si rationalizarea circulatiei acestora
intre diferitele trepte ierarhice si verigi ale structurii organizatorice. In acest sens, prin PNRR
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se urmareste implementarea unei platforme de tip Big Data*, prin intermediul careia sa se
procedeze la integrarea si valorificarea, din punct de vedere operational si analitic, a unor
volume mari de date si informatii, sub forma unui ansamblu de echipamente hardware,
instrumente software si protocoale de securitate, in vederea transformarii datelor de interes
pentru Ministerul Finantelor si Agentia Nationala de Administrare Fiscala, in informatii si in
cunostinte, prin mecanisme avansate de prelucrare a datelor.

Proiectul propus va include si dezvoltarea si implementarea unei solutii informatice
complexe pentru standardizarea procesului de analiza de risc a contribuabililor. Aceasta pre-
supune implementarea unui instrument informatic integrat care sa asigure realizarea, in mod
automat, a analizei de risc fiscal a contribuabililor, la nivelul organului fiscal central, in sco-
pul incadrarii contribuabililor in clase/subclase de risc fiscal si eficientizarea actiunilor de
control fiscal. Crearea unui mecanism unitar de evaluare si incadrare a contribuabililor in cla-
se/subclase de risc fiscal va conduce la uniformizarea si eficientizarea activitatii de adminis-
trare a creantelor fiscale la nivelul Agentiei Nationale de Administrare Fiscala si, totodata, va
contribui la aplicarea unor masuri (tratamente) coerente, unitare si eficace, inclusiv o mai
buna urmarire a rezultatelor activitatii de administrare.®

Transformarile digitale care au avut loc la nivelul intregii societati, in special pe fondul
fenomenului pandemic care a accelerat acest proces, inclusiv schimbarile actuale in sisteme-
le informationale pentru management (MIS®), implica din ce in ce mai imperativ, pentru utili-
zatori, folosirea cunoasterii in detrimentul unor cantitati de informatii in continua crestere.
Sistemele inteligente ofera posibilitatea combinarii potentialului TIC, complet maturizata si
foarte eficienta in prelucrari numerice, cu tehnologia bazelor de cunostinte (fapte) speciali-
zata in prelucrari de natura simbolica. Aceste sisteme pot da posibilitatea exploatarii cunoas-
terii, atat de necesara factorilor de decizie in momentele esentiale solutionarii problemelor
cu care se confrunta. Atunci cand baza de cunostinte, cuplata cu baza de date a sistemului
informational, ofera cunoasterea necesara acestora, sistemul devine mult mai util si mult mai

4 Sistemul informatic Big Data este un ansamblu de tehnologii si instrumente care permit colectarea,
stocarea si analiza unor cantitati masive de date, care sunt prea mari, complexe sau variate pentru a
fi procesate de sistemele traditionale de gestionare a bazelor de date. Big Data este proiectat pentru
a gestiona volumul mare de date intr-un mod eficient si rentabil. Aceasta poate implica utilizarea de
tehnologii precum clusterizarea, distribuirea de date, prelucrarea paralela si alte tehnici de procesa-
re a datelor masive. Sistemele Big Data au ca scop sa permita analiza si extragerea de cunostinte din
date, pentru a ajuta organizatiile sa ia decizii mai bine informate si mai rapide. O caracteristica im-
portanta a sistemelor informatice Big Data este scalabilitatea, care permite sistemului sa creasca sau
sa scada in functie de nevoile organizatiei. Aceasta inseamna ca sistemul poate fi adaptat pentru a
procesa si gestiona orice cantitate de date si pentru a satisface orice cerinte specifice ale organiza-
tiei.

https://mfinante.gov.ro/documents/35673/5926676/Jaloanesitinte.pdf

Sistemele informationale pentru management (MIS - Management Information Systems) sunt sisteme
informatice care colecteaza, proceseaza, stocheaza si furnizeaza informatii esentiale pentru luarea
deciziilor si managementul afacerii intr-o organizatie. Aceste sisteme sunt proiectate pentru a ajuta
managerii sa ia decizii bine informate prin furnizarea de informatii relevante si oportune. Sistemele
MIS includ adesea software specializat, baze de date, retele de calculatoare si alte tehnologii care
permit colectarea, stocarea si analiza datelor din diferite departamente ale organizatiei. Aceste da-
te sunt apoi prelucrate si afisate sub forma de rapoarte, diagrame sau alte tipuri de vizualizari
pentru a ajuta managerii sa inteleaga mai bine performanta organizatiei si sa ia decizii mai informa-
te. Printre caracteristicile comune ale sistemelor MIS se numara: colectarea si stocarea datelor, pro-
cesarea si analiza datelor, generarea de rapoarte, asistenta in luarea deciziilor si sprijinirea comuni-
carii si colaborarii in cadrul organizatiei. Aceste sisteme pot fi personalizate si adaptate nevoilor si
cerintelor specifice ale organizatiei pentru a asigura o performanta maxima si un grad ridicat de efi-
cienta. in general, sistemele MIS sunt utile pentru manageri, dar si pentru angajatii organizatiei in
general, deoarece ofera o platforma comuna de colaborare si comunicare si ajuta la imbunatatirea
performantei organizatiei in ansamblu.
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eficient decat o simpla baza de date, oricat de bine ar fi organizata aceasta. Pe aceasta linie
s-a remarcat si tehnologia bazelor de date inteligente, in care sistemele expert au rol decisiv,
alaturi de alte tehnologii informationale ultramoderne. Noile posibilitati tehnice nu elimina si
nu diminueaza rolul functionarului public sau al factorului de decizie, acesta devenind tot mai
important deoarece proiecteaza strategiile in raport cu obiectivele propuse, monitorizeaza
activitatea structurilor, evalueaza eficienta activitatilor depuse si regleaza intregul proces de
colectare/inspectie/executare.

Astfel, inteligenta artificiala’ este mai integrata, upgradata, consistenta, neperisabila si
temeinica, ea putand fi documentata permanent prin intermediul activitatii sistemului infor-
matic inteligent. Spre deosebire de aceasta, inteligenta naturala®, tradusa prin experienta si
profesionalism, este dificil de reprodus, mai cu seama atunci cand intervine subiectivismul,
functionarii publici putandu-si schimba rationamentele in functie de situatia care le convine
cel mai mult. Totodata, nu trebuie neglijate nici avantajele inteligentei naturale asupra inte-
ligentei artificiale. Astfel, IN este creativa fata de IA, care necesita constructii mai dificile
pentru acest lucru; IN permite oamenilor sa beneficieze si sa utilizeze experienta senzoriala
directa, in timp ce IA utilizeaza numai intrari simbolice; IN face uz de contextul experientei,
in timp ce IA se concentreaza numai pe specific.

Expertiza umana Expertiza artificiala
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Analiza SWOT expertiza umana versus expertiza artificiala

Sistemele informationale bazate pe Al, dezvoltate pentru sustinerea deciziilor factorilor
de decizie prin elaborarea unor solutii viabile si rapide, au drept scop agregarea si selectarea
datelor din fisierele si bazele de date ale sistemelor informatice din Agentia Nationala de Ad-
ministrare Fiscala, pentru a le da o semnificatie informationala la iesire, necesara factorului
decizional. Sistemul informatic inteligent se bazeaza pe conexionism, deoarece modeleaza
solutiile problemelor prin instruirea aplicatiilor informatice sa acceseze retelele configurate
in prealabil cu ajutorul unor medii de dezvoltare specifice. Instrumentele Al sunt automate,
elementare, ale caror moduri de functionare se inspira din modul de gandire si acumulare a
experientei de catre factorul uman. Aceste sisteme informationale avansate constituie cea
mai buna optiune atunci cand exista foarte multe date, informatii si cunostinte empirice, si
nu pot fi realizati algoritmi suficient de rapizi si corecti pentru prelucrarea acestora. Pe langa
fiabilitate inalta, aceste sisteme ofera si o buna functionalitate la un pret de intretinere mic.

Toate aceste caracteristici determina ca aceste instrumente, configurate si gandite
adecvat, sa devina niste mijloace informatice foarte atractive pentru solutionarea probleme-
lor de risc fiscal, analiza, evaluare, diagnosticul financiar-fiscal al firmelor si optimizari
dintre cele mai diverse pentru activitatea fiscald. in spatele acestor instrumente se afla acele

" Inteligentd artificiald - IA (artificial intelligence - Al)
8 Inteligentd naturald - IN
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programe de inteligenta artificiala sau masini bazate pe cunoastere de nivel inalt, comparabi-
la cu a celor mai competenti specialisti dintr-un domeniu aplicativ si in care aceste programe
pot realiza performante de gandire si intuitie similare expertilor umani (machine learning, re-
tele neuronale de tip Transformers, corpus de algoritmi OpenAl). Elementul central al prelu-
crarii inteligente il constituie tocmai acest rationament capabil sa imite rationamentul uman.
Sistemele Al reproduc rationamentul uman asupra cunostintelor puse la dispozitia lor, intr-o
anumita maniera specifica, eventual prin reproducerea cunostintelor umane prin liniile pro-
prii de rationament, intr-un timp foarte scurt si cu posibilitatea accesarii si extragerii infor-
matiilor necesare dintr-o multitudine de surse. In mod uzual, trendul actual al evolutiei
tehnologiei a permis ca aceste sisteme Al sa poata fi capabile sa emita raportari de calitate
pentru management, venind astfel in intampinarea metodelor moderne de conducere.

Sistemele inteligente extind astfel abilitatea factorilor de decizie pentru o mai buna cu-
prindere, intelegere a organizarii, controlului proceselor, identificare a situatiilor neconfor-
me, precum si emitere a deciziilor. Cu ajutorul sistemelor inteligente, acestia pot folosi toata
cunoasterea depozitata in scopul rezolvarii tuturor problemelor complexe din structura pe
care o conduc, astfel incat sa se poata emite cele mai bune si adecvate decizii pe baza soluti-
ilor identificate de sistem. In acest sens, se diminueaza si chiar se elimina riscul erorilor sau
al perisabilitatii calitatii muncii, atat timp cat deciziile finale sunt luate in baza unor analize
riguroase, complete si complexe, realizate de instrumente informatice inteligente (bazate pe
Al), care devin din ce in ce mai performante cu cat ruleaza mai multe date si cu cat acumu-
leaza mai multe pattern-uri de lucru.

Tn general, sistemele bazate pe Al reprezinta capacitatea unei masini de a imita functiile
cognitive umane, precum rationamentul, invatarea, planificarea si creativitatea. Acest instru-
ment automatizeaza invatarea si descoperirea solutiilor prin identificarea datelor repetitive,
similar experientei umane. Datele si informatiile sunt stocate in simboluri pe baza tiparelor
de lucru, astfel incat sa poata fi consultate, filtrate si actualizate permanent, printr-un pro-
ces de acumulare prin invatare (de tip machine learning®). Astfel, in loc sa automatizeze sar-
cinile manuale precum aplicatiile informatice clasice, inteligenta artificiala se adapteaza
continuu prin algoritmi de invatare progresiva pentru a permite datelor si aplicatiilor sa se re-
programeze singure, efectuand sarcini computerizate complexe si frecvente, cu volum mare
de informatii, fiabil, fara oboseala, fara erori si prin transmiterea fidela a solutiei fara exce-
dent de informatie. Particularitatea Al rezida din faptul ca identifica structura si regularitati-
le in date, astfel incat algoritmii sa capete o abilitate ce le permite sa devina un clasificator
sau predictor. Astfel, se genereaza modelele de invatare profunda care se adapteaza conti-
nuu atunci cand sunt furnizate date noi, prin ajustari, acumulare, si date agregate, atunci
cand primul raspuns nu este pe deplin corect. Un astfel de sistem permite interpretarea unica
a unor fapte sau fenomene similare, astfel incat sa emita aceeasi solutie pentru acelasi tipar
de abateri. Un sistem bazat pe Al va elimina posibilitatea interpretarii eronate a unor acte si
fapte, solutiile unitare permitand emiterea unor decizii corecte pe baza solutiei furnizate, in
mod similar in toate administratiile fiscale. Aceste caracteristici ale sistemelor inteligente
permit factorilor de decizie sa fie mai siguri in ceea ce priveste masurile dispuse in vederea
rezolvarii problemelor identificate si sa-si fundamenteze deciziile pe solutii care asigura o
mai mare performanta a institutiei.

? Machine learning este o ramura a inteligentei artificiale care se ocupa cu dezvoltarea de algoritmi si
modele matematice care permit computerele sa invete si sa isi imbunatateasca performanta fara a fi
explicit programate pentru fiecare sarcind. in loc sd urmeze instructiuni clare, aceste modele sunt
antrenate pe baza unui set de date de intrare si a unui set de exemple sau rezultate dorite, invatand
sa identifice tipare si reguli implicite in datele de intrare si utilizand aceasta cunoastere pentru a
efectua predictii sau a lua decizii. Machine learning este utilizat in diverse domenii, inclusiv recu-
noasterea vocala si faciala, clasificarea imaginilor, analiza de date si intelegerea limbajului natural.
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Dificultatile actuale ale Agentiei Nationale de Administrare Fiscala sunt generate, in
parte, si datorita unui aflux mare de informatii si date, greu de procesat intr-un timp relativ
rezonabil, furnizate prin rularea mai multor aplicatii (diferite), fapt ce consuma resursa uma-
na si timp. In acest sens, este de inteles faptul ca anumite probleme solutionate in prezent
de salariati nu mai pot fi duse la indeplinire la fel de eficient, lipsa de performanta fiind
accentuata proportional cu infuzia de personal slab calificat, mai ales atunci cand cei mai
buni functionari ies din sistem (se pensioneaza, se transfera sau parasesc locul de munca din
alte motive), fara a mai avea timpul necesar pentru a transfera buna practica si competente-
le profesionale acumulate noii generatii.

Tn aceastd logica, stiintele juridice si economice, precum si domeniul lor de manifestare
in mediul financiar-fiscal (managementul, finantele, contabilitatea, fiscalitatea, colectarea,
executarea, insolventa etc.) sunt, in practica, realizate de oameni cu performante diferite
care trebuie sa faca fata permanent sarcinilor nestructurate, nonliniare, dinamice si stocasti-
ce. Ducerea la indeplinire a sarcinilor de serviciu este efectuata prin luarea in considerare, si-
multan, atat a aspectelor cantitative, cat si calitative a situatiilor de facto, in care intervin
inevitabil elemente precum intuitia, experienta si inteligenta, sau notiuni in esenta vag defi-
nite, percepute cu aproximatie ca avand consecinte asupra comportamentului uman in inte-
ractiunile cu mediul economic. Astfel, nivelul economico-social atins de stat, obliga inclusiv
Agentia Nationala de Administrare Fiscala sa lucreze inteligent in vederea sustinerii factorilor
decizionali, prin captarea cunoasterii de la functionarii publici experti in domeniile de specia-
litate, depozitarea acesteia intr-o forma acceptata de sistemul de calcul si interferenta aces-
teia cu restul bazelor de date, prin intermediul unor programe specializate, in vederea soluti-
onarii problemelor. Devine astfel clar de ce, atat timp cat tehnologia a ajuns la nivelul in
care permite dezvoltarea unor sisteme care sa inlocuiasca in parte activitatea factorului
uman, factorii de decizie trebuie sa procedeze cat mai urgent la identificarea problemelor
institutiei, cu scopul de a indica pentru care anume deficiente este nevoie de ajutorul siste-
melor inteligente. Ei vor trebui sa arate ce mai trebuie facut ca sa se poata eficientiza siste-
mele de calcul, pentru a fi si mai performante in activitatea institutiei, dar sa si oblige func-
tionarii publici sa tina cont de solutiile generate de sistem, prin asumarea raspunderii aces-
tora. Tn acest sens, ceea ce lipseste, sau care poate fi completat in procesul de digitalizare al
Agentiei Nationale de Administrare Fiscala, este introducerea componentei de Al in sistemul
informatic integrat reprezentat de platforma Big Data, prevazut in PNRR. Astfel, se poate
proiecta si implementa un instrument bazat pe o combinatie hardware-software, care sa fie
prevazut cu capacitatea de autoinvatare pe baza bazelor de acte/fapte introduse, interferate
atat cu bazele de date ale Agentiei Nationale de Administrare Fiscala, cat si cu algoritmii de
lucru existenti in aplicatiile informatice deja implementate, in vederea identificarii tendinte-
lor comportamentale pe baza elaborarii propriilor pattern-uri de risc fiscal. Dezvoltarea unui
astfel de instrument informatic bazat pe Al, capabil sa dezvolte o capacitate predictiva pu-
ternica si eficienta, trebuie gandit in vederea identificarii corecte si in pondere mare, a so-
cietatilor cu risc fiscal ridicat, care sunt angrenate in circuite comerciale frauduloase, spalare
de bani, optimizari fiscale offshore, contrabanda, sau care au conexiuni cu persoane supuse
sanctiunilor, cu antecedente penale, inclusiv a celor care au un istoric comun cu societati ra-
diate cu creante nerecuperate. In vederea imbunatatirii actului decizional, solutiile generate
de instrumentul bazat pe Al trebuie sa aiba si un pronuntat caracter preventiv, in sensul ca
trebuie sa analizeze tendintele, comportamentele si activitatile cu risc, in scopul alertarii
factorilor decizionali in vederea stoparii din timp a posibilelor comportamente inadecvate.
Astfel, sistemul trebuie sa inglobeze functii de evaluare si depistare a comportamentelor ce
pot genera riscuri economice, prin interferenta mai multor baze de date, care sa cuprinda
inclusiv surse de date externe (cu acoperire globala), precum si baze de fapte cu indicatori de
anomalie fiscala pentru evaluarea riscurilor, aflati intr-o permanenta actualizare. Conexate
cu informatii din diverse alte medii sau institutii, analizele de risc emise de sistemul informa-
tic vor fi mult mai cuprinzatoare, eliminand riscurile de eliminare din esantion a unor contri-
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buabili care, desi in aparenta par a nu avea probleme fiscale, sunt in realitate o veriga a unui
lant de firme angrenate in activitati frauduloase, posibil conexate la interesele strategice ale
unor actori ostili. Aceasta categorie de contribuabili sunt cei mai greu de identificat din timp,
astfel incat sa se stopeze, inca din faze incipiente, activitatile frauduloase care aduc atingere
intereselor statului.

Prin emiterea automata a unor analize de risc relevante, acest instrument bazat pe inte-
ligenta artificiala trebuie sa ofere sprijin nemijlocit activitatilor de inspectie, culegere de in-
formatii, monitorizare, executare silita si evaluare a riscurilor, desfasurate de organul fiscal
in domeniul colectare, executare, anticoruptie, precum si in prevenirea infractiunilor financi-
ar-fiscale. Pentru o eficienta, relevanta si predictibilitate ridicata, instrumentul trebuie sa
permita crearea unei retele de schimb de date si informatii atat intre structurile de speciali-
tate ale Agentiei Nationale de Administrare Fiscala, cat si alte entitati publice, nationale sau
europene (inclusiv din structurile de forta ale Uniunii Europene), ce detin date si informatii
relevante si care au in comun acelasi element deosebit de important: identificarea si monito-
rizarea societatilor cu risc fiscal ridicat sau potential implicate in activitati ilegale.

Deficientele/neajunsurile actualelor aplicatii informatice ale Agentiei Nationale de Ad-
ministrare Fiscala, inclusiv proiectia noului sistem informatic integrat de tip Big Data, rezida
din faptul ca, desi extrag informatii dintr-o baza de date extrem de bine populata, nu sunt
configurate sau constituite in vederea dezvoltarii mijloacelor necesare solutionarii probleme-
lor, respectiv orientate in vederea sustinerii deciziilor factorilor de conducere prin emiterea
automata a unor solutii adecvate. Aplicatiile existente nici macar nu identifica problemele, ci
genereaza doar niste indicatori cu neconcordante sau deficiente financiar-fiscale (date fiscale
care nu sunt corelate sau prezinta indicii de frauda), indicii care trebuie trecute prin filtrul si
analiza functionarilor publici experti, in vederea identificarii abaterilor fiscale sau de alta na-
tura.

Diferenta dintre aplicatiile informatice actuale si un instrument bazat pe inteligenta arti-
ficiala este legata de faptul ca un sistem inteligent se autoperfectioneaza permanent, pe ba-
za tipologiei faptelor introduse in sistem si a pattern-urilor identificate, extragand singur da-
tele si informatiile din retea, necesare procesului de rezolvare a problemelor, in vederea iden-
tificarii celor mai bune solutii. Astfel, un sistem bazat pe Al devine din ce in ce mai eficient in
emiterea unor solutii viabile si adecvate, cu cat acceseaza mai multe date si pattern-uri in-
troduse in sistem si cu cat, pe baza acestora, acumuleaza mai multa experienta. In acest
sens, noul sistem Big Data al Agentiei Nationale de Administrare Fiscala trebuie configurat pe
baza a trei elemente principale: baze de date, tehnologii de stocare si procesare a datelor si
analiza inteligenta a datelor. Colectarea datelor nu trebuie limitata doar la declaratiile fisca-
le, conturile bancare, cazierele fiscale si registre comerciale. Datele pot fi colectate si din
alte surse, precum dispozitivele 10T'0, retelele sociale, tranzactii bancare, fisiere media, date
si informatii detinute de alte institutii (SUMAL'", ANI, Portalul instantelor, MAI, Interpol,
Europol si multe altele). Aceste date sunt stocate in sistemele de stocare a datelor Big Data,
cum ar fi Hadoop si NoSQL, care permit stocarea si gestionarea unor volume mari de date cu
viteze ridicate. Procesarea datelor se poate realiza prin utilizarea instrumentelor software

1% pispozitivele loT (Internet of Things) sunt dispozitive fizice care sunt conectate la internet si care
pot comunica intre ele sau cu alte sisteme si aplicatii.

" Sistemul informatic SUMAL este un sistem national de monitorizare a comertului cu lemn din
Romania, creat pentru a gestiona in mod eficient activitatile de supraveghere si control al taierilor
si transporturilor de material lemnos. Acesta reprezinta un instrument important pentru combate-
rea taierilor ilegale si pentru protejarea resurselor forestiere ale tarii. Prin intermediul sistemului
informatic SUMAL se poate verifica legalitatea si provenienta materialului lemnos, se pot emite avi-
ze de insotire a marfii, se pot urmari transporturile si se poate face raportarea obligatorie catre
autoritatile competente. Toate datele colectate sunt stocate intr-o baza de date centrala si sunt
accesibile atat pentru autoritati, cat si pentru operatorii din industria forestiera.
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specializate, cum ar fi Apache Spark'?, care permite procesarea datelor in paralel si cu viteze
ridicate. Analiza datelor implica utilizarea unor algoritmi adaptivi de analiza a datelor si
machine learning, care permit identificarea de modele si tendinte in datele colectate,
precum si descoperirea de noi cunostinte si informatii.

In acest scop, pe baza informatiilor initiale (baze de date si baze de fapte), instrumentul
informatic inteligent va utiliza tehnicile de baza, precum cautarea si compararea simboluri-
lor/tiparelor (pattern matching-ul’3), cautand in baza de cunostinte simbolurile sau structuri-
le de simboluri, respectiv conditiile specifice, care odata incadrate in tiparele informationale
sa stabileasca daca acestea se suprapun pe faptele din baza de fapte, precum si daca acestea
satisfac criteriile de solutionare a problemei. Chiar daca rezolvarea problemelor de Al nu im-
plica doar configurarea si implementarea unor algoritmi de lucru, acestia se utilizeaza la efi-
cientizarea proceselor de cautare, intrucat instrumentul se bazeaza, in esenta, pe o alta pa-
radigma a programarii calculatoarelor, respectiv calculul numeric, urmarindu-se astfel solutia
cu cel mai mare punctaj obtinut din baza de cunostinte.

Trebuie inteles ca acest instrument bazat pe Al trebuie perceput ca un mijloc de susti-
nere a factorilor de decizie, nu de inlocuire a deciziei acestora. Astfel, multitudinea, diversi-
tatea si complexitatea datelor si informatiilor integrate in retea necesita un sistem inteligent
care sa copieze in parte rationamentul uman, in vederea degrevarii de sarcini ce necesita
atat timp si multa experienta. Atuurile inteligentei artificiale rezida din faptul ca aceasta nu
este atat de “perisabild” precum inteligenta naturala si ofera permanent posibilitatea acumu-
larii de experientd, precum si sansa diseminarii prin duplicare, lucru extrem de util pentru
procesul de invdtare continua prin intermediul tiparelor identificate.

Cu siguranta ca digitalizarea administratiei fiscale reprezinta o provocare inclusiv pentru
mediul de afaceri, avand in vedere costurile pe care le implica adaptarea la noile sisteme de
raportare sau declarare a obligatiilor fiscale, dar beneficiile estimate pe termen lung, in special
prin identificarea actorilor economici care actioneaza impotriva intereselor statului roman,
compenseaza efortul necesar pe termen scurt. De altfel, dezvoltarea fara precedent a TIC ar
permite, in prezent, ca inteligenta artificiala sa fie mai ieftina decat inteligenta umana, daca
ne raportam la impactul in timp si beneficiile imediate, in sensul ca sarcinile prestate de un sis-
tem de calcul inteligent, pe termen lung, ajung sa fie mai ieftine decat ale unui expert uman,
asta mai ales daca se tine cont de faptul ca un singur sistem informatic bazat pe Al poate susti-
ne/sprijini activitatea intregului personal al Agentiei Nationale de Administrare Fiscala.

'2 Apache Spark este un software de analiza si procesare a datelor in timp real, care poate fi utilizat
pentru a procesa si analiza volume mari de date in mod eficient si rapid, fiind unul din cele mai po-
pulare instrumente pentru procesarea si analiza datelor in timp real. Spark este construit pe baza
arhitecturii Apache Hadoop, dar utilizeaza o abordare diferita pentru procesarea datelor, care im-
plica incarcarea datelor in memorie, in loc sa le acceseze de pe disc, ceea ce face ca procesarea sa
fie mult mai rapida. Spark poate fi utilizat pentru a procesa date in diferite formate, cum ar fi CSV,
JSON, Avro si altele, si suporta o gama larga de operatii de analiza si procesare a datelor, inclusiv
filtrare, mapare, agregare si altele. Printre caracteristicile cheie ale Spark se numara scalabilitatea,
flexibilitatea si suportul pentru mai multe limbaje de programare, cum ar fi: Java, Scala, Python si R.
Spark este utilizat in mod obisnuit in domenii precum analiza datelor, machine learning, analiza social
media si multe altele. Tn general, Apache Spark reprezinta un instrument puternic si flexibil pentru
procesarea si analiza datelor in timp real, care a devenit foarte popular in ultimii ani datorita per-
formantei sale ridicate si a capacitatii de a procesa volume mari de date intr-un timp foarte scurt.
Pattern matching este o tehnica utilizata in programare si in alte domenii pentru a gasi modele sau
sabloane specifice intr-un set de date sau intr-o secventa de caractere. Acesta poate fi utilizat
pentru a cauta o anumita secventa de caractere intr-un text, pentru a compara doua fisiere si a evi-
dentia diferentele sau pentru a gasi modele intr-un set de date pentru a lua decizii. Pattern
matching poate fi realizat utilizand algoritmi de cautare simpli, cum ar fi algoritmul lui Brute-Force,
sau prin utilizarea unor algoritmi mai avansati, cum ar fi algoritmul Knuth-Morris-Pratt sau Boyer-
Moore, care sunt mai eficienti si capabili sa gaseasca modele mai rapid.
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Spre deosebire de procesul de gandire bazat pe ratiune si experienta umana, un intru-
ment bazat pe Al poate procesa simultan si in timp foarte scurt toate informatiile din sistem,
suprapunand solutiile generate pe baza tiparelor de fapte introduse sau generate de sistem,
reproducand in bucla datele rezultate in vederea perfectionarii si generarii celor mai bune so-
lutii, astfel incat riscurile de eroare sa fie practic inexistente. Utilizand o gama larga de date
si recunoscand tiparele introduse sau generate automat, instrumentul bazat pe Al inclus in
sistemul Big Data ar putea oferi avertizari timpurii privind riscurile iminente, permitand o
pregatire eficienta in vederea atenuarii consecintelor ce ar putea fi generate de riscurile
identificate. Astfel, un sistem informatic inteligent trebuie gandit in asa mod incat sa supli-
neasca activitatea functionarilor publici, fara a inlocui decizia umana, inclusiv prin reducerea
timpilor de raspuns in identificarea unor comportamente neadecvate. Acesta trebuie configu-
rat in vederea emiterii permanent de alerte si rapoarte pe baza analizelor de risc generate,
astfel incat personalului de executie sa i se poata atrage raspunderea in situatiile in care, in
urma ignorarii alertelor si neluarea la timp a masurilor adecvate, statul sa ajunga sa fie pre-
judiciat.

Eficientizarea rapida a activitatii de identificare a unor aspecte neconforme (finantari
obscure, agresiuni economice, optimizari fiscale, transferuri de fonduri etc.), realizata prin
prisma implementarii unui instrument informational integrat bazat pe Al, ce are capacitatea
de a interfera toate datele si informatiile din bazele de date si fapte ale Agentiei Nationale
de Administrare Fiscala, precum si bazele de date si fapte ale altor institutii, va conduce la
cresterea calitatii actului administrativ, inclusiv prin eliminarea riscurilor si vulnerabilitatilor
sistemice. In atare situatii, solutionarea problemelor este posibila cu ajutorul sistemelor inte-
ligente de sprijinire a deciziei (Decision Support Systems’¥), acestea fiind menite sa asiste
persoanele aflate in functii de decizie, cu scopul de a-i ajuta in luarea deciziilor cele mai
adecvate. Asemenea sisteme nu sunt destinate sa genereze decizii, ci doar solutii sau reco-
mandari care sa ajute managerii care intampina dificultati in solutionarea problemelor. Actio-
nand astfel, in final doar managerul este acela care ia decizia, sistemul permitand doar folo-
sirea rationamentului asupra alternativelor in vederea sustinerii procesului decizional.

Fie ca discutam de prioritatile de dezvoltare si eficientizare a serviciilor publice, orien-
tate atat in vederea sprijinirii contribuabililor corecti, cat si in vederea stoparii activitatilor
ilegale, digitalizarea ramane fara indoiala o prioritate strategica si o premisa de baza pentru
evolutia pe baze de eficienta si eficacitate a administratiei publice.

Procesul de modernizare prin digitalizare avansata a Agentiei Nationale de Administrare
Fiscala, menit a usura sarcina administrativa a contribuabililor de buna-credinta, de a dimi-
nua evaziunea fiscala prin eficientizarea activitatii de colectare si inspectie, de a identifica si
stopa activitatile ilegale privind “spdlarea de bani”, de a limita optimizarile fiscale aflate la
limita legii, stoparea contrabandei sau identificarea surselor obscure de finantare a grupurilor
infractionale care pot actiona impotriva intereselor nationale, reprezinta singura solutie via-
bila si necesara pentru intarirea/eficientizarea aparatului fiscal. Implementarea unui sistem
bazat pe Al in conceptul Big Data poate avea un impact pozitiv asupra Agentiei Nationale de
Administrare Fiscala, prin imbunatatirea eficientei, transparentei, calitatii actului administra-
tiv, uniformizarea si gradul ridicat de corectitudine a deciziilor luate, inclusiv asupra accesi-
bilitatii serviciilor oferite, si nu in ultimul rand prin reducerea costurilor administrative.

4 Sistemele de suport decizional (Decision Support Systems - DSS) sunt sisteme informatice care au
rolul de a ajuta utilizatorii sa ia decizii mai bune si mai informate. Acestea sunt concepute pentru a
oferi suport in procesul de luare a deciziilor intr-un domeniu specific, furnizand informatii relevante
si 0 serie de instrumente analitice care pot ajuta la identificarea celor mai bune optiuni. Sistemele
de suport decizional sunt utilizate intr-o gama larga de domenii, inclusiv in afaceri, guvernare, asis-
tenta medicala si educatie. Ele pot fi construite ca aplicatii standalone sau pot fi integrate in alte
sisteme informatice. Sistemele de suport decizional se bazeaza pe datele istorice si actuale pentru
a furniza informatii si analize care pot ajuta la prognozarea viitoarelor evolutii si a rezultatelor posibile.
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